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Porozumienie w sprawie standardu
zrozumiatosci jezyka w ustugach
bankowosci detalicznej

Dostepnos¢ ustug bankowosci detalicznej w Polsce okresla ustawa z 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Jest ona implementacjqg
Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA), czyli Dyrektywy Parlamentu
Furopejskiego i Rady UE 2019/882 z 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug. Zgodnie z tq ustawqg od 28 czerwca 2025
roku przekazywane konsumentom i konsumentkom informacje o ustugach
bankowosci detalicznej majq by¢ zrozumiate na poziomie B2 (wyzszy
Srednio zaawansowany). Ustawodawcy zaczerpneli pojecie poziomu B2

z Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Unijny prawodawca wprowadzit wymaog zrozumiatoSci informalcii, aby
osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty korzystac z ustug bankowosci

detalicznej i podejmowac Swiadome decyzje. Wymog ten ma takze zapewnic
ustugodawcom réwne szanse na rynku (motyw 39 EAA).

Poziom B2, do ktorego odsytajg ustawodawcy, stuzy ocenie kompetencii
jezykowych oséb uczgceych sie jezyka polskiego jako nierodzimego (obcego).
Rozumiemy intencje ustawodawecy, ktéry chce wyznaczyC miarodajny punkt
odniesienia w ocenie zrozumiatosci tekstu. Jednak w opinii sygnatariuszy
porozumienia, ekspertdw i ekspertek z zakresu jezykoznawstwa oraz
glottodydaktyki, stosowanie tej miary do oceny zrozumiatoSci informacji
W jezyku ojczystym jest nieuzasadnione. Moze doprowadzi¢ do rozbieznych
interpretaciji i powstania réznych standarddw jezykowych na rynku ustug
bankowosci detalicznej ze szkodq dla konsumentek i konsumentow.

W 2020 roku banki podpisaty ,Deklaracje w sprawie standardu prostego
jezyka” i opracowaty ,Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej”, ktore
WCiQz sq rozwijane i uzupetniane.

Aby unikngc¢ rozbieznosci interpretacyjnych i réznych standardéw jezykowych
w ustugach bankowosci detalicznej, przyjmujemy, ze zasady prostego jezyka
mogq by¢ odpowiednikiem standardu B2 dla rodzimych uzytkownikow

I uzytkowniczek jezyka polskiego, poniewaz:
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e zasady prostego jezyka zapewniajq zrozumiatoSC informacji
konsumentom i konsumentkom (w przyblizeniu odpowiadajq poziomowi
szkoty érednigj)

e standard B2 stuzy do oceny kompetencji jezykowych osob, ktore uczq sie
jezyka polskiego jako nierodzimego (obcego).

6. Zasady prostego jezyka stosujemy zgodnie ze standardem wypracowanym
przez ekspertki i ekspertow z polskich osrodkédw naukowych zajmujgcych
sie prostym jezykiem. Standard ,Prosty jezyk — ustandaryzowane zasady”
jest zatgcznikiem do tego porozumienia. Banki mogqg stosowacC wewnetrzne
wytyczne dotyczgce prostego jezyka, ktére sq zgodne z tym standardem.

7. Nasze porozumienie nie dotyczy tekstow formutowanych zgodnie z zasadami
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR).

8. Podpisujemy to porozumienie, aby utrzymac kierunek naszych
dotychczasowych dziatan i potwierdzi¢, ze rozumiemy wymogi prawa
w ten sam sposob.
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Prosty jezyk — ustandaryzowane zasady

Standard wypracowali przedstawiciele i przedstawicielki polskich osSrodkow
naukowych, ktore rozwijajq ideg prostego jezyka. Sq to:

e Fundacja Jezyka Polskiego

Jasnopis

e Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Uniwersytet Szczecinski

Uniwersytet Warszawski.

Jesli chcesz napisac tekst zgodny z zasadami prostego jezyka:

Okresl odbiorce i cel tekstu

Skup sie na celu tekstu i potrzebach odbiorcy — zastanow sig, jakich informacii
potrzebuje i ktore z nich sq dla niego najwazniejsze.

Zdecyduj, czy piszesz do fachowca, do laika czy do osoby, ktorej kompetenciji nie
znasz. Pomoze Ci to wiasciwie zredagowac tekst.

Zadbaj o uktad i kompozycje

Ocen kompozycje i warstwe graficzna.
1. Podaj tylko te informacje, ktore sq istotne dla odbiorcy i zgodne z celem
tekstu. Nie podawaj informaciji zbytecznych, pobocznych.

2. Uporzagdkuj informacje w kolejnosci istotnej z perspektywy odbiorcy
— najwazniejsze umieS¢ na poczqgtku.

3. Podziel tekst na akapity (jeden akapit = jeden wqtek). Dobry akapit sktada sie

z trzech do pigciu krotkich zdan.
4. Jesli tekst jest dtugi, zastosuj na przyktad:
*  nagtowki
e listy
* wypunktowania
* wyrdznienia graficzne.

Jesli tekst jest krotki, wystarczy, ze podzielisz go na akapity.
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Dobierz odpowiednie stownictwo

Dostosuj stownictwo do odbiorcy, do ktorego kierujesz tekst. Fachowiec

nie potrzebuje wyjasnienia kazdego terminu, laik moze mie¢ duzg trudnosc
W rozumieniu terminéw z Twojej branzy. Zachowaj szczegdolng ostroznosc
przy tekstach kierowanych do duzych grup nieznanych Ci odbiorcow.
Zotdz, ze dominujg tam laicy.

Dla odbiorcy trudne mogq byC na przyktad:

terminy specjalistyczne i stownictwo fachowe (np. klauzula abuzywna,
marza, dewizowe polecenie zaptaty, rachunek przeciwstawny)

stowa rzadkie, przestarzate (np. iz, nadmieniac, bowiem, jednakowoz)

rzeczowniki abstrakcyjne i odczasownikowe (kohczq sie na -anie,
-enie, —cie, ~acja, -sja, -zja, ~0S¢, Np. procesowanie, implementacija,
weryfikowalnos¢)

wyrazy modne i naduzywane (np. dedykowany, innowacyjny, unikainy)
stabo przyswojone wyrazy pochodzenia obcego (np. case, challenge)
rzadkie skroty i skrotowce (np. PKB, CEIDG, ATM, TAN)

elementy stylu urzedowego (np. niniejszym informuje, w przedmiotowe;
sprawie, dzien dzisiejszy).

Co mozesz zrobic z trudnymi stowami:

usun je, jesli nie wnoszg nowej tresci

zastqp prostszymi, czesSciej uzywanymi odpowiednikami, jezeli jest to
mozliwe

wyjasnij je za pomocg stow typowych dla codziennej komunikacii

podaj przyktad zjawiska, ktére kryje sie pod terminem

podawaj konkrety (nazwa instytuciji zamiast wiasciwy organ, tytut
dokumentu zamiast stosowna ustawa).

Nie zawsze mozna unikng¢ trudnych stow lub termindw, bo ich uzycia
wymagajq ustawodawcy, regulatorzy lub sq to tresci specyficzne dla danej
branzy. Wtedy wyjasnij je.
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Uzywaj jasnej, naturalnej sktadni

Tworz krotkie zdania, najlepiej do 20 wyrazow.
Stosuj zasade: jedno zdanie = jedna mysl.

Uzywaj zdan twierdzgcych (np. zaptaé w wyznaczonym czasie), unikaj zcian
przeczgcych (np. nie spozniaj sie z optatq).

Pisz tak, aby budowa zdania wskazywata, kto ido kogo mowi:

o zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy (np. Ty, Pan/Pani, Wy, Panstwo)
i uzywaj osobowych form czasownikéw (np. zréb, napisz)

» unikaj pisania do swojego odbiorcy w trzeciej osobie (np. klient, strong,
whioskodawca)

* ujowniaqj sie jako nadawca tekstu, stosuj osobowe formy czasownikow
(np. analizujemy, podijelismy, przeslemy, wykonatem)

e unikaj form bezosobowych: zakohczonych na -no, -to (np. podijeto,
wykonano) i form typu zaleca sig, mozna, nalezy

e uzywaj strony czynnej, a strone bierng (np. dokumenty zostaty wystane)

zarezerwuj dla sytuaciji, w ktérych jest ona naprawde niezbedna

» unikaj imiestowow zakohczonych na -gg, -tszy, -wszy (np. nawiqzujgc,
poszedtszy, ztozywszy).

Unikaj podwojnej negaciji (np. nie mozemy Ci tego nie powiedziet).
Usuh nadmiar rzeczownikow:

e zamieh rzeczowniki odczasownikowe na czasowniki (w celu ztozenia na
aby ztozy¢)

e zamien konstrukcje analityczne na czasowniki (np. dokonaé¢ oceny na
ocenié)

e rozbijtahcuchy dopetniaczowe, czyli ciggi rzeczownikdw, ktore
odpowiadajg na pytania kogo? czego? (np. umozliwienie sptaty raty
kredytu zamien na moze Pan sptacic rate kredytu).
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Sprawdz swoj tekst

1. Upewnij sig, ze tekst jest poprawny jezykowo i merytorycznie.

Sprawdz, czy tekst jest zrozumiaty. Mozesz to zrobi¢ na przyktad tak:

uzyj elektronicznych narzedzi do oceny zrozumiatosci tekstu, uzywanych
w Twojej firmie lub dostgpnych na rynku

jesli mozesz, skonsultuj tekst zardwno ze specjalistami, jak
i niespecjalistami w danej dziedzinie, a takze z osobami ze szczegdolnymi
potrzebami komunikacyjnymi

jesli mozesz, zorganizuj badania fokusowe.

Zachowaj zdrowy rozsadek

Pamietaj, ze jezyk jest zywy, a nasze zasady majg Ci pomagac, a nie Cie ograniczac.
Stosuj je z wyczuciem:

zdanie, ktére ma 19 stow, nie zawsze bedzie lepsze od tego,
ktore liczy ich 21

strona bierna czasami jest potrzebna, a nawet niezbedna

nie usuwaj wszystkich imiestowdw zakonczonych na -qc, -wszy, -tszy czy
wszystkich form na -anie, -enie

znajdz rownowage w stosowaniu wyrdznieh graficznych — ich nadmiar
moze utrudniac lekture.
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Autorki i autorzy standardu
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Uniwersytecie Szczecinskim
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dr hab. Maciej Ogrodniczuk, prof. IPI PAN, Jasnopis, Instytut Podstaw
Informatyki PAN
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dr Anna Rabczuk, Centrum Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej dla
Cudzoziemcow Polonicum Uniwersytetu Warszawskiego

dr hab. Karolina Ruta-Korytowska, Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu

dr Magdalena Wanot-Mistura, Wydziat Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego, Fundacja Jezyka Polskiego
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