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1. Raport w liczbach
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Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe
umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej

17,08%>2

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 12,06%

Srednia warto$é rozliczen klienta indywidualnego na miesigc 1,67%

Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe umozliwiajgca

0
korzystanie z bankowo$ci internetowej e

Liczba aktywnych klientow MSP 2,47%

Srednia warto$é rozliczen klienta MSP na miesigc -1,85%

Liczba wyemitowanych kart debetowych 7,12%

Wartos¢ transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych

0
realizowanych kartami debetowych 2,12%

Srednia warto$é pojedynczej transakcji wykonanej za pomoca

7719
karty debetowej 7,71%

Liczba wyemitowanych kart kredytowych -7,21%

Wartos¢ transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych

0
realizowanych kartami kredytowymi 5,26%

Srednia warto$é pojedynczej transakciji wykonanej za pomocg
karty kredytowej

-3,29%

N | € N | K| £ N N K| N 3N N3N

Liczba bankomatow 6,67%

! Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za IV kwartat 2012
% Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie od konca IV kwartatu 2011 do konca IV kwartatu 2012
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2. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Biezgca edycja raportu NetB@nk to juz dziewigta odstona publikacji dotyczacej analizy tendencji na
rynku bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart
ptatniczych.

W raporcie znajdg Panstwo podsumowanie danych dotyczgcych tej czesci rynku bankowosci
elektronicznej na koniec IV kwartatu 2012 roku. Okazat sie on w kilku przypadkach stabszy niz Il
kwartat, na przyktad w zakresie obrotow.

Co jednak najwazniejsze stale rosnie liczba uzytkownikow uzyskujgcych dostep do bankowosci
internetowej i uzytkownikow aktywnie z niej korzystajgcych. Zgodnie z naszymi prognozami liczba
indywidualnych klientéw majacych dostep do elektronicznego kanatu bankowosci przekroczyta na
koniec 2012 roku 20 milionéw oso6b. Daje to wzrost w skali roku o ponad 17%. Dynamicznie ro$nie
réwniez grupa klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw — w tej kategorii w 2012 roku o
7,20%.

Czego mozna sie spodziewaé w 2013 roku?

Na pewno dalszego rozwoju tego rynku i to zaréwno pod katem rosngcej popularnosci kanatu
internetowego wsrdd klientdw, jak i kolejnych modyfikacji systeméw internetowych oferowanych przez
banki.

Szczegolnie ten drugi obszar moze by¢ ciekawy. Wiekszosé bankéw ma juz aplikacje umozliwiajgce
korzystanie z konta za posrednictwem urzadzen mobilnych, ale jest tutaj duza przestrzen do rozwoju.
Liczba oferowanych ustug na pewno bedzie rosta, podobnie jak i atrakcyjnos¢ wizualna oraz
uzytecznosc¢ aplikacji. Banki obserwujg rynek mobilny i starajg sie przygotowywac aplikacje zgodnie z
trendami rozwoju.

W tak dynamicznie rosngcym obszarze ustug bankowych zdarzajg sie rowniez ograniczenia. Widac¢
sygnaty spowolnienia gospodarczego ktdre za pewne wptyng na zachowania konsumentéw. Moga
réwniez pojawi¢ sie zmiany zwigzane z planami bankéw odnosnie inwestycji w rozwoj systemoéw
bankowosci internetowej. Priorytetem jest wzmacnianie kapitatdw wilasnych. JesteSmy jednak
przekonani, ze te zmiany bedg raczej oznaczaty przesuniecia wdrozenia nowo$ci w czasie niz
rezygnacji z nowoczesnych rozwigzan.

Bankowos¢ internetowa i jak najszerszy dostep do banku z urzgdzen mobilnych to juz nie przysztosc,
ale terazniejszo$¢ i koniecznos$¢. Niewatpliwie tez potencjalny obszar wzrostu, konkurencji i
pozyskiwania nowych klientéw przez banki.

Nie zdradzajgc wiecej szczegotow zapraszam do lektury!

Pawel Widawski

Dyrektor Zespotu ds. Systeméw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej

Martyna Kubiak

Sekretarz i Cztonek Prezydium Forum Technologii Bankowych

Strona 4 z 17



3. Bankowosé internetowa

3.1. Klienciindywidualni

Wykres 1. Liczba klientow indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug
bankowosci internetowej

I'kw 2012 Ilkw 2012 IIlkw 2012 IV kw 2012

Zrédio: ZBP

Na koniec IV kwartatu 2012 roku liczba klientéw indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta blisko 20,8miliona oséb. W stosunku do konca IV
kwartatu 2011 roku jest to wzrost o ponad 3,4miliona klientéw, co stanowi przyrost o ponad 17%. Od
poczatku roku przybyto ponad3 miliony klientéw indywidualnych, z dostepem do bankowosci
internetowe.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-1V kw. 2012 w mIn 0sGb)

11,36
10,97
1014 10,53 10,73 " =" =]
962 989 2 A [
915 934 %
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2006 2007 2008 2009 2010 I kw I kw 11 kw IV kw I kw I kw 11 kw IV kw
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Zrédto: ZBP

Liczba aktywnych Kklientéw indywidualnych3 bankowosci internetowej systematycznie i zarazem
bardzo dynamicznie wzrasta od kilku lat. Od kohnca 2006 do konca IV kwartatu 2012 roku ich liczba
wzrosta o blisko7milionéw, czyli o ponadl64%. Z roku na rok populacja nowych uzytkownikéw
korzystajacych z mozliwoséci, jakie daje Internet do obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza.
W ciggu minionego roku mozna bylo zaobserwowa¢ wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych

%aktywny klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewow
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o ponad 1,22 miliona os6b, czyliponad 12%. W minionym kwartale dynamicznie rosta, wiec nie tylko
liczba os6b uzyskujgcych dostep do bankowo$ci internetowej, ale rowniez ich aktywnosc.

Wykres 3. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientow
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

19.8 min 20,8 min
18,5 min 19,2 min .,E A
10.5 min 10,7 min 11,0 min 11,4 min
) | > - e
Ikw 2012 Il kw 2012 I kw 2012 IV kw 2012
W Aktywni klienci  OKlienci majgcy umowy dot. Bl
Zrédio: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientow. Wozrastata ona wprost
proporcjonalnie do uptywu czasu. Klienci najpierw oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem
Cczasu zaczynajg coraz czesciej z niego korzysta¢, zachecajac jednoczesnie kolejne osoby do tej
formy bankowosci. W obserwowanym okresie odnotowano zaréwno wzrost ogolnej liczby klientéw
indywidualnych, jak i wzrost aktywnych klientow. Udziat klientéw aktywnych wynosi 55%. Wskaznik
ten w minionych kwartatach utrzymywat sie na statym poziomie, pomimo dynamicznego wzrostu liczby
klientow indywidualnych.

Mozna wnioskowa¢, ze banki dobrze dobierajg oferte do potrzeb klientdw, a z kolei uzytkownicy
bankowosci internetowej sg coraz bardziej Swiadomi korzysci, ktore ptyng z ustug, do ktérych majg
dostep. Niewatpliwie sg to bardzo pozytywne zjawiska, tym wazniejsze, ze dotyczg stosunkowo
dtugiego okresu obserwaciji.

Biorgc pod uwage stale rozszerzajgcy sie dostep do Internetu w dtuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie sie poprawiac. Istotny wptyw moze mieé¢ rozwdj mobilnych urzgdzen
zapewniajgcych dostep do Internetu oraz rozbudowa infrastruktury zapewniajgcej dostep do
szerokopasmowych tgczy. Niewatpliwie waznym aspektem jest réwniez praca wykonywana przez
banki nad udoskonaleniem systemow i budowaniem aplikacji w coraz bardziej przyjazny i zrozumiaty
dla klientdw sposéb. Aplikacje dedykowane umozliwiajgce korzystanie z bankowosci internetowej za
posrednictwem smartfonéw i tabletéw sg dostepne w wiekszosci bankéw.
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Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientow indywidualnych

Zmiana

Kategoria IV kw. 2011/

Liczba klientow
indywidualnych z 17 762 853 |18 500 504 | 19 222 080 | 19 796 427 | 20 796 216 | 17,08% &

dostepem do BI

Liczba aktywnych
klientow 10141 24710525 714 |10 730 865 |10 970 975 | 11 364330 | 12,06% A
indywidualnych

Srednia warto$¢
przelewow na jednego 1429 1370 1481 1451 1396 -2,31%N
klienta (w PLN)

Srednia warto$é
rozliczen na jednego 6,0 tys. 6,3 tys. 6,5 tys. 6,3 tys. 6,1 tys. 1,67% A
klienta (w PLN)

Zrédto: ZBP

Powyzsza tabela potwierdza wczesniejsze wnioski. Staty wzrost liczby klientéw majacych dostep do
bankowosci internetowej oraz coraz wiekszg ich aktywnos$¢. Wahaniom podlegajg Srednie wartosci
przelewéw dokonywanych przez jednego klienta, jak i srednia wartos¢ rozliczen. Spadek sredniegj
wartosci przelewéw odnotowany w IV kwartale 2012 roku moze by¢ sygnatem spowolnienia
gospodarczego. Do tej pory ostatni kwartat w roku charakteryzowat sie najwyzszymi obrotami zaréwno
w odniesieniu do roku poprzedniego jak i do konca Il kwartatu.

Wplyw na wahania tych wartosci ma rowniez staty wzrost liczby klientow. Nowi uzytkownicy sg
przynajmniej na poczatku mniej ufni, potrzebujg wiecej czasu, aby przyzwyczai¢ sie do statego
korzystania z bankowosci internetowej. Oprécz miodych os6b wchodzgcych na rynek ustug
bankowych, nowi uzytkownicy to grupa, ktéra z réznych powodéw do tej pory nie odczuwata potrzeby
lub nie miata wiedzy i dostepu do konta w Internecie. W zwigzku z tym aktywnos¢ tych oséb wyrazona
w kwotach jest naturalnie nizsza niz pozostatych.

Niemniej jednak, tak wyrazny wzrost najwazniejszych statystyk wskazuje na rosngcg swiadomosc
klientéw i ich zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu
doceniajg korzysci ptyngce z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednosé czasu
i pieniedzy oraz dostep do ustug bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych, ktéry falami sie pojawia, nawet, jesli wptywa na mniejszg
aktywnos$é zakupowg klientéw, absolutnie nie wptywa negatywnie na zaufanie do bankéw. Polacy
wiedzg, ze polskie banki sg bezpieczne i Srodkom w nich zdeponowanym nic nie zagraza.
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3.2. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

Tkw 2012 ITkw 2012 Il kw 2012 IV kw 2012

Zrédio: ZBP

Na koniec IV kwartatu 2012 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad1,87 miliona uzytkownikow, co
stanowi wzrost w poréwnaniu do konca 2011roku o 7,2%. Ostatnie trzy miesigce charakteryzowaty sie
nizszg dynamikg niz na koniec trzeciego kwartatu minionego roku.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientéw MSP (2006-1V kw. 2012)

1114 1117 1124 1133 1133 1145
1024 1035 1042

g9y 923

577

425

2006 2007 2008 2009 2010  Ikw 2011 Il kw 2011 Il kw IVkw Tkw 2012 Il kw 2012 Il kw IV kw
2011 2011 2012 2012

Zrédio: ZBP
Mimo kwartalnych wahan od konca 2006 do konca IV kwartatu 2012 roku liczba aktywnych klientéw

bankowosci internetowej z sektora MSP wzrosta o 720 tysiecy (wzrost o blisko 170%). Od poczatku
2012 roku liczba ich wzrosta o ponad28 tysiecy, co stanowi wzrost o 2,47%.
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Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogélnej liczbie klientow MSP
posiadajacych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

1,84 min 1,87 min

1,77 min 1,81 min
-

1,12 min 1,13 min 1,14 min 1,15min

Ikw 2012 kw2012 ll'kw 2012 IV kw 2012

M Aktywni klienci MSP O Aktywni klienci MSP majgcy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazyC, ze w proporcjonalnie podobnym tempie roénie liczba
klientow MSP majgcych dostep do bankowosci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca.
Proporcja utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig okoto61-62% ogdlnej
liczby majgcych mozliwosé korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staty udziat aktywnych klientéw pomimo wzrostu ogdlnej ich liczby.
Aczkolwiek w ostatnich kwartatach grupa podmiotéw majgcych dostep do bankowosci internetowej
rodnie wolniej niz jeszcze kilka lat temu. Wydaje sie, ze dalszy przyrost klientéw bedzie wymagat
zmiany przyzwyczajeh przedsiebiorcow MSP. Duza cze$¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie
opfacana na biezgco i w formie gotowkowej (np. w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga
elektroniczna nie jest, wiec w tym przypadku doceniana. Sektor bankowy prowadzi szereg programow
edukacyjnych i zachecajgcych przedsiebiorcéw do korzystania z technologii internetowych i szeroko
rozumianych bezgotéwkowych form regulowania rozliczen. Wydaje sie, ze oprécz dobrej oferty
bankowcow, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakresie edukacji ekonomicznej i
finansowe;j.
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Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Zmiana

Kategoria IV kw. 2011/

Liczba klientow MSP z

0
dostepem do BI 1748629 | 1768847 | 1810488 | 1843003 | 1874 464 7,20% A

Liczba aktywnych

Klientow MSP 1117983 | 1124403 | 1132555 | 1138582 | 1145584 2,47% A

Srednia warto$¢
przelewow na jednego 3804 3642 3443 3373 3387 3,67%
klienta MSP (w PLN)

Srednia warto$é
rozliczen na jednego 63 tys. 60 tys. 55 tys. 52 tys. 53 tys. -1,85% N
klienta MSP (w PLN)

Zrédto: ZBP

Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na przyrost liczby klientéw z sektora MSP i
wzrost ich aktywnosci. W poréwnaniu do IV kwartatu 2011 roku spadta $rednia wartos¢ rozliczen na
jednego klienta MSP o 1,85%. Podobnie jednak jak w przypadku klientéw indywidualnych ostatni
kwartat 2012 roku nie byt dobry, zazwyczaj ostatnie trzy miesigce roku oznaczajg wyraznie najwyzsze
wyniki. Wzrosty kwartalne na koniec 2012 roku byty jednak niewielkie.

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej, zaufanie sektora MSP do bankow i bankowosci elektronicznej
jest stale wysokie. Dzialalnos¢ w sektorze MSP czesto zwigzana jest z peilng, osobistg
odpowiedzialnoscig majatkowg, naturalna jest, wiec cheé¢ utrzymania kontroli nad finansami. Coraz
wieksza liczba klientéw MSP uznaje jednak, ze posiada kontrole dzieki mozliwosci korzystania z ustug
bankowosci internetowej. Szybki dostep w kazdej chwili i z kazdego miejsca oraz tatwos¢ w obstudze
srodkéw finansowych sg doceniane.

Przedsiebiorcy srednio dokonujg nieznacznie wyzszych liczby operacji w porownaniu do 2011 roku.
Oszczednosé czasu i kosztéw, dostepnosc srodkéw oraz ich bezpieczenstwo sg stale cenione przez
sektor MSP. Dostep do bankowosci internetowej to szczegdlnie dla matych i Srednich przedsiebiorstw,
w ktérych czesto wiasciciel jest rowniez czynnym wykonawcg ustug, naturalny sktadnik biznesu.
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4. Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

4.1. Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mIn sztuk)

26,3 26,5
oa1 245 248 250 25,7

2006 2007 2008 2009 2010  lkw 2011 II1kw 2011  Ill kw IVkw kw2012 Ilkw 2012  Ill kw IV kw
2011 2011 2012 2012

Zrédto: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od Il kwartatu 2006 do konca2012
roku, liczba wyemitowanych kart wzrosta o0 9,6 milionéw sztuk, czyli o blisko 57%. Od konca 2009 roku
ta tendencja ulegta wyhamowaniu, az do konca | kwartatu 2011 roku. Miedzy | a Il kwartatem
minionego i biezgcego roku nastgpit skokowy wzrost liczby kart. Rok temu byt to milion sztuk, w tym
roku 700 tysiecy. Ostatni kwartat oznaczat kolejne spowolnienie wzrostu, doktadnie tak samo jak w
roku 2011.

Banki walczg o nowych klientdw, starajg sie przekonaé niekorzystajgcych lub rzadko korzystajgcych
do tej pory z ustug bankowych do wiekszej aktywnosci. Nowe oferty kont, w ramach, ktérych mozna
otrzymac karty debetowe, zawierajg korzystne propozycje, tj. oprocentowanie srodkéw na samym
rachunku czy tez czesciowy zwrot wydatkow za zakupy. Konkurencja na rynku ustug bankowych jest
bardzo duza, szeroki wachlarz ofert bankowych wptywa na migracje miedzy poszczegdinymi bankami.
Mnogos¢ ofert i elastyczne mozliwosci ich ksztalttowania to jedna z wielu zalet polskiego rynku, ktére
sg najlepiej odczuwalne przez klientow.

Wykres 8. Liczba kart kredytowych (mln sztuk)

10,9

8,4

71 69 g8 66 65 g4

2006 2007 2008 2009 2010 kw2011 Ilkw 2011  Ill kw IVkw kw2012 Ilkw 2012 Il kw IV kw
2011 2011 2012 2012

Zrédio: NBP
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W przypadku kart kredytowych nastgpito zdecydowane odwrécenie trendu, liczba kart nie tylko
przestata rosng¢, ale wyraznie spadta, az o 4,5 miliona kart, co stanowi (41%) na przestrzeni ostatnich
trzech lat. Tylko w ciggu ostatnich 12 miesiecy spadek wynidst 7,21%. Banki zareagowaty na kryzys
bardzo zdecydowanie, kryteria, szczegdlnie finansowe (wspomniana juz zdolno$¢ kredytowa), ulegty
zaostrzeniu i podlegajg wnikliwej analizie. Ostatnie trzy miesigce sg kontynuacjg coraz wolniejszego
trendu spadkowego

Dokonujgc przegladu kart banki przede wszystkim daty jasny sygnat, ze konieczne jest spetnienie
okreslonych kryteriow zwigzanych z mozliwosciami finansowymi (zdolno$¢ kredytowa), aby otrzymac
nowg karte kredytowa. Zgodnie z takg politykg liczba nowo wydawanych kart jest znacznie nizsza niz
w latach 2006-2009.

Wykres 9. Srednia kwartalnawarto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami debetowymi

3688
3460 3661 3631

I'fz.- T T T -"'z

Ikw 2012 Il kw 2012 I kw 2012 IV kw 2012

m Sredniakwartalna warto$¢ transakcji kartami debetowymi

OSredniawartoéé pojedynczejtransakcji kartami debetowymii

Zrédto: NBP

Wyniki w obu kategoriach ulegly nieznacznemu pogorszeniu, srednia kwartalna warto$¢ transakgc;ji
zmalata o 57 PLN, za$ srednia warto$¢ pojedynczej transakcji obnizyta sie 0 7 PLN -tym samym
notujgc najnizszy poziom w catym 2012 roku.

W perspektywie kilku lat wartos¢ jednostkowej transakcji istotnie sie zmniejszyta, co oznacza, ze
klienci ptacg kartami za zakupy o coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo pozytywny sygnat. W
zwigzku z coraz wiekszg popularnoscig kart zblizeniowych, kitére sg przede wszystkim dedykowane do
transakcji o nizszych wartosciach, ta tendencja powinna ulega¢ dalszej zmianie w kierunku
odnotowywania coraz wiekszej liczby transakcji o niskich wartosciach.
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Wykres 10. Srednia kwartalna wartos$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi
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Zrédio: NBP

Na przestrzeni minionego roku w przypadku kart kredytowych obserwowany byt praktycznie staty
wzrost kwartalnych wartosci transakcji oraz staty spadek sredniej wartosci pojedynczej transakcji.
Odstepstwem od tej zasady, czesciowo okazat sie czwarty kwartat 2012 roku, w ktérym wyhamowat
spadek wartosci pojedynczej transakcji, utrzymujgc sie na podobnym poziomie do Il kwartatu 2012
roku.

Warto zwréci¢ uwage, ze wskazane na wykresie wartosci nie sg zbyt wysokie. Takie wyniki nalezy
interpretowa¢ dwojako. Po pierwsze wskazujg one, ze $rednie wartosci nie do konca precyzyjnie
pokazujg faktyczne zjawiska korzystania z kart kredytowych, poniewaz czesc¢ klientow w ogdle z nich
nie korzysta. Z drugiej za$ strony interpretacja dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart
kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta klient ptacac kartg kredytowg sg udostepnione przez bank
z wyraznie wskazanym odroczonym terminem ptatnosci i trzeba bedzie je sptaci¢ (wpfaci¢ na konto i w
ten sposdb odda¢ bankowi)w wyznaczonym terminie, innym niz termin dokonywania zakupéw. W
przypadku kart debetowych klient wydaje swoje pienigdze uprzednio zgromadzone na rachunku.
Wprawdzie posiadacz karty debetowej poprzez transakcje kartg ma réwniez mozliwosci wykorzystania
debetu w rachunku i wtedy funkcjonalno$¢ karty debetowej zmienia sie na czesciowo kredytowa, ale
standardowo limity debetu w ROR sg nizsze niz limity rachunkéw kredytowych powigzanych z kartg
kredytowa.

Funkcjonalno$é¢ karty kredytowej jest dedykowana dla oséb zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzgdza¢ swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pieniedzy i korzystania z wyjgtkowych okazji (np. przeceny).
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Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

Zmiana

Kategoria IV kw. 2011/
IV kw. 2012

Liczba wyemitowanych kart

debetowych (tys.) 24 785 24 969 25743 26 312 26 549 7,12% A

taczna wartos¢ transakgciji
kartami debetowymi (min 94 393 86 384 94 256 97 045 96 396 2,12% A
PLN)

Liczba transakcji kartami

debetowymi (tys.) 413 810 | 405799 | 439428 | 445442 | 457 900 10,65% &

Liczba wyemitowanych kart

_ 0,
kredytowych (tys.) 6 949 6770 6 631 6 554 6 448 7,21% N
taczna wartos¢ transakgciji
kartami kredytowymi (min 7 965 7613 7 956 8 180 8 384 5,26% A

PLN)

Liczba transakcji kartami

kredytowymi (tys.) 53 394 52 161 55 037 56 939 58111 8,83% A

Zrédio: NBP

Dane prezentowane w powyzszej tabeli maja najistotniejsze znaczenie dla oceny zjawisk na rynku
kart pfatniczych. Wskazujg one wyrazny wzrost liczby transakcji zarbwno kartami debetowymi i
kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomocg ptatnosci na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Obie te tendencje zachodzg pomimo zmniejszajacej sie liczby kart
kredytowych i ponownie dynamicznie rosngcej liczbie kart debetowych. Czesé¢ klientéw, ktorzy utracili
karty kredytowe korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wptyw na wzrost ma rosngca liczba punktow,
w ktérych mozna ptaci¢ za pomoca kart.

Patrzac z szerszej perspektywy statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim
wida¢, ze sektor bankowy wyciggnat wnioski z kryzysu, dokonat analiz mozliwosci finansowych i
potrzeb swoich klientéw. Ten proces dobiega juz kohca, teraz banki na biezgco stosujg bardziej
restrykcyjne, a tym samym bezpieczniejsze dla klientéw kryteria. Ponadto zwiekszajg sie tgczne
wartosci transakgiji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do
catego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikow
obrazujg rosngcy poziom aktywnosci konsumentdéw posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart sg coraz lepiej wyedukowaniu w kontekscie korzystania z kart ptatniczych.
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4.2. Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatéw

Ikw 2012 Il kw 2012 IIlkw 2012 IV kw 2012

Zrédio: NBP

Liczba bankomatéw na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta o 6,67%. Na koniec IV kwartatu
2012 roku urzadzen byto 18 667. W poréwnaniu do korica2011 roku zanotowano wzrost o ponad 1167
urzadzen, czyli o blisko 7%. Wzrost liczby bankomatéw w catym minionym rokuutrzymywat sie
nazblizonym poziomie. Gtéwnym czynnikiem wzrostu jest rozwéj sieci handlowych, ktére przy nowych
sklepach i punktach handlowych montujg urzgdzenia.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana

Kategoria IV kw. 2011/

IV kw. 2012
Liczba bankomatow 17 500 17 761 17 950 17 979 18 667 6,67% A
Liczba wyptat gotéwki z
bankomatéw (min) 178 175 192 101 188 5,62% 7
Wartos¢ wyptaty gotowki z
bankomatéw (mld PLN) 70 65 2 S 73 372% A
Srednia wartos¢ pojedynczej 393 371 375 391 386 1.80% N

transakcji gotéwkowej (PLN)

Zrédio: NBP

W skali ostatnich 12 miesiecy klienci nie tylko coraz czesciej korzystali z bankomatéw, ale takze
wyptacali coraz wieksze kwoty. Jednakze ostatni kwartat oznaczat korekte tego, notowanego od wielu
miesiecy trendu. Liczba wypftat w ujeciu miesiecznym minimalnie spadta, podobnie jak srednia wartosc
transakcji gotéwkowej w ujeciu rocznym. Byé moze sg to pierwsze sygnaly, ze spowolnienie
gospodarcze zaczyna dotykaé konsumentow.

Mimo to z pewnoscig mozna powiedzie¢, ze dokonywanie wyptat w bankomatach stato sie wtasciwie
powszechnym sposobem podejmowania gotéwki. Klienci przyzwyczaili sie do tych urzgdzen i chetnie
z nich korzystajg. Pomimo faktu, iz posiadacze kart dokonujg wiecej transakcji ptatniczych kartami, niz
pobierania gotéwki, to nadal wartosci dotyczgce transakcji bankomatowych przewyzszajg wartosci
dokonywane w POS. Warto zwrdocic uwage na wysokg wartos¢ pojedynczej transakcji, ktéra jest
o ponad potowe wyzsza niz pojedyncza warto$¢ transakcji kartg kredytowg. Klienci mimo coraz
powszechniejszej mozliwosci regulowania ptatnosci za pomocg kart, nadal preferujg korzystanie
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z gotowki. Podobnie jak w przypadku kart zaobserwowa¢ mozna efekt sezonowosci i stabsze wyniki
w pierwszych miesigcach roku.

Warto takze podkresli¢, ze posiadacze kart ptatniczych maja dostep do swoich pieniedzy nie tylko
w bankomatach i kasach oddziatow, filii i agencji bankowych, ale takze w punktach Cash back.
Dokonujgc ptatnosci bezgotowkowej mogg takze skorzystaé z ustugi wyptaty gotéwki przez akceptanta
(punkt przyjmujacy ptatnosci kartami).

Jednak bankomaty to nie tylko sposdb na uzyskanie gotowki. Klienci korzystaja réwniez z innych
funkcji, przede wszystkim z mozliwosci sprawdzenia salda na rachunku. Takich operacji kwartalnie
wykonywanych jest od 12 do 14 milionéw. Wbrew pozorom to dos¢ wazna informacja o zachowaniu
klientow. Pokazuje, bowiem, ze starajg sie kontrolowaé poziom $rodkow, jaki jest dostepny, aby nie
wpadac w debet lub przekraczaé zatozony przez siebie poziom gotéwki na rachunku.
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5. Spis wykresow i tabel

5.1. Spis wykresow

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe dotyczgcg ustug bankowosci
internetowej

Wykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2012 w milionach oséb)

Wykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientow
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe dotyczacg ustug bankowosci
internetowe]

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogélinej liczbie klientow MSP
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mln sztuk)
Wykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$¢ transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakgcji kartami
kredytowymi

Wykres 11. Liczba bankomatow

5.2. Spis tabel

Tabela 1. Podsumowanie aktywno$ci klientow indywidualnych

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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