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RAPORT W LICZBACH

Zmiana kwartalna = Zmiana rok do roku

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang
21186 696 umowe umozliwiajgca korzystanie z bankowosci inter- 3,21% A 10,22%

N

netowej
11 965 427 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 5% /1 11,50% z
Srednia wartosc¢ rozliczen aktywnego klienta indywidu- . .
- alnego na miesiac (w PLN) 1290% N 258%
Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe umoz- o o
1861584 liwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej 1,79% 7 2,82% z
1095100 Liczba aktywnych klientéw MSP 275% N 331% N
Srednia warto$¢ rozliczeri aktywnego klienta MSP na o o
61181 L o (wPLN) 12,45% /1 987% &)
27,77 Liczba wyemitowanych kart debetowych (w min) 2,70% ) 7,86% ﬂ
6,33 Liczba wyemitowanych kart kredytowych (w min) 0,48% A -4,47% s
taczna ilos¢ transakceji bezgotéwkowych i gotowkowych .
559,35 realizowanych kartami (w min) s A 1237% z
taczna wartosé transakcji bezgotéwkowych i gotéwko-
107,86 wych realizowanych kartami (w mid PLN) 10,13% 7 4,23% z
18759  Liczba bankomatow 0o A 450 P
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WSTEP - O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

Prezentujemy Panstwu jedenasty edycje raportu NetB@nk - publikacji dotyczgcej analizy tendencji na rynku ban-

kowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart ptatniczych.

Z uwagi na pozytywny odbidér zmian zaprezentowanych w poprzedniej edycji raportu NetB@nk, nowa edycja uka-
zuje sie w takiej samej formie jak poprzednio. Mozemy jednak zdradzi¢, ze to nie koniec zmian. Raport ciggle ewoluuje i

juz w nastepnym wydaniu zaprezentujemy Paristwu nowe, unikatowe, dane.

Wyniki w Il kwartale 2013 r., w segmencie bankowosci internetowej wskazujg, ze negatywne obserwacje z po-
przedniego raportu mogty by¢ jedynie chwilowym zawirowaniem. W tym nowym kwartale liczba umoéw umozliwiajgcych
korzystanie z bankowosci za pomoca internetowych kanatéw dostepu osiggneta rekordowe wartosci, podobnie zreszta
jak liczba aktywnych uzytkownikéw. Zastanawia¢ mogg informacje z sektora MSP. Z jednej strony do czynienia mamy ze
spadkiem aktywnosci, z drugiej zas ze wzrostem ogdlnej liczby umodw. Liczmy, iz wraz z wychodzeniem Polski ze spowol-
nienia gospodarczego dane bedg bardziej jednoznaczne i notowac bedziemy zaréwno wzrost liczby umédw, jak i aktywno-
sci firm.

W segmencie kart ptatniczych obserwujemy kontynuacje dotychczasowego trendu wzrostowego w zakresie kart
debetowych. Zaskoczeniem jest wzrost liczby kart kredytowych -- pierwszy od 2009 roku. W przypadku liczby i wartosci
transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi, drugi kwartat 2013 roku pokazat znaczne wzrosty, prognozowane zresztg
w poprzedniej edycji raportu. Biezagce opracowanie publikowane jest przed publikacjg kwartalnego raportu NBP nt. kart
ptatniczych. W zwigzku z tym niektdre z prezentowanych danych majg jeszcze charakter prognoz, ktére bedg podlegaty
weryfikacji.

Jesien to zazwyczaj czas zadumy i refleks;ji, ale rowniez przygotowan do zblizajgcych sie Swigt Bozego Narodzenia.
W czasie podrdzy oraz zakupdw pamietajmy o bezpieczenstwie — jesli zdarzy nam sie utraci¢ karte lub dokumenty tozsa-
mosci, jak najszybciej nalezy zgtosi¢ ten fakt w banku. Pamietajmy rowniez o regularnej zmianie haset dostepu do banko-

wosci internetowej i nieprzechowywaniu numerdéw PIN razem z karta.

Zyczymy Paristwu interesujacej lektury,

Pawet Widawski,
Dyrektor Zespotu Systemodw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej

Radostaw Kotkowski
Specjalista w Zespole Systemodw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej
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Bankowosc¢ internetowa

Klienci indywidualni

Na koniec Il kwartatu 2013 roku liczba klientéw indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta prawie 21,2 miliona uzytkownikéw. W stosunku
do I kw. 2013 roku jest to wzrost o okoto 655 tys. (3,21%), w stosunku do Il kw. 2012 roku wzrost wy-
niést prawie 2 min (10,22%).

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych zawartg umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych klientéw indywidualnych
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Zrédto: dane ZBP.

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej nadal wzrasta — w Il kw. 2013 r.
0 568 tys. (5%). W ujeciu rocznym wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych wynidst o ponad
1,2 min (11,5%).
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Bankowos¢ internetowa

Wzrost liczby umow powigzanych ze wzrostem aktywnosci klientow, nalezy traktowac jednoznacznie
pozytywnie. Biorgc pod uwage stale rozszerzajacy sie dostep do Internetu, aktywnos¢ klientow w
dtuzszej perspektywie powinna dalej sie poprawiac. Istotny wptyw moze mie¢ rowniez rozwdj banko-
wosci mobilnej.

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni

Kategoria Zmiana
11 kw.

2013/11 kw.
2012

Liczba klientow
indywidualnych z 19 222 080 19796 427 20796 216 20527 870 21186 969 10,22%
dostepemdo Bl
Liczba aktywnych
klientéw 10730 865 10970 975 11364 330 11395 236 11965 427 11,50%
indywidualnych
Srednia wartosé
przelewu klienta

. . 1480,97 zt 1451,42 zt 1394,72 zt 1276,18 zt 1201,02 zt -18,90%
indywidualnego (w
PLN)
Srednia wartosé
rozliczer na
jednego 6538,37 zt 6278,51 zt 6 170,28 zt 6 562,40 zt 5715,75 zt -12,58%

aktywnego klienta
(WPLN)

Zrédto: dane ZBP.

Warta odnotowania jest zmniejszajgca sie Srednia wartos¢ przelewdow wsrod klientow indywidual-
nych, co moze swiadczy¢ o wiekszej popularnosci przelewdw opiewajgcych na mniejsze kwoty. Spa-
dek sredniej wartosci ptatnosci dokonywanych kanatem internetowym na jednego aktywnego klien-
ta wynika z gwattownego wzrostu liczby aktywnych klientéw indywidualnych.

Zmiany prezentowanych statystyk wskazujg na rosngcg swiadomosc¢ klientéw i wysokie zaufanie do
systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci ptynace z
ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczedno$é czasu i pieniedzy oraz dostep do
ustug bez koniecznosci wizyty w placowce bankowe;.
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Bankowosc¢ internetowa

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Na koniec Il kwartatu 2013 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw maja-
cych mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 1,86 miliona, co, w po-
réwnaniu do | kw. 2013, stanowi wzrost o 32 tys. (1,79%). W poréwnaniu z Il kw. 2012 roku wzrost
liczby uzytkownikéw wynidst prawie 52 tys. (2,82%).

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej
i liczba aktywnych klientéw MSP
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Zrédto: dane ZBP.

W stosunku do ubiegtego kwartatu liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej z sektora
MSP spadta o blisko 30 tysiecy (2,75%). Od Il kw. 2012 roku ich liczba spadta tgcznie o 37,5 tysigca
(spadek 0 3,31%).
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Bankowos¢ internetowa

Wzrost liczby klientow bedgcych matymi badz srednimi przedsiebiorstwami $wiadczy¢ moze o popra-
wiajgcej sie kondycji polskiej gospodarki. Jednak spadek aktywnosci klientéw informuje o tym, ze
pewne problemy nadal wystepuja.

Biorgc pod uwage ostatnie dwa lata, mozna zauwazy¢, ze grupa podmiotéw majgcych dostep do
bankowosci internetowej rosnie obecnie w tempie przyblizonym do tego z przetomu 2011 i 2012 ro-
ku. Nalezy spodziewac sie, ze wraz z powrotem ozywienia gospodarczego, powrdcg rowniez mocne
wzrosty w liczbie aktywnych klientéw Bankowosci Internetowe;j.

Dalszy przyrost klientéw bedzie wymagat zmiany przyzwyczajen przedsiebiorcow MSP. Duza czesc¢
wykonywanych ustug jest tradycyjnie optacana na biezaco i w formie gotéwkowej (np. w sektorze
budowlanym i wykonczeniowym), obstuga elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana.
Sektor bankowy prowadzi szereg programdw edukacyjnych i zachecajgcych przedsiebiorcow do ko-
rzystania z technologii internetowych i szeroko rozumianych bezgotéwkowych form ptatnosci.

Wydaje sie, ze oprdocz dobrej oferty bankowcow, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakre-
sie edukacji ekonomicznej i finansowej, sprzyjajgcej rozwojowi obrotu bezgotéwkowego. Niezbedne
sg takze dziatania legislacyjne majace na celu obnizenie maksymalnej kwoty transakcji miedzy przed-
siebiorcami w formie gotowkowej. Obecnie kwota ta wynosi rownowartosc¢ 15 tys. euro.

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsiebiorcy
Zrédto: dane ZBP.

Kategoria Zmiana
11 kw.

2013/11 kw.
2012

Liczba klientéw

MSP z 1810 488 1843 003 1874 464 1828 903 1861 584 2,82%
dostepem do BI

Liczba aktywnych
N 1132 555 1138 582 1145 584 1126 058 1095 100 -3,31%
klientéw MSP

Srednia wartos¢
przelewow
jednego 3 442,69 zt 3373,13 zt 3387,32 zt 3000,23 zt 3348,16 zt -2,75%
klienta MSP (w
PLN)

Srednia wartos¢

rozliczen na
jednego 55 683,74 zt 52 261,23 zt 53 073,98 zt 54 407,59 zt 61 181,63 zt 9,87%
klienta MSP (w
PLN)
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Bankowos¢ internetowa

Mimo trudnej sytuacji gospodarczej, zaufanie sektora MSP do bankdw i bankowosci elektronicznej
jest stale wysokie. Dziatalnos¢ w sektorze MSP czesto zwigzana jest z petng, osobistg odpowiedzial-
nos$cig majgtkowa, naturalna jest, wiec che¢ utrzymania kontroli nad finansami. Coraz wieksza liczba
klientéw MSP uznaje jednak, ze posiada kontrole dzieki mozliwosci korzystania z ustug bankowosci
internetowej. Szybki dostep w kazdej chwili i z kazdego miejsca oraz fatwos¢ w obstudze srodkéw
finansowych sg doceniane.

Przedsiebiorcy $rednio dokonujg nieznacznie nizszej liczby operacji w poréwnaniu do | kw. 2013 roku
(spadek 0 2,01%), lecz o zdecydowanie wiekszej wartosci (wzrost 0 9,36%). Oszczednos¢ czasu i kosz-
téw, dostepnos¢ srodkow oraz ich bezpieczenstwo sg stale cenione przez sektor MSP. Dostep do
bankowosci internetowej, szczegdlnie dla matych i $rednich przedsiebiorstw, w ktérych czesto wia-
Sciciel jest réwniez czynnym wykonawcg ustug, to naturalny element biznesu.
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Karty ptatnicze

Juz kolejny kwartat z rzedu polski rynek kart ptatniczych bije rekord w liczbie wydanych kart.
W poréwnaniu do | kw. 2013 roku, w ktérym to pobity zostat ustanowiony w 2009 rekord liczby wy-
danych kart (33,21 min), w | kw. 2013 roku ogdlna liczba kart ptatniczych wzrosta o kolejne 757,6 tys.
(2,25%) - wynosi teraz 34,4 min. W stosunku do Il kw. 2012 roku ogdlna liczba kart ptatniczych wzro-
sta 01,73 min (5,29%).

Wykres 3. Laczna liczba kart (w min)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Nasycenie kartami ptatniczymi w Polsce nadal nie jest duze, liczba kart per capita wynosi okoto 0,89
(wzrost o0 0,02 w stosunku do poprzedniego kwartatu). Odstajemy od europejskiego poziomu, gdzie
srednia wynosi 1,45 kart per capita (stan na 2011 rok), ale daje tez podstawy przypuszczaé, ze liczba
kart bedzie stabilnie rosng¢ w przysztych kwartatach.

10
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Karty debetowe i kredytowe

Na wzrost tgcznej liczby wydanych kart miat wptyw, przede wszystkim, wzrost liczby kart debeto-
wych. W stosunku do poprzedniego kwartatu wynidst on 729,3 tys. (2,7%), w ujeciu rocznym: 2,02
min (7,86%). Swoj wktad w ogdlng liczbg kart miaty rowniez karty kredytowe. Wzrost liczby kart kre-
dytowych zostat zanotowany po raz pierwszy od IV kw. 2009 roku moze wydawac sie niewielki, w
stosunku do poprzedniego kwartatu wyniést bowiem jedynie okoto 30 tys. (wzrost o 0,48%; w ujeciu
rocznym nadal mamy do czynienia ze spadkiem o okoto 300 tys.— 4,47%), ale moze stanowi¢ istotny
sygnat o nadchodzgcym ozywieniu gospodarczym.

Wykres 4. Liczba kart debetowych oraz kredytowych (w min)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Transakcje kartami ptatniczymi

RAPORT

W Il kw. br. wzrosta ogodlna liczba (o 50,79 min, 9,99%) oraz wartos¢ (o 9,93 mld PLN, 10,13%) trans-
akcji wykonanych kartami ptatniczymi. Obserwowany wzrost jest wiadomoscig pozytywng, ale nie

niespodziewang, prognozowany byt bowiemw poprzedniej edycji raportu NetB@nk. Co wazne oba

odczyty wskaznikdw wskazujg na pobicie zesztorocznych rekorddéw i daje podstawy by twierdzi¢, ze

polski rynek ptatnosci dobrze sie rozwija.

Wykres 5. Liczba (w min) i warto$é¢ (w mid PLN ) transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Systematycznie zmienia sie sposob w jaki korzystamy z kart ptatniczych. llosciowo coraz rzadziej wy-
korzystujemy je do ptatnosci gotéwkowych (np. wyptata gotowki w bankomacie) — juz niemal 64%
procent transakcji to transakcji bezgotéwkowe. Mimo to transakcje gotdwkowe stanowig prawie
70% wartosci wszystkich transakcji. Dtugoterminowe trendy wskazujg jednak na rosngce znaczenie
obrotu bezgotéwkowego.

Wykres 6. Udziat liczby oraz wartosci transakcji bezgotowkowych w ogéle transakcji kartowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Tabela 3. Podsumowanie - karty ptatnicze

Kategoria Zmiana

11 kw.

2013/11 kw.
2012

wyemitowanych
kart
debetowych (tys.)
taczna wartosé
transakgcji
kartami 94,26 97,05 96,40 89,12 97,89 3,86%
debetowymi(min
PLN)
Liczba transakcji
kartami 439,43 445,44 457,90 449,95 492,69 12,12%
debetowymi(tys.)
Liczba
wyemitowanych
kart
kredytowych (tys.)

25,74 26,31 26,55 27,04 27,77 7,86%

6,63 6,55 6,45 6,30 6,33 -4,47%

taczna wartosé
transakgcji
kartami 7,96 8,18 8,38 7,65 8,72 9,64%
kredytowymi(min
PLN)

Liczba transakcji

[EREL 55,04 56,94 58,11 55,54 63,38 15,17%
kredytowymi (tys.)

Zrédto: opracowanie na podstawie danych NBP.

Dane prezentowane w powyzszej tabeli maja istotne znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart ptat-
niczych. Wskazujg one wyrazny wzrost liczby transakcji zarowno kartami debetowymi i kredytowymi
oraz rownoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomocg ptatnosci na przestrzeni ostat-
nich 12 miesiecy.

Ponadto zwiekszajg sie faczne wartosci transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale
i do catego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikéw
obrazujg rosnacy poziom aktywnosci konsumentéw posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart uwazajg je za wazny instrument.

14
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Karty i infrastruktura zblizeniowa

Polski rynek kart ptatniczych znajduje sie w technologicznej awangardzie. Swiadczy o tym nie tylko
fakt, ze juz prawie 90% kart ptatniczych wyposazonych jest w standard EMV (chip), ale rowniez fakt
bardzo duzej popularnosci kart zblizeniowych.

Karty zblizeniowe wyposazone sg w funkcjonalnos¢ ptacenia za transakcje do 50 PLN bez podawania
kodu PIN. Przeprowadzenie transakcji w taki sposéb jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku kart
tradycyjnych (niezblizeniowych), a jednoczesnie réwnie bezpieczne.

Wykres 7. Liczba kart z funkcjonalnoscia zblizeniowa (w min) oraz udziat kart zblizeniowych w ogdle
kart ptatniczych

M Liczba ket platnicaych M Liczsha kart £ funkejy sblizeniows
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP oraz prognozy wiasne. *prognoza dla Il kwartatu 2013

Liczba kart zblizeniowych w obiegu systematycznie rosnie. Wedtug naszych prognoz w stosunku do
poprzedniego kwartatu wzrost ten wyniost okoto 7% (o 1,14 min kart). W stosunku do Il kw. poprzed-
niego roku wzrost wynidst okoto 51% (o prawie 6 min kart).
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Wykres 8. Liczba terminali POS (w tys.) i liczba terminali POS z funkcjg zblizeniowg (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP oraz prognozy wiasne. *prognoza dla Il kwartatu 2013

Podobnie jak w przypadku kart zblizeniowych, gwattownie rosnie réwniez liczba miejsc w ktdrych
mozna przeprowadzac transakcje zblizeniowe. W ciggu ostatniego kwartatu liczba ta wzrosta o okoto
15 tys. (12,5%), w ciggu roku o 58 tys. (75,32%). Udziat terminali zblizeniowych w ogdlnej liczbie ter-
minali zbliza sie do 50%.
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Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Tabela 4. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zblizeniowa (prognoza)

Kategoria Zmiana
11 kw.

2013/ kw. f
2012

Liczba kart
zblizeniowych (w 11,5 13,4 15,1 16,3 17,5 52,17%
min)
Udziat kart
zblizeniowych w 35,20% 40,40% 45,36% 48,45% 49,42% 40,39%
ogolnej liczbie kart
Liczba terminali
zblizeniowych (w 77 20 105 120 135 75,32%
tys.)
Udziat terminali
zblizeniowych w

24,45% 27,07% 30,77% 36,26% 44,33% 81,30%

ogolnej liczbie
terminali

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Bardzo dynamiczny rozwdj zaréwno liczby kart jak i liczby terminali zblizeniowych jasno wskazuje, na
rosngcy popularnosc tej szybkiej i bezpiecznej metody ptatnosci. Szczegdlnie wartym odnotowania
jest szczegodlnie szybki wzrost liczby punktow sprzedazy akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe. Wska-
zuje to, ze akceptanci dostrzegajg zaréwno realne korzysci tej metody akceptacji, jak rowniez potrze-
be wynikajgca z popytu klientéw na taka metode ptatnosci.

17



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Bankomaty
W Il kw. 2013 roku, w stosunku do poprzedniego kwartatu, nastgpit wzrost liczby bankomatow. Wy-

nidst on jednak zaledwie 0,5% (94 maszyny) i stanowi powrdét do rosngcego trendu z lat 2011—2012.

Wykres 9. Liczba bankomatow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy liczba bankomatéw wzrosta 0 4,5% (809 szt.). Liczba bankoma-
téw na milion mieszkaricdw wynosi obecnie dla Polski 487. Tak jak w przypadku liczby kart per capita
odstajemy od $redniej europejskiej — wynoszacej 869 (z 2011 roku). Swiadczy to o duzym potencjale
rozwojowym rynku.

18



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotédwkowe i bankomatowe

Tabela 5. Podsumowanie danych - bankomaty

Zmiana
11 kw.
2013/11kw. [
2012

Liczb
bankomatow

Liczba wyptat
gotowki z 190,98 190,11 187,08 180,80 197,51 3,42%

bankomatéw (min)

Kategoria

Wartos¢ wyptaty

gotowki z
) 71,00 73,00 71,00 66,00 72,90 2,68%
bankomatéw (mld
PLN)
Srednia wartos¢

pojedynczej
371,76 383,99 379,52 365,05 369,09 -0,72%

transakgji
gotéowkowej (PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Porownujac z sytuacjg z przed roku uzna¢ mozna, ze klienci czesciej korzystali z bankomatéw. Mimo
to, w ostatnich kwartatach zauwazy¢ mozna powolny spadek w ilosci oraz wartosci wyptat gotédwko-
wych. Za wczesnie jednak jeszcze by mowi¢ o zmianie dtugotrwatego trendu w powolnym wzroscie
transakcji gotowkowych (tym bardziej, ze gwattowny spadek wartosci wyptat w | kw. 2013 roku spo-
wodowany byt sezonowoscig). Wazng obserwacjg jest jednak to, ze transakcje zwigzane z obrotem
gotéwkowym rosng zdecydowanie wolniej niz te zwigzane z obrotem bezgotéwkowym.
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