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RAPORT W LICZBACH 

  Zmiana kwartalna  Zmiana rok do roku  

21 186 696 
Liczba klientów indywidualnych mających podpisaną 
umowę umożliwiającą korzystanie z bankowości inter‐
netowej 

3,21%   10,22%   

11 965 427  Liczba aktywnych klientów indywidualnych  5%   11,50%   

5 715 
Średnia wartość rozliczeń aktywnego klienta indywidu‐
alnego na miesiąc (w PLN) 

‐12,90%    ‐12,58%   

1 861 584 
Liczba klientów MSP mających podpisaną umowę umoż‐
liwiającą korzystanie z bankowości internetowej 

1,79%   2,82%   

1 095 100  Liczba aktywnych klientów MSP  ‐2,75%    ‐3,31%   

61 181 
Średnia wartość rozliczeń aktywnego klienta MSP na 
miesiąc (w PLN) 

12,45%    9,87%    

27,77  Liczba wyemitowanych kart debetowych (w mln)  2,70%   7,86%   

6,33  Liczba wyemitowanych kart kredytowych (w mln)  0,48%   ‐4,47%   

559,35 
Łączna ilość transakcji bezgotówkowych i gotówkowych 
realizowanych kartami (w mln) 

9,99%    12,37%   

107,86 
Łączna wartość transakcji bezgotówkowych i gotówko‐
wych realizowanych kartami (w mld PLN) 

10,13%    4,23%    

18 759   Liczba bankomatów  0,5%    4,51%   
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WSTĘP ‐ O RAPORCIE 

Szanowni Państwo, 

 

  Prezentujemy Państwu jedenastą edycję raportu NetB@nk ‐ publikacji dotyczącej analizy tendencji na rynku ban‐

kowości elektronicznej, w szczególności bankowości internetowej oraz rynku kart płatniczych. 

  Z uwagi na pozytywny odbiór zmian zaprezentowanych w poprzedniej edycji raportu NetB@nk, nowa edycja uka‐

zuje się w takiej samej formie jak poprzednio. Możemy jednak zdradzić, że to nie koniec zmian. Raport ciągle ewoluuje i 

już w następnym wydaniu zaprezentujemy Państwu nowe, unikatowe, dane. 

  Wyniki w  II kwartale 2013  r., w  segmencie bankowości  internetowej wskazują,  że negatywne obserwacje  z po‐

przedniego raportu mogły być jedynie chwilowym zawirowaniem. W tym nowym kwartale liczba umów umożliwiających 

korzystanie z bankowości za pomocą  internetowych kanałów dostępu osiągnęła  rekordowe wartości, podobnie zresztą 

jak liczba aktywnych użytkowników. Zastanawiać mogą informacje z sektora MSP. Z jednej strony do czynienia mamy ze 

spadkiem aktywności, z drugiej zaś ze wzrostem ogólnej liczby umów. Liczmy, iż wraz z wychodzeniem Polski ze spowol‐

nienia gospodarczego dane będą bardziej jednoznaczne i notować będziemy zarówno wzrost liczby umów, jak i aktywno‐

ści firm. 

  W segmencie kart płatniczych obserwujemy kontynuację dotychczasowego  trendu wzrostowego w zakresie kart 

debetowych. Zaskoczeniem  jest wzrost  liczby kart kredytowych ‐‐ pierwszy od 2009 roku. W przypadku  liczby  i wartości 

transakcji dokonywanych kartami płatniczymi, drugi kwartał 2013 roku pokazał znaczne wzrosty, prognozowane zresztą 

w poprzedniej edycji raportu. Bieżące opracowanie publikowane jest przed publikacją kwartalnego raportu NBP nt. kart 

płatniczych. W związku z tym niektóre z prezentowanych danych mają  jeszcze charakter prognoz, które będą podlegały 

weryfikacji.  

  Jesień to zazwyczaj czas zadumy i refleksji, ale również przygotowań do zbliżających się świąt Bożego Narodzenia. 

W czasie podróży oraz zakupów pamiętajmy o bezpieczeństwie — jeśli zdarzy nam się utracić kartę lub dokumenty tożsa‐

mości, jak najszybciej należy zgłosić ten fakt w banku. Pamiętajmy również o regularnej zmianie haseł dostępu do banko‐

wości internetowej i nieprzechowywaniu numerów PIN razem z kartą. 

 

Życzymy Państwu interesującej lektury, 

 

Paweł Widawski, 

Dyrektor Zespołu Systemów Płatniczych i Bankowości Elektronicznej 

 

Radosław Kotkowski 

Specjalista w Zespole Systemów Płatniczych i Bankowości Elektronicznej 
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Bankowość internetowa 

Klienci indywidualni 

Na koniec II kwartału 2013 roku liczba klientów indywidualnych posiadających umowy umożliwiające 

dostęp do usług bankowości  internetowej wyniosła prawie 21,2 miliona użytkowników. W stosunku 

do I kw. 2013 roku jest to wzrost o około 655 tys. (3,21%), w stosunku do II kw. 2012 roku wzrost wy‐

niósł prawie 2 mln (10,22%). 

Wykres 1. Liczba klientów indywidualnych mających zawartą umowę korzystania z usług bankowości 
internetowej i liczba aktywnych klientów indywidualnych 

Źródło: dane ZBP. 

 

Liczba aktywnych klientów indywidualnych bankowości internetowej nadal wzrasta — w II kw. 2013 r. 

o 568 tys. (5%). W ujęciu rocznym wzrost liczby aktywnych klientów indywidualnych wyniósł o ponad 

1,2 mln (11,5%). 



NETB@NK RAPORT 

6 

Bankowość internetowa 

Wzrost liczby umów powiązanych ze wzrostem aktywności klientów, należy traktować jednoznacznie 

pozytywnie. Biorąc pod uwagę  stale  rozszerzający  się dostęp do  Internetu, aktywność klientów w 

dłuższej perspektywie powinna dalej się poprawiać. Istotny wpływ może mieć również rozwój banko‐

wości mobilnej. 

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni  

Źródło: dane ZBP. 

 

Warta odnotowania  jest  zmniejszająca  się  średnia wartość przelewów wśród klientów  indywidual‐

nych, co może świadczyć o większej popularności przelewów opiewających na mniejsze kwoty. Spa‐

dek średniej wartości płatności dokonywanych kanałem internetowym na jednego aktywnego klien‐

ta wynika z gwałtownego wzrostu liczby aktywnych klientów indywidualnych. 

Zmiany prezentowanych statystyk wskazują na rosnącą świadomość klientów  i wysokie zaufanie do 

systemu bankowego. Klienci  indywidualni w  coraz większym  stopniu  doceniają  korzyści płynące  z 

usług bankowości  internetowej, tj. przede wszystkim oszczędność czasu  i pieniędzy oraz dostęp do 

usług bez konieczności wizyty w placówce bankowej. 

Kategoria 2012 2013 Zmiana

II kw. 

2013/II kw. 

2012

II kw. III kw. VI kw. I kw. II kw.

Liczba klientów 

indywidualnych  z 

dostępem do BI

19 222 080      19 796 427      20 796 216      20 527 870      21 186 969      10,22%

Liczba aktywnych 

klientów 

indywidualnych

10 730 865      10 970 975      11 364 330      11 395 236      11 965 427      11,50%

Średnia wartość 

przelewu klienta 

indywidualnego  (w 

PLN)

1 480,97 zł  1 451,42 zł  1 394,72 zł  1 276,18 zł  1 201,02 zł  ‐18,90%

Średnia wartość 

rozliczeń na 

jednego 

aktywnego klienta 

(w PLN)

6 538,37 zł  6 278,51 zł  6 170,28 zł  6 562,40 zł  5 715,75 zł  ‐12,58%
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Bankowość internetowa 

Małe i średnie przedsiębiorstwa (MSP) 

Na koniec  II kwartału 2013 roku  liczba klientów z sektora małych  i  średnich przedsiębiorstw mają‐

cych możliwość korzystania z usług bankowości internetowej wyniosła ponad 1,86 miliona, co, w po‐

równaniu do I kw. 2013, stanowi wzrost o 32 tys. (1,79%). W porównaniu z II kw. 2012 roku wzrost 

liczby użytkowników wyniósł prawie 52 tys. (2,82%). 

Wykres 2. Liczba klientów MSP mających podpisaną umowę dotyczącą usług bankowości internetowej 
i liczba aktywnych klientów MSP 

Źródło: dane ZBP. 

 

W  stosunku do ubiegłego  kwartału  liczba  aktywnych  klientów bankowości  internetowej  z  sektora 

MSP spadła o blisko 30 tysięcy (2,75%). Od  II kw. 2012 roku  ich  liczba spadła  łącznie o 37,5 tysiąca 

(spadek o 3,31%). 
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Bankowość internetowa 

Wzrost liczby klientów będących małymi bądź średnimi przedsiębiorstwami świadczyć może o popra‐

wiającej  się  kondycji polskiej gospodarki.  Jednak  spadek aktywności  klientów  informuje o  tym,  że 

pewne problemy nadal występują. 

Biorąc pod uwagę ostatnie dwa  lata, można  zauważyć,  że  grupa podmiotów mających dostęp do 

bankowości internetowej rośnie obecnie w tempie przybliżonym do tego z przełomu 2011 i 2012 ro‐

ku. Należy spodziewać się, że wraz z powrotem ożywienia gospodarczego, powrócą również mocne 

wzrosty w liczbie aktywnych klientów Bankowości Internetowej. 

Dalszy przyrost klientów będzie wymagał  zmiany przyzwyczajeń przedsiębiorców MSP. Duża  część 

wykonywanych usług  jest  tradycyjnie opłacana na bieżąco  i w  formie gotówkowej  (np. w sektorze 

budowlanym  i wykończeniowym), obsługa elektroniczna nie  jest więc w tym przypadku doceniana. 

Sektor bankowy prowadzi szereg programów edukacyjnych  i zachęcających przedsiębiorców do ko‐

rzystania z technologii internetowych i szeroko rozumianych bezgotówkowych form płatności. 

Wydaje się, że oprócz dobrej oferty bankowców, potrzebne są też szersze działania Państwa w zakre‐

sie edukacji ekonomicznej i finansowej, sprzyjającej rozwojowi obrotu bezgotówkowego. Niezbędne 

są także działania legislacyjne mające na celu obniżenie maksymalnej kwoty transakcji między przed‐

siębiorcami w formie gotówkowej. Obecnie kwota ta wynosi równowartość 15 tys. euro.  

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsiębiorcy 

Źródło: dane ZBP. 

Kategoria 2012 2013 Zmiana

II kw. 

2013/II kw. 

2012

II kw. III kw. VI kw. I kw. II kw.

Liczba klientów 

MSP z 

dostępem do BI

1 810 488     1 843 003     1 874 464     1 828 903     1 861 584     2,82%

Liczba aktywnych 

klientów MSP
1 132 555     1 138 582     1 145 584     1 126 058     1 095 100     ‐3,31%

Średnia wartość 

przelewów 

jednego 

klienta MSP (w 

PLN)

3 442,69  zł  3 373,13 zł  3 387,32 zł  3 000,23 zł  3 348,16 zł  ‐2,75%

Średnia wartość 

rozliczeń na 

jednego 

klienta MSP (w 

PLN)

55 683,74  zł  52 261,23  zł  53 073,98  zł  54 407,59  zł  61 181,63  zł  9,87%
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Bankowość internetowa 

Mimo trudnej sytuacji gospodarczej, zaufanie sektora MSP do banków  i bankowości elektronicznej 

jest stale wysokie. Działalność w sektorze MSP często związana jest z pełną, osobistą odpowiedzial‐

nością majątkową, naturalna jest, więc chęć utrzymania kontroli nad finansami. Coraz większa liczba 

klientów MSP uznaje  jednak, że posiada kontrolę dzięki możliwości korzystania z usług bankowości 

internetowej. Szybki dostęp w każdej chwili  i z każdego miejsca oraz  łatwość w obsłudze  środków 

finansowych są doceniane. 

Przedsiębiorcy średnio dokonują nieznacznie niższej liczby operacji w porównaniu do I kw. 2013 roku 

(spadek o 2,01%), lecz o zdecydowanie większej wartości (wzrost o 9,36%). Oszczędność czasu i kosz‐

tów, dostępność  środków oraz  ich bezpieczeństwo  są  stale  cenione przez  sektor MSP. Dostęp do 

bankowości  internetowej, szczególnie dla małych  i średnich przedsiębiorstw, w których często wła‐

ściciel jest również czynnym wykonawcą usług, to naturalny element biznesu. 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Karty płatnicze 

Już  kolejny  kwartał  z  rzędu  polski  rynek  kart  płatniczych  bije  rekord  w  liczbie  wydanych  kart.  
W porównaniu do I kw. 2013 roku, w którym to pobity został ustanowiony w 2009 rekord liczby wy‐
danych kart (33,21 mln), w I kw. 2013 roku ogólna liczba kart płatniczych wzrosła o kolejne 757,6 tys. 
(2,25%) ‐ wynosi teraz 34,4 mln. W stosunku do II kw. 2012 roku ogólna liczba kart płatniczych wzro‐
sła o 1,73 mln (5,29%). 

Wykres 3. Łączna liczba kart (w mln) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 

Nasycenie kartami płatniczymi w Polsce nadal nie jest duże, liczba kart per capita wynosi około 0,89 
(wzrost o 0,02 w stosunku do poprzedniego kwartału). Odstajemy od europejskiego poziomu, gdzie 
średnia wynosi 1,45 kart per capita (stan na 2011 rok), ale daje też podstawy przypuszczać, że liczba 
kart będzie stabilnie rosnąć w przyszłych kwartałach.  
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Karty debetowe i kredytowe 

Na wzrost  łącznej  liczby wydanych kart miał wpływ, przede wszystkim, wzrost  liczby kart debeto‐
wych. W stosunku do poprzedniego kwartału wyniósł on 729,3 tys.  (2,7%), w ujęciu rocznym: 2,02 
mln (7,86%). Swój wkład w ogólną liczbą kart miały również karty kredytowe. Wzrost liczby kart kre‐
dytowych został zanotowany po raz pierwszy od  IV kw. 2009 roku może wydawać się niewielki, w 
stosunku do poprzedniego kwartału wyniósł bowiem jedynie około 30 tys. (wzrost o 0,48%; w ujęciu 
rocznym nadal mamy do czynienia ze spadkiem o około 300 tys.— 4,47%), ale może stanowić istotny 
sygnał o nadchodzącym ożywieniu gospodarczym. 

Wykres 4. Liczba kart debetowych oraz kredytowych (w mln) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Transakcje kartami płatniczymi 

W II kw. br. wzrosła ogólna liczba (o 50,79 mln, 9,99%) oraz wartość (o 9,93 mld PLN, 10,13%) trans‐

akcji wykonanych kartami płatniczymi. Obserwowany wzrost  jest wiadomością pozytywną, ale nie 

niespodziewaną, prognozowany był bowiemw poprzedniej edycji raportu NetB@nk. Co ważne oba 

odczyty wskaźników wskazują na pobicie zeszłorocznych rekordów  i daję podstawy by twierdzić, że 

polski rynek płatności dobrze się rozwija. 

Wykres 5. Liczba (w mln) i wartość (w mld PLN ) transakcji gotówkowych i bezgotówkowych  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Systematycznie zmienia się sposób w jaki korzystamy z kart płatniczych. Ilościowo coraz rzadziej wy‐

korzystujemy je do płatności gotówkowych (np. wypłata gotówki w bankomacie) – już niemal 64% 

procent transakcji to transakcji bezgotówkowe. Mimo to transakcje gotówkowe stanowią prawie  

70% wartości wszystkich transakcji. Długoterminowe trendy wskazują jednak na rosnące znaczenie 

obrotu bezgotówkowego.  

Wykres 6. Udział liczby oraz wartości transakcji bezgotówkowych w ogóle transakcji kartowych 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Tabela 3. Podsumowanie - karty płatnicze 

Źródło: opracowanie na podstawie danych NBP. 

Dane prezentowane w powyższej tabeli maja istotne znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart płat‐

niczych. Wskazują one wyraźny wzrost liczby transakcji zarówno kartami debetowymi i kredytowymi 

oraz równoczesny wzrost łącznej wartości wykonanych za ich pomocą płatności na przestrzeni ostat‐

nich 12 miesięcy. 

Ponadto zwiększają się łączne wartości transakcji. Wskazuje to na coraz większe zaufanie do kart, ale 

i do całego systemu, dzięki któremu płatności kartami są obsługiwane. Wreszcie wzrosty wskaźników 

obrazują rosnący poziom aktywności konsumentów posiadających karty, co oznacza, że posiadacze 

kart uważają je za ważny instrument. 

Kategoria 2012 2013 Zmiana

II kw. 

2013/II kw. 

2012

II kw. III kw. VI kw. I kw. II kw.

Liczba 

wyemitowanych 

kart

debetowych (tys.)

25,74 26,31 26,55 27,04 27,77 7,86%

Łączna wartość 

transakcji

kartami 

debetowymi (mln

PLN)

94,26     97,05     96,40     89,12     97,89     3,86%

Liczba transakcji 

kartami

debetowymi (tys.)

439,43      445,44      457,90      449,95      492,69      12,12%

Liczba 

wyemitowanych 

kart

kredytowych (tys.)

6,63 6,55 6,45 6,30 6,33 ‐4,47%

Łączna wartość 

transakcji

kartami 

kredytowymi (mln

PLN)

7,96     8,18     8,38     7,65     8,72     9,64%

Liczba transakcji 

kartami

kredytowymi (tys.)

55,04     56,94     58,11     55,54     63,38     15,17%
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Karty i infrastruktura zbliżeniowa 

Polski rynek kart płatniczych znajduje się w technologicznej awangardzie. Świadczy o tym nie tylko 

fakt, że już prawie 90% kart płatniczych wyposażonych jest w standard EMV (chip), ale również fakt 

bardzo dużej popularności kart zbliżeniowych.  

Karty zbliżeniowe wyposażone są w funkcjonalność płacenia za transakcje do 50 PLN bez podawania 

kodu PIN. Przeprowadzenie transakcji w taki sposób jest zdecydowanie szybsze niż w przypadku kart 

tradycyjnych (niezbliżeniowych), a jednocześnie równie bezpieczne. 

Wykres 7. Liczba kart z funkcjonalnością zbliżeniową (w mln) oraz udział kart zbliżeniowych w ogóle 
kart płatniczych 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP oraz prognozy własne. *prognoza dla II kwartału 2013 

Liczba kart zbliżeniowych w obiegu systematycznie rośnie. Według naszych prognoz w stosunku do 

poprzedniego kwartału wzrost ten wyniósł około 7% (o 1,14 mln kart). W stosunku do II kw. poprzed‐

niego roku wzrost wyniósł około 51% (o prawie 6 mln kart). 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Wykres 8. Liczba terminali POS (w tys.) i liczba terminali POS z funkcją zbliżeniową (w tys.) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP oraz prognozy własne. *prognoza dla II kwartału 2013 

Podobnie  jak w przypadku kart  zbliżeniowych, gwałtownie  rośnie  również  liczba miejsc w których 

można przeprowadzać transakcje zbliżeniowe. W ciągu ostatniego kwartału liczba ta wzrosła o około 

15 tys. (12,5%), w ciągu roku o 58 tys. (75,32%). Udział terminali zbliżeniowych w ogólnej liczbie ter‐

minali zbliża się do 50%. 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Tabela 4. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zbliżeniowa (prognoza) 

 Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 

Bardzo dynamiczny rozwój zarówno liczby kart jak i liczby terminali zbliżeniowych jasno wskazuje, na 

rosnącą popularność  tej szybkiej  i bezpiecznej metody płatności. Szczególnie wartym odnotowania 

jest szczególnie szybki wzrost liczby punktów sprzedaży akceptujących płatności zbliżeniowe. Wska‐

zuje to, że akceptanci dostrzegają zarówno realne korzyści tej metody akceptacji, jak również potrze‐

bę wynikającą z popytu klientów na taką metodę płatności. 

Kategoria 2012 2013 Zmiana

II kw. 

2013/II kw. 

2012

II kw. III kw. VI kw. I kw. II kw.

Liczba kart 

zbliżeniowych  (w 

mln)

11,5 13,4 15,1 16,3 17,5 52,17%

Udział kart 

zbliżeniowych w 

ogólnej liczbie kart

35,20% 40,40% 45,36% 48,45% 49,42% 40,39%

Liczba terminali 

zbliżeniowych  (w 

tys.)

77     90     105     120     135     75,32%

Udział terminali 

zbliżeniowych w 

ogólnej liczbie 

terminali

24,45% 27,07% 30,77% 36,26% 44,33% 81,30%
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Bankomaty 

W II kw. 2013 roku, w stosunku do poprzedniego kwartału, nastąpił wzrost liczby bankomatów. Wy‐

niósł on jednak zaledwie 0,5% (94 maszyny) i stanowi powrót do rosnącego trendu z lat 2011—2012. 

Wykres 9. Liczba bankomatów 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 

Na przestrzeni ostatnich 12 miesięcy liczba bankomatów wzrosła o 4,5% (809 szt.). Liczba bankoma‐

tów na milion mieszkańców wynosi obecnie dla Polski 487. Tak jak w przypadku liczby kart per capita 

odstajemy od średniej europejskiej – wynoszącej 869 (z 2011 roku). Świadczy to o dużym potencjale 

rozwojowym rynku. 
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Transakcje bezgotówkowe i bankomatowe 

Tabela 5. Podsumowanie danych - bankomaty 

 Źródło: opracowanie własne na podstawie danych NBP. 

Porównując z sytuacją z przed roku uznać można, że klienci częściej korzystali z bankomatów. Mimo 

to, w ostatnich kwartałach zauważyć można powolny spadek w ilości oraz wartości wypłat gotówko‐

wych. Za wcześnie jednak jeszcze by mówić o zmianie długotrwałego trendu w powolnym wzroście 

transakcji gotówkowych (tym bardziej, że gwałtowny spadek wartości wypłat w I kw. 2013 roku spo‐

wodowany był sezonowością). Ważną obserwacją  jest  jednak to, że transakcje związane z obrotem 

gotówkowym rosną zdecydowanie wolniej niż te związane z obrotem bezgotówkowym. 

Kategoria 2012 2013 Zmiana

II kw. 

2013/II kw. 

2012

II kw. III kw. VI kw. I kw. II kw.

Liczba 

bankomatów
17 950      17 979      18 667      18 665      18 759      4,51%

Liczba wypłat 

gotówki z 

bankomatów (mln)

190,98 190,11 187,08 180,80 197,51 3,42%

Wartość wypłaty 

gotówki z 

bankomatów (mld 

PLN)

71,00 73,00 71,00 66,00 72,90 2,68%

Średnia wartość 

pojedynczej 

transakcji 

gotówkowej (PLN)

371,76 383,99 379,52 365,05 369,09 ‐0,72%
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