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RAPORT W LICZBACH
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22,3 min

KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

23,1 min

LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI
INTERNETOWE]j CO NAJMNIEJ
RAZ W MIESIACU

+ wzrost r/r
PAY h PAY
/ A
LICZBA AKTYWNYCH LICZBA AKTYWNYCH LICZBA AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW KLIENTOW BANKOWOSCI KLIENTOW MSP BANKOWOSCI
APLIKACJI MOBILNYCH INTERNETOWEJ INTERNETOWEJ

2,5 min

KLIENTOW
MSP




WSTEP

Liczba aktywnych uzytkownikow

bankowych aplikacji mobilnych na
koniec | kwartatu 2024 r. wyniosta
22,3 min. Oznacza to wzrost na poziomie
okoto 3% w odniesieniu do IV kwartatu
2023 r., oraz 10% w odniesieniu do

| kwartatu 2023 r.

W tym samym kwartale zwigkszyta
sie¢ réwniez liczba klientow aktywnie
korzystajgcych z bankowosci
elektronicznej. W | kwartale 2024 byt
to wzrost na poziomie blisko 2 %. Ponad
96% sposrod nich aktywnie korzysta

z bankowej aplikacji mobilnej.

W | kwartale 202 nastgpit kolejny

wzrost liczby aktywnych klientéow

mobile only, ktéry wyniést 2% a ich
blisko 16 min

liczba  wyniosta

uzytkownikow.

NetB@ank | RAPORT | | KWARTAL 2024

W | kwartale 2024 r. liczba rachunkdéw klientéw indywidualnych majgcych mozliwosé
korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta ponad 43 min co stanowi wzrost
na poziomie 1%. O ponad 3% wzgledem IV kwartatu 2023 r. zwigkszyta sie réwniez
liczba aktywnych uzytkownikébw bankowych aplikacji mobilnych. Obecnie jest 22 min
takich klientow. Do wartosci 23 min wzrosta takze liczba uzytkownikdédw, ktoérzy co
najmniej raz w miesiqgcu logujg sie do e-bankowosci, co stanowi wzrost o 1 %

w stosunku do IV kwartatu 2023 r.

Klienci sektora MSP posiadajgcy rachunki bankowe z dostgpem do bankowosci
elektronicznej posiadali tgcznie ponad 35 min kont w bankach. Oznacza to,
ze w | kwartale liczba takich klientéw wzrosta o blisko 1% w stosunku do kwartatu
poprzedzajgcego. Liczba matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére kazdego
miesigca korzystajqg z elektronicznego dostepu do swojego rachunku na koniec

marca 2024 roku rowniez wzrosta o 1% i osiggneta poziom powyzej 2,5 min.

W danych za | kwartat 2024 r. dotyczqcych systemu rozliczeniowego Express
Elixir zauwazyé mozna kolejny znaczqgcy wzrost liczby rozliczanych transakcji.
W | kwartale 2024 odnotowano ponad 116 milionéw sztuk, co stanowi wzrost
o 55% przelewdbw natychmiastowych. Zauwazalny wzrost nastgpit réwniez
w wartosci obrotdbw w tym systemie, ktéry obecnie wynosi blisko 59 mid.
W pozostatych systemach rozliczeh prowadzonych przez Krajowq Izbe
Rozliczeniowq tj. Elixir, ktéry odnotowat nieznaczny spadek liczby transakcji oraz
blisko 3% zmniejszenie wartoéci komunikatéw, System Euro Elixir rdwniez odnotowat

spadek liczby transakcji o 4% oraz znaczne zmniejszenie ich warto$€ o 7,5%.
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BANKOWOSC INTERNETOWA

o

. .
Klienci -
. L] . - . - . I 3 . .
Ta) dy\NI d ua I Ni Liczba ruchunkow.kllentow |ndyW|duc‘|Irrych mujqcytfr.\ fawartq
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
suma liczby klientéw w bankach, ktorzy rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej
aktywnie korzystajq z bankowosci
. . . L M liczba uméw dostgpu do BI M liczba aktywnych klientéw BI
internetowej 1 przynajmniej raz  w miesiqgcu
logujg sie do niej zwigkszyta sie¢ do ponad
~ (] (-] < P4
23 min, co stanowi wzrost o blisko 2% 5 . = p ™
© ©
w stosunku do IV kwartatu 2023 r. box 8 E g <
o © e = ()
. P < o < < <
W IV kwartale 2023 r. liczba rachunkow =
klientbw indywidualnych  posiadajgcych
umowy umozliwiajgce dostgp do ustug
~ ©
bankowosci  internetowe] wyniosta blisko i b
43,5 min. Nastgpit tutaj wzrost o 1% w § %
stosunku do kwartatu poprzedzajqcego. A A
I kw. 2023 Il kw. 2023 1l kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024
Zrédto: dane ZBP




BANKOWOSC INTERNETOWA
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Liczba klientéw indywidualnych
z dostepem do BI

Liczba aktywnych klientéw
indywidualnych

Srednia warto$¢ przelewu
klienta indywidualnego

Srednia warto$é rozliczen na
jednego aktywnego klienta

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta

mmm Rachunki klientow indywidualnych - podsumowanie danych

2023 2024
| I I v [
42283117 | 42683589 | 42777508 | 43053244 | 43416303
22754341 | 22466947 | 22479883 | 22671735 | 23077182
1262947t | 1270,06zt | 1339,362zt | 1325852t | 1301,48z
7654,11zt | 744566zt | 7748,17zt | 7782841zt | 7820,64zt
6,06 5,86 5,78 5,87 6,01

Zrédto: dane ZBP

PONAD

23 min

Zmiana

| kw. 2024 /
IV kw. 2023

0,84%

1,79%

-1,84%

0,49%

2,38%

Zmiana

| kw. 2024 /
| kw. 2023

2,68%

1,42%

3,05%

2,18%

-0,83%

Rdznica
| kw. 2024 -

IVkw. 2023 -

363 059

405 447

-24,37

38

0,14

Roznica
| kw. 2024 -

I kw. 2023

1133186

322 841

39

167

-0,05

SUMA LICZBY AKTYWNYCH KLIENTOW BANKOW
INDYWIDUALNYCH POSIADAJACYCH DOSTEP
DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ




BANKOWOSC INTERNETOWA

7

Mate i Srednie e

przed SiebiorStwa o !.iczbu klient‘c’a.m{ MSP majqgcych pocilpis?nq umowe dotyczcgc? ustug bfmko‘tvo&ci
(M s P) internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w bankowosci elektronicznej

Liczba klientéw MSP w IV kwartale 2023 r. B liczba umow dostepu do Bl wsréd MSP H liczba aktywnych klientéw MSP

I kw. 2023 Il kw. 2023 Il kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024

posiadajgcych dostgp do bankowosci

internetowej nieznacznie wzrosta i wynosi

ona ponad 3,5 min.

3478 915

3473 295

3506 380
3547672

Wigkszy poziom wzrostu odnotowalismy
poréwnujgc liczbe aktywnych klientéw

tego sektora, ktérych na koniec | kwartatu

2525 671

(2]
<
o
N
(7]
<
N

2418 508
2449118

2024 byto 2,5 min, co stanowi ponad
NM% wszystkich klientdw MSP.

Zrédto: dane ZBP




BANKOWOSC INTERNETOWA
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Liczba klientéw MSP z dostepem
do BI

Liczba aktywnych klientéw MSP

Srednia wartos¢ przelewu
klienta MSP

Srednia wartosé rozliczen na
jednego aktywnego MSP

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta MSP

MmN Rachunki przedsigbiorcéw MSP — podsumowanie danych

2022 2024
| 1l n v |
3478915 3473295 3493329 3506 380 3547672
2418508 2449118 2455 656 2492049 2525671
6 639,28 zt 6738,77 zt 6 154,75 zt 6 220,84 zt 6 814,90 zt
105332,16zf | 102875,04zt | 91299,77zt | 89715,89zt | 100 401,00 zt
15,87 15,27 14,83 14,42 14,73

Zrédto: dane ZBP

LICZBA KLIENTOW MSP POSIADAJACYCH

Zmiana

| kw. 2024 /
IV kw. 2023

1,18%

1,35%

9,55%

11,91%

2,17%

Zmiana

I kw. 2024 /
I kw. 2023

1,98%

4,43%

2,65%

-4,68%

-7,17%

Rdznica
| kw. 2024 -

IVkw. 2023 -

41292

33622

594

10 685

0,31

Rdznica
| kw. 2024 -

I kw. 2023

68 757

107 163

176

-4 931

-1,14

DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
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BANKOWOSC MOBILNA

Aktywni
uiyt kownicy N Liczba aktywnych uzytkownikoéw aplikacji mobilnej
bankowej aplikaciji | ,

° ° M liczba umow dostepu do BI
mObl I nej M liczba aktywnych klientéw Bl

W liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilne;j

Dane o] liczbie uméw  dostepu
do bankowosci internetowej i aktywnych

uzytkownikéw aplikacji mobilnej

42283117
42683 589

42777 508
43 053 244

43 416 303

wskazujg niezmiennie na wzrost liczby
klientdbw korzystajgcych zdalnie z ustug

bankowych. Zwigkszyta sie takze liczba

aktywnych klientow bankowosci
internetowych i wyniosta ona ponad

23 min, co stanowi wzrost o 2%

22 671735

™
(-]
(-]
o
N
<
N
N

21660769
22246 271

N
<
(<2}
o
©
<
N
N

22754 341

w stosunku do IV kwartatu 2023.

21214 839

~
o
™
<
7e]
—
o
N

20 569 350

Najwiekszy wzrost w | kwartale 2024 r.

nastgpit ponownie wsrdéd  aktywnych

uzytkownikdébw aplikacji mobilnej i wynibst
I kw. 2023 Il kw. 2023 Il kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024

Zré6dto: dane ZBP

on 3%. Mamy juz ponad 22 min takich

klientéw.

n



BANKOWOSC MOBILNA
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liczba umoéw dostepu do BI

liczba aktywnych klientéw BI

liczba aktywnych uzytkownikow
aplikacji mobilnej

2023 2024
I Il [ v I
42283117 | 42683589 | 42777508 | 43053244 | 43416303
22754341 | 22466947 | 22479883 | 22671735 | 23077182
20154397 | 20569350 | 21214839 | 21660769 | 22246271

Zrédto: dane ZBP

Zmiana

| kw. 2024 /
IV kw. 2023

0,84%

1,79%

2,70%

LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW
APLIKACJI MOBILNYCH WZROStA
W IV KWARTALE 2023 R. | WYNOSI JUZ

Zmiana

I kw. 2024 /
| kw. 2023

2,68%

1,42%

10,38%

PONAD

MmN Rachunki klientdw indywidualnych oraz aktywnos¢ w kanatach elektronicznych — podsumowanie danych

Rdznica
| kw. 2024 -
IVkw. 2023 -

363 059

405 447

585 502

22 min

Rdznica
I kw. 2024 -
| kw. 2023

1133186

322841

2091874

12
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BANKOWOSC MOBILNA

Mobile only 15 906 389

W | kwartale 2024 r, wséréd 22 min B aktywni uzytkownicy
mobile only

6 339 882

—

klientow indywidualnych, ktorzy aktywnie B aktywni uzytkownicy

korzystajg z bankowosci mobilnej blisko aplikacji mobilnej

16 min uzytkownikbw mozemy nazwac W pozostali aktywni uzytkownicy
aplikacji mobilnych

mobile only. Oznacza to, e 72%

=
2
N
o
N
N

uzytkownikébw stanowiqg osoby logujqgce sie

przynajmniej raz w miesiqgcu do aplikacji o o E
. . o &
mobilnej, przy jednoczesnym  braku ) 0 © 'S =
™ < © N
logowania do bankowosci elektronicznej. = 5 N © o
o g & ~f" Cx
W odniesieniu do IV kwartatu 2023 r. widaé (3 ol N s o 3
o © o Co ©
3% wzrost aktywnych  uzytkownikéw - = © e o
o 0
aplikacji mobilnych oraz 2% wazrost 2 ® z 1o e
< —
aktywnych uzytkownikéw mobile only. 2 =
I kw 2023 Il kw 2023 I kw 2023 IV kw 2023 I kw 2024

Zrédto: dane ZBP

13
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

M |iczba i warto$¢ operaciji w systemie Elixir B |iczba i wartos¢ operacii w systemie Express Elixir
B liczba komunikatéw (w min szt.) B liczba komunikatéw (w szt.)
B wartosé obrotéw (w mid PLN) B wartosé obrotéw (w min PLN)
2242 58 548 58 770
2109 2104 2168
2014
43 329 ® S
> ©
o © o - < © © S
2 8 E 3 3 2 3 2 S
e o o o ©
N o Po>) = =
o) 1o o)
5 @ .
S © 2
N
~
I kw.2023 Il kw. 2023 Il kw.2023 IV kw.2023 | kw. 2024 l kw.2023 Il kw.2023 Ill kw.2023 IV kw.2023 |kw.2024

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.  —

Dane za | kwartat 2024 r. wskazujg na niewielki spadek liczby komunikatéw i wartosci obrotdbw w systemie Elixir. Wartosci te
odnotowaty spadek na poziomie okoto 0.2% i 3% w odniesieniu do IV kwartatu 2023 r. Znaczqcy wzrost odnotowano natomiast przy
liczbie transakcji w systemie Express Elixir, ktéry wynibst blisko 6% w poréwnaniu do IV kwartatu 2023 r. O blisko 0,5% wzrosta rowniez

warto§¢ transakcji w tym samym systemie.

15



PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE

W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

[ |iczbaiwarto$¢ operaciji w systemie Elixir i Express Elixir

2023

2024

Liczba transakcji

Wartos$¢ komunikatow (w mid zt)

Srednia dzienna liczba transakgji
(w mln szt.)

Srednia dzienna warto$¢
obrotéw (w min zt)

Srednia warto$é transakcji (w z4)

Liczba transakcji

Wartos¢ komunikatow (w mld zt)

559

2 014,00

8,73

31470

3604

74 652929

43,33

556

2 109,00

9,11

34571

3794

87850412

48,18

540

2104,00

8,43

32872

3898

v

System Elixir

565

2242,00

9,12

36 153

3964

564

2 168,00

8,82

33881

3843

System Express Elixir

96 590 936

52,88

110178913

58,55

116 406 664

58,77

Zmiana

I kw. 2024 /
IV kw. 2023

-0,21%

-3,30%

-3,33%

-6,29%

-3,05%

5,65%

0,38%

NetB@ank | RAPORT | | KWARTAL 2024

Zmiana

| kw. 2024 /
I kw. 2023

0,95%

7,65%

0,95%

7,66%

6,63%

55,93%

35,64%

Rdznica
| kw. 2024 -

IVkw. 2023 -

-0,30

-2273

-121

6227751

0,22

Rdéznica
| kw. 2024 -

I kw. 2023

5

154

0,08

2411

239

41753735

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR

System Euro Elixir

Dane za | kwartat 2024 r. wskazujg
na spadek liczby transakcji o 4 %,
obecnie

ktére ksztattujg sie na

poziomie blisko 13 min.

Znaczqcy spadek zauwazamy roéwniez
obserwujgc wartoéci dokonywanych

operacji  rozliczanych w  systemie
Euro Elixir. W | kwartale 2024 r. wynibst
on 85 mid euro, co stanowi spadek
na poziomie 7,5% w stosunku do

IV kwartatu 2023.

NetB@ank | RAPORT | | KWARTAL 2024

[ |iczba i wartos§¢ operacji w systemie Euro Elixir

B liczba komunikatéw (w tys. sztuk)

B wartosé obrotéw (w mid EUR)

12 367

I kw. 2023 Il kw. 2023 Il kw.2023 IV kw. 2023

12 913

I kw. 2024

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR
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Liczba komunikatéw

Wartos¢é komunikatéw (w mld EUR)

Srednia dzienna liczba komunikatéw

Srednia dzienna warto$¢é obrotéw

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixi

N |iczba i wartoS¢ operacji w systemie Euro Elixir

2023 2024
Il Il v |
12366709 | 13021986 | 13153501 | 13494108 |12912552
86,42 89,56 86,21 92,13 84,62
190 257 210032 202 361 214 192 204 961
1329550 1444 540 1326 370 1462 440 1343
6988 6 877 6 554 6 828 6 553

Zmiana

I kw. 2024 /
IV kw. 2023

-4,31%

-8,16%

-4,31%

-99,91%

-4,02%

Zmiana
| kw. 2024

/
I kw. 2023

4,41%

-2,08%

7,73%

-99,90%

-6,22%

Réznica
| kw. 2024 -
IVkw. 2023 -

-581 556

-9231

-1461 097

-274

Réznica
| kw. 2024 -
| kw. 2023

545 843

14 704

-1328 207

-435

Zrédlio: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.




ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

Zwigzek Bankow Polskich

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

www.zbp.pl

dr Przemystaw Barbrich

Dyrektor Zespotu
Public Relations i Komumpikacji

przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Barttlomiej Nocon

Dyrektor Zespofﬂ Systemdw Ptatniczych
i Bankowosci Elektronicznej

bartlomiej.nocon@zbp.pl



	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19

