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1. Raport w liczbach

Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe
umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej

17 361 877" 10,66%?2

9 892 228 Liczba aktywnych klientow indywidualnych 9,29%

SRRWEMERNE  Srednia wartos¢ rozliczen klienta indywidualnego na miesiac -1,69%

Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe umozliwiajgca

Lz are korzystanie z bankowo$ci internetowej

8,90%

1114 243 Liczba aktywnych klientow MSP 7,82%

61 tys. PLN Srednia warto$é rozliczen klienta MSP na miesigc 6,67%

24 454 tys. Liczba wyemitowanych kart debetowych 8,11%

91 580 min Warto$é transakcji bezgotowkowych i gotdwkowych

0
PLN realizowanych kartami debetowych 9,14%

Srednia warto$é pojedynczej transakcji wykonanej za pomoca

232 PLN karty debetowej

-4,52%

7 145 tys. Liczba wyemitowanych kart kredytowych -21,80%

3,48%

7 785 min Warto$é transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych
PLN realizowanych kartami kredytowymi

Srednia warto$é pojedynczej transakciji wykonanej za pomocg

147 PLN karty kredytowej

-1,48%

N | € N | K| £ N N N | N 3¢ N 23N

Liczba bankomatow 477%

! Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za Il kwartat 2011
% Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie od konca Il kwartatu 2010 do konca Il kwartatu 2011
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2. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy pigtg edycje raportu obejmujgcego najistotniejszg czesé
bankowosci elektronicznej (bankowos¢ internetowa i karty ptatnicze) w
Polsce.

Na kolejnych stronach dokumentu znajdziecie Panstwo  analizy
dotyczace liczby uzytkownikédw bankowosci elektronicznej, ich
aktywnoscig i wielkos$cig transakc;ji jakich dokonujg. Ponadto, w raporcie
omoéwione zostaly zagadnienia zwigzane z transakcjami kartami
debetowymi i kredytowymi. Podsumowalismy Il kwartat 2011 roku i
zmiany jakie zaszty w bankowosci elektronicznej na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy.

Trzeci kwartat przyniost pozytywne dane w prawie wszystkich
obserwowanych kategoriach. Co wazne odnotowane wartosci i
wskazniki sg wyzsze niz w analogicznym okresie 2010 roku. W 1l
kwartale sytuacja byta pod tym wzgledem nieco gorsza. Waznym
aspektem jest staly wzrost zaufania do sektora bankowego. Mimo wielu alarmujgcych komentarzy
polskie banki doskonale przeszty tzw. stress testy, srodki klientéw sg w petni bezpieczne. Co bardzo
cieszy, klienci poprawnie odczytujg te sygnaty, nie poddajg sie nieuzasadnionej panice. Staty,
dynamiczny rozwdj bankowosci internetowej doskonale pokazuje, ze Polacy ufajg bankom.

Po raz pierwszy w historii mamy w Polsce szanse na przekroczenie magicznej liczby 10 miliondw
indywidualnych i aktywnych uzytkownikow bankowo$ci internetowej. Prawdopodobnie nastepuje to
wiasnie teraz kiedy czytacie Panstwo te stowa. Doktadne dane za IV kwartat, mam nadzieje,
podtrzymajg te przewidywania. Wzrost zaréwno liczby uzyskujgcych dostep do bankowosci
internetowej jak i aktywnie z niej korzystajgcych rosnie stabilnie juz od wielu lat.

Kiedy rok temu publikowaliSmy pierwszg edycje raportu, sporo uwagi poswieciliSmy awariom
systeméw bankowosci internetowej. Mimo, ze mineto 12 miesiecy o tym temacie nie zapomnieliSmy.
Banki wprowadzity nowe zabezpieczenia i usprawnienia stabilizujgce systemy. Tego typu dziatania
maja charakter permanentny i banki dalej z nalezytg powaga podchodzg do zagadnien zwigzanych z
aktualizacjg rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa i zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi dla
klientow.

Jednym z priorytetow bankowosci elektronicznej pozostaje rozwdj transakcji zblizeniowych. W
poprzednich edycjach raportu prezentowalismy dynamike rozwoju tego rynku, w tej publikacji chcemy
przypomnie¢ podstawy bezpiecznego korzystania z kart bezstykowych. Szczegoélnie w okresie
przedswigtecznym, kiedy wszyscy jesteSmy pochtonieci wirem przygotowan i ciggle sie spieszymy,
powinnismy zadba¢ réwniez o bezpieczenstwo srodkéw finansowych.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu. Bedziemy wdzieczni za przekazywanie wszelkich uwag co do
rozwijania jego kolejnych wersji. Pytania i sugestie prosze kierowa¢ na adres e-mail:martyna@zbp.pl

Prof. Remigiusz Kaszubski,
Dyrektor w Zwigzku Banku Polskich
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3. Bankowosé internetowa

3.1. Klienciindywidualni

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug
bankowosci internetowej

1V kw 2010 I kw 2011 Il kw 2011 111 kw 2011

Zrédio: ZBP

Na koniec Il kwartatu 2011 roku liczba klientdw indywidualnych majgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta blisko 17,4 miliona oséb. W stosunku do konca Il
kwartatu 2010 roku jest to wzrost o prawie 1,2 miliona klientéw, co stanowi przyrost o ponad 10%. W
ostatnim kwartale dynamika wzrostu liczby klientéw indywidualnych byla wyzsza niz wczes$niej i w
poréwnaniu z pierwszym potroczem 2011 roku wyniosta blisko 3,4%.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientow indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

9,62 9,89
005 915 934
8,30
740 190
6,30
5,00
4,30
S

2006 2007 2008 2009 I kw2010 Il kw 1l kw IV kw kw2011 Il kw 1l kw
2010 2010 2010 2011 2011

Zrodto: ZBP
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Liczba aktywnych klientéw indywidualnych3 bankowosci internetowej dynamicznie wzrasta od kilku lat.
Od konca 2006 do konca Il kwartatu 2011 roku ich liczba wzrosta o ponad 5,5 milionéw, czyli o 130%.
Z roku na rok populacja nowych uzytkownikéw korzystajgcych z mozliwosci jakie daje Internet do
obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza. Skupiajgc sie na okresie ostatnich 12 miesiecy,
zaobserwowa¢ mozna wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych, o ponad 9%, do blisko 9,9
miliona.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy kwartalna dynamika przyrostu nowych klientéw majgcych, dzieki
umowom z bankami, dostep do bankowo$ci internetowej stabnie. Trzeci kwartat podobnie jak i w
poprzednich latach przyniost poprawe dynamiki, ale mniejsza niz rok temu.

Oznacza to, ze nowi klienci sg aktywni, a banki oferujgc w umowach elektroniczng obstuge transakc;ji
nie prébujg tylko poprawiaé swoich statystyk, ale faktycznie odpowiednio rozpoznajg potrzeby klientow
i potrafig zacheci¢ do korzystania z ustug przez Internet.

Wykres 3. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w o0goélnej liczbie klientéw
posiadajacych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

17,4 min

16,2 min 16,5 min 16,8 min

9,2 min

IV kw 2010 I kw2011 I1kw 2011 I kw 2011

B Aktywni klienci O Klienci majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientéw. Wzrasta on wprost proporcjonalnie
do uplywu czasu korzystania z internetowej formy $wiadczenia ustug bankowych. Klienci najpierw
oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem czasu zaczynajg coraz czesciej z niego korzystac,
zachecajgc jednoczesnie kolejne osoby do tej formy bankowo$ci. W obserwowanym okresie
odnotowano zarowno wzrost ogdlnej liczby klientéw indywidualnych, jak i wzrost aktywnych klientow.
Udziat klientow aktywnych wynosi blisko 57%. Wskaznik ten systematycznie rosnie, pomimo wzrostu
liczby klientow indywidualnych o blisko 1,7 miliona w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w tym samym
czasie aktywnych uzytkownikéw przybyto prawie 850 tysiecy.

Mozna wnioskowa¢, Zze banki lepiej dobierajg oferte do potrzeb rynkowych, a z kolei klienci
indywidualni sg bardziej swiadomi i korzystajg z ustug, do ktérych majg dostep. Niewatpliwie sg to
bardzo pozytywne zjawiska, tym wazniejsze ze dotyczg stosunkowo dtugiego, rocznego okresu
obserwaciji.

Biorgc pod uwage stale rozszerzajgcy sie dostep do Internetu w diuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie sie poprawiaé. Istotny wptyw moze mie¢ rozwdj mobilnych urzgdzen
zapewniajgcych dostep do Internetu oraz rozbudowa infrastruktury zapewniajgcej dostep do
szerokopasmowych tgczy. Niewatpliwie waznym aspektem jest réwniez praca wykonywana przez

% aktywny Klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewdw
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banki nad udoskonaleniem systeméw i budowaniem aplikacji w coraz bardziej przyjazny i zrozumiaty
dla klientéw sposéb.

Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

Zmiana

Kategoria Il kw. 2010/

Liczba klientow
indywidualnych z
dostepem do BI

15 688 16 200 16 519 16 798 17 361

839 204 224 735 877 10,66% A

Liczba aktywnych

Klientéw indywidualnych 9051196 | 9151034 | 9434848 | 9623842 | 9892228 | 9,29% A

Srednia warto$¢
przelewu na jednego 1343 1348 1432 1338 1358 1,12% A
klienta (w PLN)

Srednia warto$¢ rozliczen
na jednego klienta (w 5,9 tys. 6,2 tys. 6,6 tys. 5,8 tys. 5,8 tys. -1,69% N
PLN)

Zrédto: ZBP

Powyzsza tabela wskazuje kolejne pozytywne zjawiska, ktére mozna zaobserwowac¢ w zachowaniu
klientéw indywidualnych na przestrzeni minionych 12 miesiecy. Dynamicznie rosnie liczba nowych
klientow, wyhamowuje za to wzrost Sredniej wartosci przelewu. Na nizszym niz na przetomie roku
2010 i 2011 utrzymuje sie $rednia warto$¢ rozliczen w przeliczeniu na jednego klienta.
Zaobserwowane zjawisko mozna uzasadni¢ rosngcg grupg korzystajgcych z bankowosci
internetowe;.

Nowi uzytkownicy sg przynajmniej na poczgtku mniej ufni, potrzebujg wiecej czasu aby przyzwyczaic
sie do statego korzystania z bankowosci internetowej. Oprocz nowych, mtodych oséb wchodzgcych na
rynek ustug bankowych, nowi uzytkownicy to grupa, ktéra z réznych powodéw do tej pory nie
odczuwata potrzeby lub nie miata wiedzy i dostepu do konta w Internecie. W zwigzku z tym aktywnosé
tych os6b wyrazona w kwotach jest naturalnie nizsza niz pozostatych.

Niemniej jednak tak wyrazny wzrost najwazniejszych statystyk wskazuje na rosngcg $wiadomosc
klientow i ich zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu
doceniajg korzysci ptyngce z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednos$é czasu
i pieniedzy oraz dostep do ustug bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych, ktéry falami sie pojawia, nawet jesli wptywa na mniejszg
aktywnos$é zakupowg klientéw, absolutnie nie wptywa negatywnie na zaufanie do bankéw. Polacy
wiedzg, ze polskie banki sg bezpieczne i sSrodkom w nich zdeponowanym nic nie zagraza.
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3.2. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

1,61 min 1,61min_~

IV kw 2010 I kw2011 Il kw2011 I'kw 2011

Zrédto: ZBP

Na koniec Il kwartatu 2011 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorcéw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 1,72 miliona uzytkownikdw,
co stanowi wzrost w poréwnaniu do konca Ill kwartatu minionego roku o ponad 10%. W poréwnaniu
do Il kwartatu biezgcego roku liczba podmiotéw majacych dostep do bankowosci internetowej Istotnie
wzrosta, w ciggu trzech miesiecy o ponad 110 tysiecy nowych uzytkownikow.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientéw MSP (2006-2011)

1114
1014 1033 7024 1035 1042
o9p3 972
892
577
425
2006 2007 2008 2009 ‘I kw2010 ‘ I kw Il kw IV kw ‘ I kw 2011‘ Il kw I kw
2010 2010 2010 2011 2011
Zrédio: ZBP

Mimo kwartalnych wahan od kohca 2006 do Il kwartatu 2011 roku liczba aktywnych klientéw
bankowosci internetowej z sektora MSP wzrosta o blisko 690 tys. (wzrost o ponad 160%). W ciggu
ostatnich 12 miesiecy ich liczba wzrosta o prawie 80 tysiecy, co stanowi wzrost o blisko 7,8%
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Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw MSP
posiadajagcych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

1,72 min

1,60 min 1,61 min 1,61 min

1,02 min

IV kw 2010 I kw2011 kw2011 I kw2011

m Aktywni klienci MSP O Aktywni klienci MSP majacy umowy dot. Bl

Zrédio: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze w proporcjonalnie podobnym tempie rosnie liczba
klientéw MSP majgcych dostep do bankowo$ci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca.
Proporcja utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig okoto 64% ogolnej liczby
majgcych mozliwos¢ korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staly udziat aktywnych klientéw pomimo wzrostu ogéinej ich liczby.
Aczkolwiek w ostatnich kwartatach grupa podmiotéw majgcych dostep do bankowosci internetowej
rosnie wolniej niz jeszcze kilka lat temu. Wydaje sie, ze dalszy przyrost klientéw bedzie wymagat
zmiany przyzwyczajeh przedsiebiorcow MSP. Duza cze$¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie
optacana na biezgco i w formie gotéwkowej (np. w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga
elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana. Sektor bankowy prowadzi szereg programow
edukacyjnych i zachecajgcych przedsiebiorcéw do korzystania z technologii internetowych i szeroko
rozumianych bezgotéwkowych form regulowania rozliczen. Wydaje sie, ze oprécz dobrej oferty
bankowcow, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakresie edukacji ekonomicznej i
finansowe;j.

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Zmiana
Kategoria Il kw. 2010/
Il kw. 2011
Liczba klientéw MSP z 1583 1604 1613 1614 1724 8.90% 7
dostepem do Bl 599 812 867 398 479 U0
Liczba aktywnych klientow 1033 1024 1034 1041 1114 782% 7
MSP 437 026 713 641 243 0e70

Srednia warto$é przelewu na
jednego klienta MSP (w PLN)

Srednia warto$¢ rozliczen na
jednego klienta MSP (w PLN)

Zrédio: ZBP

3 668 3915 3455 3571 3771 2,81% A

56 tys. 66 tys. 57 tys. 58 tys. 61 tys. 8,93% &
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Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na wzrost wszystkich wskaznikéw. Rosnie
zaréwno liczba klientow jak i wartos¢ rozliczen. To bardzo pozytywny sygnat, wskazujgcy na rosngcag
aktywnos¢ sektora MSP, ktory jest czesto uznawany za barometr gospodarki.

Srednie warto$ci przelewow i rozliczenn podmiotéw MSP w Il kwartale 2011 roku sg wyzsze niz 12
miesiecy wczesniej, odpowiednio 2,81% i 8,93%. Nadal jednak sg to wartosci nizsze niz w IV kwartale
minionego roku. Jest to jednak naturalny skutek regulowania rozliczen podatkowych. W ostatnim
kwartale zaliczki na poczet podatkéw dotyczg czterech miesiecy.

Pomimo kryzysu na miedzynarodowych rynkach finansowych, zaufanie sektora MSP do bankéw i
bankowosci elektronicznej jest stale wysokie. Dziatalno$¢ w sektorze MSP czesto zwigzana jest z
petng, osobistg odpowiedzialnoscig majatkowg, naturalna jest wiec che¢ utrzymania kontroli nad
finansami. Coraz wieksza liczba klientéw MSP uznaje jednak, ze ma tg kontrole korzystajgc z ustug
bankowosci internetowej. Mozliwos¢ szybkiego dostepu w kazdej chwili do srodkéw finansowych
zostaje doceniona.

Przedsiebiorcy srednio dokonujg podobnej liczby operacji jak we wczesniejszych kwartatach.
Oszczednosé czasu i kosztéw, dostepnos¢ srodkdw oraz ich bezpieczenstwo sg stale cenione przez
sektor MSP. Dostep do bankowosci internetowej to szczegdlnie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
w ktérych czesto wiasciciel jest rowniez czynnym wykonawcg ustug, naturalny sktadnik biznesu.
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4. Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

4.1. Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mIn sztuk)

241 245
222 222 226 228 231
20,5 22,0
18,3
16,9
2006 2007 2008 2009 1kw2010 kw2010 Mikw2010 Nkw2010 1kw2011 kw2011 Wkw2011
Zrédto: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od kohca 2006 do konca Ill kwartatu
2011 roku liczba wyemitowanych kart wzrosta o blisko 7,5 miliona sztuk. Od konca 2009 roku ta
tendencja ulegta zahamowaniu, az do konhca | kwartatu tego roku.

Ostatnie dwa kwartaty przyniosty wyrazne ozywienie w tym obszarze, wzrost wyniést 1,5 miliona
nowych kart. Banki walczg o nowych klientéw, starajg sie przekonaé niekorzystajgcych lub rzadko
korzystajgcych do tej pory z ustug bankowych, do wiekszej aktywnosci. Nowe oferty kont, w ramach
ktérych mozna otrzymac karty debetowe, zawierajg korzystne propozycje, takie jak oprocentowanie
srodkdéw na samym rachunku czy tez czesciowy zwrot wydatkéw na zakupy. Do tego oczywiscie
wysoko oprocentowane lokaty. Nic wiec dziwnego, ze aktywne banki zdobywajg nowych klientow.
Konkurencja na rynku ustug bankowych powoduje réwniez migracje miedzy poszczegdlnymi bankami.
Mnogos¢ ofert i elastyczne mozliwosci ich ksztattowania to jedna z wielu zalet polskiego rynku, ktére
sg najlepiej odczuwalne przez klientéw.
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Wykres 8. Liczba kart kredytowych (mlIn sztuk)

10,9
10,3
9,4 9,6
9,1 8.9
7,8 8:5 8,4
7,1
6,4
- —
\/ T T T T T T T \/
2006 2007 2008 2009 (kw2010 1kw2010 (kw2010 kw2010 [kw2011 Ilkw2011 kw2011
Zrédto: NBP

W przypadku kart kredytowych nastgpito odwrécenie trendu, liczba kart nie tylko przestata rosnag¢, ale
wyraznie spadfa na przestrzeni ostatnich dziewieciu kwartatéw, w ciggu minionych 12 miesiecy o
ponad 21,5%. Wydaje sie, ze liczba blisko 11 milionéw kart kredytowych na koniec 2009 roku, nie
zostanie szybko osiggnieta ponownie. Banki zareagowaty na kryzys bardzo zdecydowanie. Kryteria,
szczegoblnie finansowe (wspomniana juz zdolno$¢ kredytowa), ulegly zaostrzeniu i podlegajg
doktadnej analizie. Tendencja spadku tego typu kart na przetomie | i Il kwartatu 2011 roku wyraznie
wyhamowata, ale ostatni kwartat to rekordowa jak dotad redukcja ich liczby o ponad 1,3 miliona sztuk.

Dokonujgc przegladu redukcji i przegladu kart banki przede wszystkim daty jasny sygnat, ze konieczne
jest spetnienie okreslonych kryteriow zwigzanych z mozliwo$ciami finansowymi (zdolno$¢ kredytowa),
aby otrzymaé nowg karte kredytowg. Zgodnie z taka politykg liczba nowo wydawanych kart jest
znacznie nizsza niz w latach 2006-2009.

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami debetowymi

3716 3696 3745

1V kw 2010 I kw2011 Il kw2011 I kw 2011

m Srednia kwartalna warto$¢ transakcji kartami debetowymi

O Srednia warto$é pojedynczej transakcji kartami

Zrédio: NBP
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Powyzszy wykres pokazuje, ze wartosé transakcji kartami debetowymi w Il kwartale 2011 roku w
poréwnaniu do Il kwartatu ulegta minimalnej zmianie (wzrost o 0,25%) Jednakze na przestrzeni 12
ostatnich miesiecy wzrosta o ponad 14,3%. Mozna zaobserwowac¢ pewng sezonowos¢. Szczegolnie
IV kwartat generuje wzrost zarowno kwot $rednich transakcji jak i wysokos¢ miesiecznych obrotéw na
karcie. Wynika to m.in. z efektu okresu swigtecznego, ktéry tradycyjnie jest czasem wzmozonych
wydatkow. Z kolei | kwartat zazwyczaj przynosi najnizsze wartosci. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze |l
kwartat przynidst wartosci wyzsze niz w najlepszych kwartatach minionych lat jesli chodzi o $rednig
wartos¢ transakcji, pojedyncze transakcje sg za to nizsze (patrzac rok do roku).

Warto jednak zaznaczy¢, ze w perspektywie kilku lat wartos¢ jednostkowej transakcji istotnie sie
zmniejszyta, co oznacza, ze klienci ptacg kartami za zakupy o coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo
pozytywny trend. W zwigzku z coraz wigkszg popularnoscig kart zblizeniowych, ktére sg przede
wszystkim dedykowane do transakcji o nizszych warto$ciach, ta tendencja powinna ulega¢ dalszej
zmianie w kierunku odnotowywania coraz wiekszej liczby transakcji o niskich warto$ciach.

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi

1090

IV kw 2010 I kw2011 I1kw 2011 I kw 2011

m Srednia kwartalna wartoé¢ transakcji kartami kredytowymi

O Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji kartami

Zrédio: NBP

W przypadku kwartalnych warto$ci transakcji kartami kredytowymi zaobserwowano podobne zjawisko
jak w przypadku kart debetowych, Ill kwartat 2011 roku przynidst wzrosty zaréwno wartosci obrotow
jak i sredniej wartosci pojedynczej transakcji. Natomiast w skali 12 miesiecy odnotowano wzrost
obrotéw o ponad 32,34% i minimalny spadek s$redniej kwoty o 1,48%. Roéwniez w przypadku kart
kredytowych zmiany wynikajg z sezonowosci.

Srednia kwartalna warto$¢ transakgji jest rekordowa nie tylko na tle tego roku, ale réwniez wyzsza niz
w minionym roku. Ma to zwigzek ze statym spadkiem liczby kart kredytowych, duza ich czes¢ byta
nieaktywna lub rzadko wykorzystywana, co zanizato srednie.

Warto zwréci¢ uwage, ze wskazane na wykresie wartosci nie sg wysokie. Mozliwe sg dwie
interpretacje tego faktu. Pierwsza wskazuje, ze srednie wartosci nie do konca precyzyjnie pokazujg
faktyczne zjawiska. Czes¢ klientéw nie korzysta bowiem z kart, co znieksztatca statystyki. Druga
interpretacja dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta
klient ptacgc kartg kredytowg sg udostepnione przez bank z wyraznie wskazanym odroczonym
terminem ptatnosci i trzeba bedzie je odda¢ (wptaci¢ na konto i w ten sposéb oddac¢ bankowi)
w wyznaczonym terminie innym niz termin dokonywania zakupdéw. W przypadku kart debetowych
klient wydaje swoje pienigdze uprzednio zgromadzone na rachunku. Wprawdzie posiadacz karty
debetowej poprzez transakcje kartg ma rowniez mozliwosci wykorzystania debetu w rachunku i wtedy
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funkcjonalno$¢ karty debetowej zmienia sie na czesciowo kredytowsg, ale standardowo limity debetu w
ROR sg nizsze niz limity rachunkéw kredytowych powigzanych z kartg kredytowa.

Funkcjonalno$¢ karty kredytowej jest dedykowana dla oséb zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzadza¢ swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pieniedzy i Kkorzystania z wyjatkowych okazji (np. przeceny) (wiecej na
www.kartybeztajemnic.pl).

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

Zmiana

Kategoria Il kw. 2010/

Liczba wyemitowanych kart

0
debetowych (tys.) 22619 | 22751 | 23092 24 137 | 24454 8,11% A

taczna wartos¢ transakcji
kartami debetowymi (min 83912 | 84544 | 78260 89211 | 91580 9,14% &
PLN)

Liczba transakcji kartami
debetowymi (tys.)

344 792 | 354161 | 350633 | 393162 | 394 129 | 14,31% A

Liczba wyemitowanych kart
kredytowych (tys.)
taczna wartos¢ transakcji

kartami kredytowymi (mlIn 7 523 7 595 6 996 7670 7785 3,48% &
PLN)

Liczba transakcji kartami
kredytowymi (tys.)
Zrédto: NBP

9137 8 901 8 536 8 424 7 145 -21,80% N

50419 | 50595 | 48403 52320 | 52731 4,59% A

Dane wskazane w powyzszej tabeli, maja najistotniejsze znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart
ptatniczych. Wskazuja one wyrazny wzrost liczby transakcji zaréwno kartami debetowymi i
kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomocg ptatnosci na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Obie te tendencje zachodzg pomimo zmniejszajgcej sie liczby kart
kredytowych i ponownie rosnacej liczbie kart debetowych. Czesé klientdow, ktérzy utracili karty
kredytowe korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wplyw na wzrost ma rosnaca liczba punktow,
w ktérych mozna ptaci¢ za pomocg kart.

Patrzac z szerszej perspektywy statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim
widaé, ze sektor bankowy wyciggnat wnioski z kryzysu, dokonat analiz mozliwosci finansowych i
potrzeb swoich klientéw. Ten proces dobiega juz kohca, teraz banki na biezgco stosujg bardziej
restrykcyjne, a tym samym bezpieczniejsze dla klientow kryteria. Ponadto zwiekszajg sie tgczne
wartosci transakgiji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do
catego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikow
obrazujg rosnagcy poziom aktywnosci konsumentow posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart sg coraz lepiej wyedukowaniu w kontekscie korzystania z kart ptatniczych.
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4.2. Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatéw

IV kw 2010 I kw2011 kw2011 I kw 2011

Zrédto: NBP

Liczba bankomatéw na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta o ponad 4,77%. Na koniec llI
kwartatu 2011 roku urzgdzen byto 17 057. W poréwnaniu do konca Il kwartaty zanotowano wzrost o
104 urzadzenia, czyli 0,6%. Operatorzy w Ill kwartale dokonywali wiec niewielkich zmian,
prawdopodobnie umieszczajgc urzadzenia przy nowo otwartych punktach handlowych i ustugowych.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana

Kategoria Il kw. 2010/

I kw. 2011
Liczba bankomatéw 16 281 16 463 16 508 16 953 17 057 4.77% P
Liczba wyptat gotéwki z
bankomatéw (min) 169 170 166 184 179 5,92% &
Warto$¢ wyptaty gotéwki z
bankomatéw (mld PLN) 66 66 61 69 71 8,00% A
Srednia wartos¢ pojedynczej 388 388 369 377 396 1.97% 7

transakcji gotéwkowej (PLN)
Zrodio: NBP

Klienci czysciej korzystajg z bankomatéw, wyptacajg tez wieksze kwoty. Dokonywanie wyptat w
bankomatach stato sie wilasciwie powszechnym sposobem podejmowania gotdéwki, klienci
przyzwyczaili sie do tych urzadzen i chetnie z nich korzystajg. Nie jest to niestety informacja
pozytywna. Pomimo faktu, iz posiadacze kart dokonujg wiecej transakcji ptatniczych kartami, niz
pobrania gotéwki, to nadal wartosci dotyczace transakcji bankomatowych przewyzszajg wartosci
dokonywanych w POS.

Warto zwréci¢é uwage na wysokg warto$¢ pojedynczej transakcji, ktora jest ponad potowe wyzsza niz
pojedyncza wartos¢ transakcji kartg kredytowa. Klienci mimo coraz powszechniejszej mozliwosci
regulowania ptatnosci za pomocg kart, nadal preferujg korzystanie z gotdéwki. Podobnie jak w
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przypadku kart zaobserwowaé mozna efekt sezonowo$ci i wyraznie lepsze wyniki w IIl kwartale 2011
roku.

Warto takze podkresli¢, ze posiadacze kart ptatniczych maja dostep nie tylko w bankomatach i kasach
oddziatéw, fili i agencji bankowych, ale takze w punktach Cash back. Dokonujgc pfatnosci
bezgotéwkowej mogg takze skorzysta¢ z ustugi wyptaty gotéwki przez akceptanta (punkt przyjmujacy
ptatnosci kartami).
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5. Zblizeniowo i bezpiecznie!

Technologie bezgotéwkowego regulowania ptatnosci nadal rozwijajg sie dynamicznie. Tradycyjne
karty debetowe i kredytowe sg juz standardem. Od kilku lat rozwijane sg natomiast technologie
ptatnosci zblizeniowej. W Polsce tego typu karty rowniez sg dostepne i coraz bardziej popularne.
Zgodnie z szacunkowymi danymi na rynku polskim na koniec Il kwartatu 2011 roku ich liczba
znacznie przekracza 6 milionéw.

W zwigzku z popularyzacjg tego typu form ptatnosci warto przypomnie¢ podstawowe zasady zwigzane
z bezpiecznym dokonywaniem transakcji. Ponizej zestawienie najwazniejszych przykazan dla
uzytkownikow.

Bezpieczenstwo

Karty bezstykowe sg bardzo dobrze chronione, a skala naduzyé dokonywanych z ich uzyciem stale sie
zmniejsza . dzieki wyposazeniu kart w mikroprocesory. Proces ptatniczy opiera sie na wytworzeniu
podpisu i/lub dynamicznych kryptogramow unikalnych dla kazdej transakcji, sprawiajgc, ze
skopiowanie karty lub ,odtworzenie” transakcji jest praktycznie niemozliwe. Transakcje bezstykowe
mozna wykonywa¢ w trybie offline lub online, ale w kazdym przypadku wytgcznie przy uzyciu
oryginalnej karty, lub innych przedmiotow tj. naklejki, breloka, telefonu czy zegarka. Technologia
zblizeniowa moze wygenerowac oryginalne dynamiczne dane, ktére ze wzgledu na swojg konstrukcje
sg unikalne dla kazdej transakcji, a wiec nie mozna ich odtworzy¢ w innej transakcji zblizeniowej czy
standardowej

Banki wprowadzity takze rozbudowany system reklamacji, ktéry pozwala odzyskaé pienigdze w
przypadku transakcji nieuprawnionych; utrata gotéwki zazwyczaj jest bezpowrotna; utrata karty
natomiast nie musi automatycznie oznaczac utraty pieniedzy.

Jezeli utracimy karte, powinni§my niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt bankowi-wydawcy kazdg transakcje
budzaca nasze watpliwosci mozna (i nalezy!) niezwtocznie reklamowac¢ w banku, ktéry wydat naszg
karte.

Rozwiagzania prawne

Odpowiedzialnos¢ uzytkownika karty za ewentualne transakcje nieuprawnione jest ustawowo
ograniczona do rownowartosci 150 euro, a po zastrzezeniu karty cata odpowiedzialno$¢ spoczywa juz
na banku-wydawcy karty

Dodatkowo wiele bankéw jeszcze bardziej ogranicza odpowiedzialnos¢ finansowg uzytkownikéw kart
oferujgc dodatkowe ubezpieczenie na wypadek utraty karty, ktére chroni go przed odpowiedzialnoscig
do 48 godzin, a nawet do 72 godzin przed zgtoszeniem utraty karty.

Kopiowanie danych z kart zblizeniowych owych

Jedynie oryginalna karta moze generowaé wazne transakcje. Wszystkie transakcje dokonywane za
posrednictwem oryginalnych kart sg unikalne, a odtworzenie takiej unikalnosci moze zosta¢ wykryte.
W najgorszym przypadku mozna zdobyC jedynie takie informacje, jak numer i data waznos$ci karty
(NIE ma mozliwosci odczytania nazwiska klienta, poniewaz nie ma go na mikroprocesorze karty), a
takze kilka danych dynamicznych, ktére w unikalny sposéb identyfikujg transakcje i nie mogg zostac
uzyte ponownie.

Przechwyconych informacji nie mozna wykorzysta¢ ponownie, aby stworzy¢ fatszywag karte lub
wykona¢ nowg transakcje, bez wzgledu na s$rodowisko, w jakim oszust zechce taka transakcje
przeprowadzic.

lle kosztuje transakcja zblizeniowa?
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Banki nie wprowadzity dla posiadaczy optat z tytutu transakcji przy uzyciu karty zblizeniowej.. Ponadto
w wigkszosci bankdéw klienci nie bedg musieli ptaci¢ zadnej dodatkowej optaty, by otrzymac karte z
funkcjg zblizeniowa.

Czy moze dojs¢ do naduzyé przy transakcjach zblizeniowych?

Nie ma dodatkowych opfat dla posiadacza z tytutu transakcji przy uzyciu kart zblizeniowych Ponadto
kwota do zapfaty jest wyswietlana na ekranie terminala zanim klient przesunie karte.

Dodatkowo klient moze poprosi¢ o rachunek.

Czy mozna zrezygnowacé z technologii zblizeniowych ?

Istnieje techniczna mozliwos¢ rezygnacji z technologii zblizeniowej w przypadku wszystkich kart w nig
wyposazonych. Klienci musza sprawdzi¢ w swoim banku, czy oferuje on tego typu rozwigzanie.

Czy urzadzenia wyposazone w technologie zblizeniowa, sg rownie bezpieczne?

Technologiczne dziatanie tego rodzaju urzgdzen jest komplementarne do dziatalnoscig kart
zblizeniowych. W kazdym z takich urzgdzen sg zainstalowane aplikacje zapewniajgce wysoki stopien
bezpieczenstwa.

Jak mozemy zabezpieczy¢ sie przed zgubieniem karty zblizeniowej?

W taki sam sposob jak przy zgubieniu karty ptatniczej. Jak wynika z badan, cho¢ z kart Polacy
korzystaja coraz chetniej, to niestety nie idzie to w parze z wiedzg jak bezpiecznie z nich korzystac.
Lista zaniedban i zachowah wcigz jest catkiem spora.

PAMIETAJ! NIE NALEZY:
Nosi¢ kart ptatniczych w portfelu wraz z pieniedzmi.
Nosi¢ ze sobg wszystkich kart, ktére mamy bez wzgledu na to, czy sg potrzebne czy nie.
Tracié¢ karte z pola widzenia podczas autoryzowania transakcji.
Pozwala¢ ze swojej karty korzysta¢ innym osobom.
Zapisywac PIN do kart na kartach lub na kartkach noszonych razem z karta.

I e o

Korzysta¢ z pomocy innych osob przy wyptacie pieniedzy.

Wpisywac¢ PIN w taki sposob zeby nie zobaczyli go inni.
Rezygnowac z wyptaty widzac duzo oséb wokét bankomatu.
Sprawdzaé kwoty na wydruku czy czytniku kart przed zatwierdzeniem transakcji.

AP D PR

Poréwnywac potwierdzenia ptatnosci kartg i wyptat z bankomatu z historig rachunku.
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6. Spis wykresow i tabel

6.1. Spis wykresow

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe dotyczgcg ustug bankowosci
internetowej

Wykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

Wykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientow
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe dotyczacg ustug bankowosci
internetowe]

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogélinej liczbie klientow MSP
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mln sztuk)
Wykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$¢ transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakgcji kartami
kredytowymi

Wykres 11. Liczba bankomatow

6.2. Spis tabel

Tabela 1. Podsumowanie aktywno$ci klientéw indywidualnych

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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