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UWAGA: PYTANIA ZAKTUALIZOWANE W 2021 R. DLA PLANOWANYCH GRUP
SZKOLENIOWYCH | OSOB PRZYSTEPUJACYCH DO EGZAMINOW W TRYBIE
EKSTERNISTYCZNYM

PYTANIA DO EGZAMINU USTNEGO ZE STUDIUM BANKOWOSCI

A. Podstawowe elementy mechanizmu rynkowego

©CoNoTrwWNE

'd Zi

Omowi¢ funkcje banku centralnego.

Wymieni¢ i omowi¢ gitdwne mierniki sytuacji ogélnogospodarcze;.

Pojecie i cele polityki gospodarczej panstwa.

Wymieni¢ kryteria przystgpienia kraju do strefy euro.

Omowi¢ gidwne funkcje sektora finansowego.

Scharakteryzowac instytucje posrednictwa finansowego.

Omowi¢ rodzaje rynkow finansowych.

Omoéwic¢ pojecie funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych.

Zdefiniuj i scharakteryzuj Europejski System Bankow Centralnych.

Omow zadania Europejskiego Banku Centralnego i jego organy.

Omowi¢ nastepstwa wprowadzenia euro dla europejskiego i krajowego systemu bankowego.
Omowi¢ sposbb, w jaki bank centralny oddziatuje na podaz pienigdza.

Omowi¢, w jaki sposéb bank centralny oddziatuje na dziatalnos¢ bankéw komercyjnych i spot-

elczych.

Omowi¢ zadania nadzoru bankowego.

Scharakteryzowac podstawowe instrumenty polityki pienieznej banku centralnego.
Scharakteryzowac réznice miedzy instytucjami finansowymi i przedsiebiorstwami przemystowymi.
Co to sg normy ostroznosciowe i jakie jest ich znaczenie dla systemu bankowego?

Jakie rodzaje bankdéw funkcjonujg w gospodarce rynkowej?

Jakie sg funkcje pienigdza w gospodarce rynkowej?

Kto petni nadzér nad dziatalnoscig wszystkich bankow w Polsce i w jaki sposob nadzér jest spra-

wowany nad bankami?

29.
30.

Omowi¢ najwazniejsze cechy oraz wady i zalety bankéw uniwersalnych i specjalistycznych.
Omowi¢ podobiehstwa i réznice miedzy bankami i firmami ubezpieczeniowymi.

Omowic korzysci i zagrozenia wynikajace z funkcjonujgcego w Polsce systemu gwarantowania
depozytéw.

Omowi¢ rolei cele dziafania Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Omowi¢ nowe zjawiska powodujgce zmiany w sposobie Swiadczenia ustug przez banki.

Omowi¢ wplyw polityki budzetowej panstwa na dziatalnos¢ bankéw

Podac¢ najwazniejsze przyczyny powstania problemu trudnych kredytow.

Uzasadnic¢, dlaczego kredytowanie przedsiebiorcéw w p oczatkowym okresie rozwijania dziatalno-
Sci jest ryzykowne dla bankéw.

Scharakteryzowac przyczyny powstawania zjawisk kryzysowych we wspoétczesnej bankowosci.
Wyijasnic, jaki jest wptyw banku jako posrednika na procesy gospodarcze.

B. System bankowy w Polsce

31.
32.

33.

Co to sg agregaty pieniezne i do czego sg one wykorzystywane?

lle wynosi minimalny kapitat zatozycielski banku ubiegajgcego sie o licencje w NBP i jakie sg za-
sady wnoszenia kapitatu do banku?

Jakie sg organy NBP i jakie sg ich zadania?
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Kto i w jakim trybie powotuje Prezesa NBP i ile lat trwa jego kadencja ?

W jaki sposob bank centralny oddziatuje na podaz pienigdza?

Scharakteryzowac aktualne problemy w rozwoju polskiego systemu bankowego.

Uzasadni¢, dlaczego wiele matych bankdéw nie zdotato przetrwaé mimo poczatkowych sukcesow i
popularnosci wsrod deponentéw.

Scharakteryzowac spoidzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i wskazac¢ gtéwne réznice w
stosunku do bankow.

Wymieni¢ podstawowe stopy procentowe ogtaszane przez NBP i wskaza¢ ich aktualng wyso-
kosé.

Omowi¢ rodzaje operacji otwartego rynku przeprowadzanych przez NBP.

Omowi¢ wptyw rezerwy obowigzkowej na rozmiary dziatalnosci bankéw i na koszt produktow
bankowych.

Scharakteryzowac¢ zadania Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego.

Omowi¢ rozwigzania prawne i instytucjonalne stuzgce ochronie praw konsumenta bankowego.

C. Organizacja i zarzadzanie bankiem

44,
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Omaowi¢ kierunki zmian struktur organizacyjnych nowoczesnych bankow.

Omowi¢ mozliwe efekty synergii w procesie tgczenia sie (przejmowania) dwoch lub wiecej insty-
tucji finansowych (bankowych).

Omowié podstawowe elementy systemu zarzgd zania zasobami ludzkimi i ich cele.
Omowi¢ wady i zalety roznych kanatéw dystrybucii ustug bankowych .

Omowi¢ zrodta zakidcen w relacjach pomiedzy centralg a oddziatami banku.
Scharakteryzowac funkcje szczebli posrednich w zarzgdzaniu bankiem detalicznym.
Wskazac¢, na czym polega planowanie strategiczne i planowanie operacyjne w banku.
Omowi¢ wady i zalety struktury funkcjonalnej w organizacji banku.

Wskaza¢ podstawowe kryteria wplywajgce na decyzje o rozwoju sieci placowek banku.
Wyjasnic, co oznacza pojecie inwestor strategiczny.

Wymieni¢ gidwne kanaty dystrybugji ustug bankowych.

Co to jest ,call-center’?

Co to jest centrum kosztéw i centrum zyskéw w banku?

Jaka jest rola informacji rachunkowej w zarzadzaniu bankiem?

Jakie aspekty brane sg pod uwage przy ocenie wynikow pracy pracownikow banku?
Jakie sg cele i na czym polega planowanie $ciezek awansu zawodowego w banku?
Jakie sg korzysci stosowania opisu stanowisk w banku?

Na czym polega centralizacja oraz decentralizacja w zarzgdzaniu bankiem?

Od jakich czynnikéw zalezy pozycja i wartos¢ rynkowa banku?

Omowi¢ sposoby tworzenia budzetu w banku

Omowi¢ korzysci i zagrozenia wynikajgce z outsourcingu w banku komercyjnym.
Omoéwic, z jakich metod naboru kandydatéw kierownicy mogag korzystac.

Opisac proces identyfikowania potrzeb szkoleniowych w banku.

Podac typowe czynnosci, operacje bankowe oraz odpowiadajgce im stanowiska.
Przedstawic typowg strukture organizacyjng banku.

Scharakteryzowac¢ wady i zalety réznych metod oceny pracownikéw w bankach.
Wskazac, czemu stuzy wycena stanowisk i scharakteryzowac jej metody.

Wskazac, kto moze sktada¢ oswiadczenia w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych banku.
Wskazac podstawowe kryteria i mierniki oceny dziatalnosci jednostek organizacyjnych banku.
Omowi¢ cel i podstawowe funkcje zarzgdzania bankiem

Omowi¢ cele i zasady planowania kariery pracownikéw w banku

Omowi¢ rodzaje komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w banku
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76. Omowi¢ najwazniejsze przepisy prawne regulujgce zatrudnienie pracownikdéw w banku
77.  Omowic pojecie kultury korporacyjne;.
78.  Omowic, w jaki sposdb mozna oceni¢ dziatalnos$¢ jednostek banku.

D. Operacje krajowe

79.  Co to jest rachunek bankowy i jakie sg jego rodzaje?
80.  Wymieni¢ prawa i obowigzki stron umowy rachunku bankowego.
81l. Podac¢ podstawowe wymagania dla otwarcia rachunku bankowego przedsiebiorstwa.
82.  Omowic strukture wktadéw na rachunkach bankowych i jej wptyw na koszty i ryzyko banku.
83.  Jakie sg warunki otwarcia i zamkniecia rachunku bankowego?
84.  Wymieni¢ podmioty, ktérym bank moze udzieli¢ informacji o stanach i obrotach na rachunku.
85.  Scharakteryzowa¢ produkty depozytowe bankéw dla osob fizycznych i przedsiebiorstw.
86. Scharakteryzowac korzysci, jakie daje posiadaczom nowoczesny rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy — konto osobiste.
87.  Coto jestijak funkcjonuje rachunek powierniczy.
88.  Wymieni¢ i scharakteryzowa¢ etapy ,prania brudnych pieniedzy”.
89.  Co moznarozumiec¢ pod pojeciem ,pranie brudnych pieniedzy” w banku?
90. Omowic¢ rolei zadania banku w zakresie zapobiegania wykorzystywaniu bankow w procederze
prania brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
91. Omowic¢ pojecie operacji bankowych oraz dokona¢ ich podziatu wedtug trzech wybranych kryt e-
riow.
92. Poréwnac operacje, czynnosci oraz produkty bankowe.
93.  Omowi¢ obowigzujgce obecnie sposoby wykonywania rozrachunkéw miedzybankowych.
94.  Scharakteryzowac systemy rozliczen funkcjonujgce w KIR i NBP.
95.  Omowi¢ zasady funkcjonowania systemu ELIXIR.
96. Omowic podstawowe réznice pomiedzy systemem SORBNET a systemem ELIXIR.
97.  Wymieni¢ i omowi¢ formy rozliczen pienieznych.
98.  Wyjasnij co to sg gotdwkowe rozliczenia pieniezne i dlaczego uwaza sie ze sg niekorzystne dla
gospodarki?
99.  Przedstawi¢, jak wyglada organizacja rozliczen gotéwkowych w Polsce.
100. Omoéwi¢ zasady pracy pionu kasowo-skarbcowego oraz funkcje poszczegdlnych komérek.
101. Jakie sg zasady odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw, a w szczegoélnosci jaki jest zakres
odpowiedzialnosci materialnej pracownikow banku?
102. Omoéwic rolei zadania bankui pozostatych jednostek w $wietle Zarzgdzenia Prezesa NBP w
sprawie zatrzymywania fatszywych znakoéw pienieznych.
103. Jakie sg zasady przyjmowania i sposoby przechowywania depozytéw rzeczowych w banku?
104. Zdefiniowaé¢ czek oraz wymienic¢ i omowi¢ elementy niezbedne dla waznosci czeku.
105. Co to jest czeki jakie sg jego rodzaje. Scharakteryzowa¢ dwa wybrane rodzaje czekow.
106. Jakie sg gtdéwne cechy czeku gotéwkowego, rozrachunkowego, potwierdzonego, bankierskiego?
107. Wymieni¢ podstawowe réznice miedzy czekiem gotéwkowym a rozrachunkowym.
108. Wymieni¢ i omoéwi¢ bezgotéwkowe rozliczenia pieniezne.
109. Wymien i omoéw nieuwarunkowane i uwarunkowane bezgotéwkowe formy rozliczen pienigznych.
110. Coto jest przelew?
111. Naczym polega polecenie zaptaty jako forma rozliczen?
112.  Wymieni¢ podstawowe warunki formalne niezbedne do uruchomienie polecenia zaptaty.
113.  Wymieni¢ instrument rozliczeniowy generujacy ryzyko kredytowe i wyjasni¢ na czym ryzyko to
polega.
114. W jaki sposob polecenie zaptaty jako instrument rozliczeniowy zabezpiecza interesy dtuznika.
115. Wyjasni¢, coto jest GOBI.
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116. Podac¢ podobienstwa i réznice miedzy poleceniem zaptaty a GOBI.

117. Scharakteryzowac karte ptatniczg jako instrument ptatniczy.

118. Wymieni¢ i omoéwi¢ rodzaje kart ptatniczych w zaleznos$ci od zastosowanego nosnika informagiji.
119.  Wymieni¢ i omowié rodzaje kart ptatniczych w zaleznos$ci od sposobu rozliczenia transakgji.
120. Scharakteryzowac przebieg operadcji ptatno$ci dokonanej przy pomocy karty ptatnicze;.

121. Omoéwic¢ przestanki ustalania wysokosci prowizji i optat bankowych.

122. Wskazaé podobienstwa i réznice pomiedzy czekiem a kartg ptatnicza.

123. Czym jest weksel i jakie moze petni¢ funkcje?

124. Wymieni¢ i omoéwi¢ podstawowe typy weksli ze wzgledu na rodzaj zobowigzania.

125.  Wymieni¢ osoby wystepujgce w stosunku wekslowym.

126. Omowic charakter zobowigzania wekslowego.

127. Omowic funkcje gwarancyjng weksla.

128. Omoéwié réznice miedzy czekiem a wekslem.

129. Kim sg-—zgodnie z prawem czekowym i wekslowym — trasant, trasat, remitent?

E. Operacje zagraniczne

130. Wymieni¢ rodzaje ryzyka wystepujgce w transakcjach handlu zagranicznego.

131. Omoéwi¢ rolei znaczenie formut handlowych (INCOTERMS).

132. Omowi¢ obowigzki beneficjenta przy réznych formutach bazy dostawy (np. CIF, FOB).

133. Zdefiniuj gwarancje bankowg i oméw jej podstawowe rodzaje.

134. Wyjasni¢, na czym polega bankowos$¢ korespondencka.

135. Scharakteryzowac réznice miedzy rachunkiem LORO i NOSTRO.

136. Scharakteryzowa¢ komunikaty SWIFT i ich wykorzystanie.

137. Omoéwi¢ korzysci zwigzane z wykorzystywaniem systemu SWIFT.

138. Omowic krajowe systemy rozliczen w euro.

139. Omowic zasady funkcjonowania systeméw SORBNET-EURO i TARGET2-NBP.

140. Omoéwi¢ zasady funkcjonowania systemu Euro-Elixir.

141. Omoéwi¢ europejsky infrastrukture dedykowang rozliczeniom w euro.

142. Oméwi¢ zasady funkcjonowania systeméw TARGET i TARGET2.

143. Czym jest SEPA i jakie jestjej znaczenie.

144, Omoéwi¢ przebieg operacji polecenia wypfaty za granice.

145. Omoéwié ryzyko eksportera i importera w poleceniu wyptaty i wskazac, kiedy jest ono najwieksze.

146. Omoéwié role bankéw w realizacji polecenia wyptaty za granice.

147. Przedstawic zalety i wady polecenia wyptaty za granice.

148. Wymieni¢ elementy zlecenia ptatniczego na przekaz zagraniczny, ktére musza byé sprawdzone
przez pracownika banku.

149. Przedstawi¢ role bankéw w realizacji ptatno$ci czekiem bankierskim.

150. Co to jest czek bankierski w obrotach ptatniczych z zagranicg i jakie sg jego elementy ustawowe?

151. Omoéwi¢ zasady, jakich nalezy przestrzegac przy skupie czekéw podrézniczych.

152. Omoéwic tryb ptatnosci za eksport metoda inkasa d okumentowego.

153.  Wyjasnij, na czym polega outsourcing i jakich obszaréw dziatalnosci banku najczes$ciej dotyczy.

154. Przedstawic¢ role bankéw w inkasie dokumentowym.

155. Scharakteryzowa¢ korzysci dla importera wynikajace z inkasa akceptacyjnego.

156. Co jest przedmiotem inkasa dokumentowego a co inkasa finansowego?

157. Scharakteryzowac podstawy prawne inkasa.

158. Wymieni¢ zalety i wady inkasa dokumentowego dla stron transakcji.

159. Jak mozna zdefiniowaé akredytywe?

160. Omoéwi¢ role bankéw w ptatnosci za pomocg akredytywy dokumentowej.
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Omowic typy akredytyw ze wzgledu na uprawnienia beneficjenta.

Omowi¢ przedmiot akredytywy dokumentowej i jej wykorzystanie w ptatnosciach na rzecz benefi-
cjenta.

Omowic roznice miedzy akredytywa potwierdzong a niepotwierdzong z punktu widzenia korzy Sci
dla beneficjenta.

Dokonac podziatu akredytyw wg wybranego kryterium .

Co to jest akredytywa stand-by?

Co to jest akredytywaz czerwong i zielong klauzulg?

Jakie sg zalety i wady stosowania akredytywy w rozliczeniach zagranicznych.

Omowi¢ podobienstwa i réznice miedzy akredytywg dokumentowsg a inkasem d okumentowym.
Scharakteryzowac¢ sposob rozliczenia operacji zagranicznej, ktory jest najbezpieczniejszy dla
importera.

Wymieni¢ réznice miedzy inkasem a poleceniem wypfaty w kontekscie zabezpieczenia interesow
eksportera i importera.

Wymieni¢ dokumenty handlowe i finansowe, ktére moga by¢ stosowane przy rozliczeniu ptatno-

$ci za pomoca akredytywy.

172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.

Wyjasni¢, na czym polega forfaiting?

Na czym polega gwarancja bankowa w obrotach pfatniczych z zagranicg?

Omowi¢ rodzaje gwarancji bankowych w operacjach zagranicznych.

Omoéwi¢ czym jest gwarancja dobrego wykonania kontraktu i kiedy jest realizowana.

Co to jest gwarancja celna?

Co to jest gwarancja wadialna?

Jaka role petni weksel w obrotach ptatniczych z zagranicq i jakie sg jego elementy ustawowe?
Kto w operacjach zagranicznych jest trasatem a kto trasantem weksla?

Opisac, na czym polega ryzyko operacyjne zwigzane z realizacjg operacji zagranicznych i podac
dziatania banku zmierzajgce do ograniczenia tego ryzyka.

F. Rachunkowos¢ bankowa

181.
182.

183.

184.
185.
186.
187.
188.

189.
190.
191.
192.
193.

Omoéwi¢ najwazniejsze wskazniki charakteryzujgce sytuacje ekonomiczng banku.

Omowi¢ réznice celdw i sposobow przygotowywania rachunkowosci finansowej i rachunkowosci
zarzadczej.

Omowi¢ zasady planowania, finansowania i biezgcego monitorowania wykonania zadan finans o-
wych.

Scharakteryzowac co najmniej trzy obowigzujgce zasady rachunkowosci.

Scharakteryzowac rozliczenia miedzyokresowe czynne i bierne.

Scharakteryzowa¢ w oparciu o ustawe o rachunkowosci pojecie sprawozdania finansowego.
Wymieni¢ i scharakteryzowac¢ aktywa dochodowe i niedochodowe banku.

Wymieni¢ najwazniejsze obszary, ktére nalezy zbada¢ podczas kontroli funduszy wtasnych ban-
ku.

Jaka role petnig fundusze wtasne banku?

Jakie sg funkcje sprawozdawczosci finansowej bankow?

Jakie sg gtowne sktadniki bilansu banku?

Jakich informacji moze dostarczy¢ analiza bilansu banku?

Wymieni¢ rodzaje podmiotow, ktére mogg by¢ zainteresowane analizg sprawozdania finansowe-

go banku i dlaczego?

194.

Scharakteryzowadé, dlaczego istnieje obowigzek przekazywania do publicznej informacji podst a-

wowych wielkosci charakteryzujacych sytuacje ekonomiczng banku.

195.
196.

Wymieni¢ i oméwi¢ wady i zalety dwdch podstawowych metod wyceny aktywow bankowych.
Omowi¢ konstrukcje rachunku zyskéw i strat w banku.



B

Me—

Zwigzek Bankow Polskich
System Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

Dyplomowany Pracownik Bankowy

197. Omodwi¢ pojecie sprawozdania skonsolidowanego.
198. Wyjasni¢, na czym polegajg metoda kasowa i metoda memoriatowa w ksiegowosci.
199. Wymieni¢ najwazniejsze obszary, ktdre nalezy zbadac¢ podczas analizy rentownosci banku.

G. Analiza kredytowa i fundamentalna

200. Dokonac klasyfikacji kredytow wedtug kryterium przed miotowego.

201. Omowic elementy umowy kredytowe;.

202. Omowic korzysci wynikajgce z analizy rachunku przeptywu srodkéw pienieznych.

203. Omowi¢ podstawowe grupy wskaznikdw wykorzy stywane w analizie wskaznikowe;.

204. Omowic¢ pojecie kredytu i pozyczkioraz ich role w finansowaniu przedsiebiorcéw.

205. Omowi¢ pozafinansowe elementy analizy kredytobiorcy.

206. Omowic przepisy dotyczgce tworzenia rezerw na kredyty.

207. Omowic¢ przepisy ustawy Prawo bankowe dotyczgce dziatalnosci kredytowej banku.

208. Omowic zalezno$¢ miedzy rozmiarami kapitatu banku a strukturg i poziomem jego zaangazow a-

nia kredytowego.

209. Omowic¢ zrodia informacji mogace postuzy¢ do sformutowania polityki wobec danego klienta.

210. Poda¢ podstawowe metody analizy opfacalnosci projektu inwestycyjnego.

211. Przedstawié¢ znaczenie analizy wrazliwosci i mozliwosci jej wykorzystania.

212. Scharakteryzowac¢ grupy aktywéw ujmowanych w bilansie przedsigbiorstwa.

213.  Scharakteryzowac¢ instrument kredytowy w postaci linii kredytowej odnawialnej.

214.  Scharakteryzowaé podstawowe zasady finansowania majatku obrotowego przedsiebiorstwa.

215.  Scharakteryzowac réznice w podej$ciu do analizy kredytowej przy kredycie obrotowym oraz in-
westycyjnym.

216.  Scharakteryzowaé wybrang strategie banku wzgledem ryzyka kredytowego.

217. Wskaza¢ na podstawowe obowigzkii prawa kredytobiorcy i kredytodawcy.

218. Wskaza¢, na czym polega pionowa i pozioma analiza bilansu.

219.  Wyjasni¢, dlaczego banki zwracajg szczegdlng uwage na ocene zdolnosci kredytowej prze dsie-
biorcy ubiegajgcego sie o kredyt.

220.  Wymieni¢ etapy procesu kredytowania i scharakteryzowac jeden z nich.

221. Co obejmuje ocena standingu finansowego podmiotu niefinansowego?

222. Co to jest analiza ekonomiczna i jaka jest jej rola w ocenie kondycji finansowej przedsiebiorcy?

223.  Co to jest dzwignia finansowa?

224,  Co to jest oferta kredytowa i jakie rodzi zobowigzania banku?

225.  Co to jest prég rentownosci?

226. Co wyraza wewnetrzna stopa zwrotu (IRR)?

227.  Co to jest wartos¢ zaktualizowana netto (NPV)?

228. Co to jest wazony koszt kapitatu (WACC)?

229. Co to jest wskaznik zadtuzenia?

230. Co to sg wskazniki ptynnosci?

231. Czy pojecia analiza ekonomiczna i finansowa mozna stosowaé zamiennie?

232. Jaka jest r6znica miedzy zaktualizowang wartoscig netto (NPV) a okresem zwrotu?

233.  Jakie metody mozna wykorzystywaé w ocenie efektywnosciinwestyciji?

234.  Jakie sa kryteria dywersyfikacji portfela kredytowego?

235. Jakie sgrodzaje zewnetrznego zasilania finansowego przedsiebiorcow?

236. Jakie sg sposoby restrukturyzacji ztych kredytow?

237. Jakie sa zrodfa informacji niezbedne do przeprowadzenia oceny standingu finansowego przed-
siebiorcy?

238. Naczym polega niebezpieczenstwo nadmiernej koncentracji kredytow?

239. Omowic gidwne elementy wyceny kredytdéw i metody tejwyceny.
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Omowic¢ rolei zadania komitetu kredytowego.

Omowi¢ system gwarancji kredytowych dla kredytow eksportowych.

Omowi¢ system gwarancji kredytowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw.

Podac podstawowe zrodta informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredyto-

Scharakteryzowac praktyczne aspekty kontroli sytuacji klienta w okresie kredytowania.
Wyijasnic¢, co nalezy rozumie¢ przez monitoring kredytobiorcy.
Dokonac¢ klasyfikacji naleznosci banku wedtug kryterium terminu sptaty i sytuacji ekonomiczno-

finansowej dtuznika.

247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254,
255.

Wyjasnic, co powinna zawiera¢ instrukcja kredytowa.

Wyjasnic, co to jest factoring i scharakteryzowac¢ podstawowe rodzaje factoringu.

Wyjasnic, co to jestleasing i scharakteryzowa¢ podstawowe rodzaje leasingu.

Wyjasnic¢, co to jest forfaiting.

Omowi¢ podobienstwa roznice miedzy factoringiem i forfaitingiem.

Omoéwi¢ znaczenie emisji obligacji jako zrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw.
Wymieni¢ i opisa¢ ustugi S$wiadczone przez bank w celu przejecia ryzyka za klienta.

Co to jest LTV i gdzie jest wykorzystywane?

Omowi¢ najwazniejsze rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie zarzagdzania

ryzykiem kredytowym

H.

256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.

Marketing bankowy.

Omowi¢ produktows i klientowska orientacje banku.

Omowi¢ zakres przygotowan i realizacji badah marketingowych bankow.

Omowi¢ proces planowania marketingowego w banku.

Omowi¢ analize SWOT.

Omowi¢ zasady sprzedazy wigzanej (cross-selling) w bankowosci.
Scharakteryzowac co najmniej cztery elementy strategii marketingowej bankow.
Scharakteryzowac¢ co najmniej trzy rodzaje strategii marketingowych.
Scharakteryzowac najwazniejsze elementy badania rynku.

Uzasadnic¢, dlaczego w bankowo$ci zaczeto interesowac sie marketingiem.

Wskaza¢ na zwigzek planu marketingowego z innymi rodzajami planowania w banku.
Co to jest merchandising i jakie ma znaczenie w banku?

Omowi¢ pojecie misji banku i jej powigzanie z planowaniem strategicznym?

Co to jest pozycjonowanie, jakich obszaréw moze ono dotyczy¢ i w jaki sposdb pozycjonowanie

moze by¢ wykorzystywane w banku?

269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.

Co to jest public relations?

Co to jest segmentacja rynku i do czego jest ona wykorzystywana w banku?
Co to jest wizerunek banku?

Dlaczego bankidgzg do gromadzenia informaciji o klientach?

Jakie czynniki decydujg o atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klienta banku?
Jakie rodzaje dystrybuciji stosowane sg przez banki?

Jakie sg fazy zycia produktu?

Omowi¢ kryteria, ktére mogg decydowac o lokalizacji placéwek bankowych.
W jaki sposob w marketingu bankowym wykorzystywany jest internet?
Omowi¢ strategie cenowg w banku.

Omowi¢ tworzenie i sposoby wykorzystania marketingowych baz danych.
Omoéwi¢ znaczenie marketingu bankowego dla banku.

Przedstawic elementy skladajgce sie na marketing-mix.

Wyjasnic¢, co obejmuije strategia marketingowa.



283.
284.
285.
286.
287.

B

Me—

Zwigzek Bankow Polskich
System Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej

Dyplomowany Pracownik Bankowy

Wyjasni¢, co sktada sie na system informacji marketingowej w banku.
Wyjasnic, co to jest promocja — mix.

Omoéwic¢ zasady funkcjonowania systemu informacji marketingowej w banku
Omowi¢ zalety i wady planéw sprzedazowych w banku.

Omowi¢ znaczenie prawidtowego systemu skarg, reklamaciji klientow banku.

Rynek pieniezny i kapitalowy

288.  Scharakteryzowac pojecie systemu finansowego, jego elementy i funkcje w gospodarce.

289.  Scharakteryzuj réznice miedzy bankowoscig depozytowo-kredytowa i bankowoscig inwestycyjna.

290. Wymieni¢ segmenty rynku finansowego i ich cechy charakterystyczne.

291. Omowi¢ cechy i funkcje rynku pienieznego.

292.  Wymieni¢ i oméwic gidwne instrumenty rynku pienieznego.

293. Co to sgstawki WIBOR i WIBID, w jaki sposéb sg kalkulowane i do czego sg wykorzystywane.

294.  Zdefiniowaé rynek kapitatowy i jego funkcje.

295.  Wymieni¢ i oméwi¢ instytucje nadzorujace i organizujgce polski rynek kapitatowy.

296. Omowic role, cele i zadania Komisji Nadzoru Finansowego.

297.  Wymieni¢ i scharakteryzowac gtéwnych uczestnikdw rynku kapitatowego.

298.  Omowic réznice miedzy pierwotnym i wtérnym rynkiem papieréow wartosciowych.

299. Omowic¢ funkcjonowanie rynku gietdowego i rynku pozagietdowego.

300. Wymieni¢ podstawowe indeksy gietldowe i oméwic ich znaczenie.

301. W jaki sposob ustalane s3 notowania w systemie kursu jednolitego?

302. Co to jest papier wartosciowy? Wymieni¢ i omoéwi¢ podstawowe rodzaje p apieréw wartoscio-
wych.

303.  Wymieni¢ prawa korporacyjne i majgtkowe posiadacza akdiji.

304. Co to jest obligacja? Scharakteryzowaé podstawowe rodzaje obligaciji.

305. W jaki sposdb sprzedawane sg obligacje skarbowe w Polsce.

306. Omowic dzialalno$¢ banku na rynku kapitatowym w roli emitenta, inwestora i posrednika.

307. Omowi¢ dzialalnos¢ banku na rynku pienieznym w roli emitenta, inwestora i posrednika.

308. Omowi¢ dziatalno$¢ banku na rynku pochodnych instrumentéw finansowych w roli emitenta, in-
westora i posrednika.

309. Omowic¢ funkcjonowanie pierwotnego rynku papierow wartosciowych.

310. Wyijasni¢ co to jest fundusz inwestycyjny i w jakich formach prawnych moze dziataé.

311. Omowi¢ zasady funkcjonowania funduszy inwestycyjnych.

312. Dokonac klasyfikacji funduszy inwestycyjnych ze wzgledu na skale ryzyka inwestowania.

313. Omoéwic¢ gtdwne przestanki wyboru funduszu inwestycyjnego.

314.  Scharakteryzowa¢ funkcjonowanie funduszy emerytalnych.

315. Poda¢ przyktady wspdtpracy bankéw z innymi instytucjami finansowymi.

316. Omowic role papieréw dtuznych jako instrumentu alternatywnego dla tradycyjnego finansowania.

317. Omowic wtérny publiczny obrét papierami wartosciowymi.

318. Omowi¢ znaczenie dywersyfikacji portfela papieréw wartosciowych.

319. Poroéwnac¢ fixing z rynkiem kierowanym cenami i wptyw tych systemoéw notowan na ptynnosé p a-
pierow wartosciowych.

320. Przedstawi¢ sposoby obliczania rentowno$ci obligacji skarbowych.

321. Przedstawi¢ wptyw nowej emisji na wycene ,starych” akcji i praw poboru.

322. Scharakteryzowac obligacje jako papier warto$ciowy emitowany przez bank.

323.  Scharakteryzowa¢ warunkowe i bezwarunkowe operacje otwartego rynku.

324.  Scharakteryzowaé wplyw operacji otwartego rynku na wysoko$¢ stép procentowych.

325.  Wskaza¢ na zwigzek pomiedzy dojrzato$cig rozwoju rynku pienieznego i kapitatowego a sposo-

bem zabezpieczenia ptynnosci banku.
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326.  Wyjasni¢ istote sekurytyzacji aktywow banku.

327.  Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,data waluty”?

328.  Wymieni¢ rodzaje bonéw wystepujace na rynku pienieznym i okresli¢l ich emitentow.

329. Co to jest Certyfikat Depozytowy?

330. Co to jest dyskonto i premia w notowaniach obligacji na GPW?

331. Coto jest fixing?

332.  Okresli¢ jaka jestrola i zadania KDPW.

333.  Wymieni¢ i krotko charakteryzowac transakcje rynku walutowego.

334.  Omowi¢ mechanizm dziatania kontraktu terminowego.

335.  Omowic¢ réznice miedzy transakcjami forward a transakcjami
futures.

336. Wyjasni¢ co to jest opcja i scharakteryzowaé podstawowe rodzaje opciji.

337. Co to sg pochodne instrumenty finansowe i w jakich celach sg stosowane?

338.  Wymieni¢ i omoéwi¢ pochodne instrumenty finansowe notowane na GPW.

339.  Wymieni¢ i oméwi¢ pochodne instrumenty finansowe oferowane przez rynek pozagietdowy.

340. Wyjasni¢, jaka jest réznica miedzy prawem poboru a prawem do akcji?

341. Coto jestratingijakie jest jego znaczenie?

342.  Wyjasni¢, na czym polega ryzyko inwestycyjne.

343.  Wyjasni¢, na czym polega swap walutowy.

344.  Jaka jest r6znica pomiedzy nominalng a realng stopg procentowg?

345.  Naczym polega dywersyfikacja portfela papierow wartosciowych?

346. Omowic polityke oprocentowania pasywoéw, jakg bank powinien stosowaé przy spadajgcych i przy
rosnacych stopach procentowych.

347. Omowic¢ polityke stdp procentowych, jakg powinien stosowac¢ bank przy spadajgcych oraz przy
rosngcych stopach procentowych.

348. Omowic¢ sposob, w jaki bank unika ryzyka zmiany kursu walutowego w walutowych kontraktach
forward.

349. Omowié wplyw emisji akcji banku na rentownos¢ aktywéw banku.

350. Omowié wplyw emisiji akcji banku na rentownos¢ kapitatu banku.

351. Omowi¢ wplyw emisji obligacji na rentownos$¢ aktywow banku.

352.  Omowi¢ wplyw emisji obligacji na rentownos$¢ kapitatu banku.

353. Omoéwi¢ wplyw wzrostu rynkowych stép procentowych na wartosé rynkowa obligacji skarbowych
trzyletnich o zmiennym oprocentowaniu i dwu- oraz piecioletnich o statym oprocentowaniu.

354.  Omowi¢ wplyw zrédet i jakosci informacji na wyniki analizy fundamentalngj.

355.  Omowic¢ znaczenie stopy zwrotu z aktywow (ROA) dla analizy fundamentaine;j.

356. Omowic¢ znaczenie stopy zwrotu z kapitatu (ROE) dla analizy fundamentalne;.

357. Omowi¢ zwigzek miedzy wartoscig indeksoéw gietdowych i wartos$cig jednostki uczestnictwa fun-
duszu inwestycyjnego zrownowazonego.

358. Omowi¢ zwigzek miedzy wartoscig indeksoéw gietdowych i wartos$cig jednostki uczestnictwa fun-
duszu inwestycyjnego agresywnego.

359. Podaé wzdér na wyliczenie wartosci biezgcej instrumentu finansowego.

360. Przedstawié, na czym polega analiza fundamentalna spotek gietdowych.

361. Przedstawi¢, na czym polega analiza techniczna papieréw wartosciowych.

362.  Scharakteryzowac podstawowe informacje, jakie emitent powinien zamiesci¢ w prospekcie emi-
syjnym akgciji.

363.  Scharakteryzowac zwigzek miedzy ryzykiem i rentownoscig inwestycji kapitatowych.

J. Zarzadzanie aktywami i pasywami.

364. Co to jest ryzyko stép procentowych i jakie jest jego zrédito?
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365. Omowi¢, w jaki sposéb bank moze ograniczy¢ ryzyko stopy procentowe;.

366.  Wymieni¢ rodzaje ryzyka rynkowego w banku.

367. Omowic proces identyfikacji i oceny ryzyk bankowych na szczeblu oddziatu banku.

368. Czy ijakimi sposobami mozna ograniczyé ryzyko kursowe?

369. Jakie sg podstawowe zrédla przychodéw w banku?

370.  Wymieni¢ najwazniejsze pozycije kosztéw w banku.

371. Co to znaczy, ze bank musi odpowiedni rozmiar kapitatdow wtasnych w stosunku do prowadzonej
dziatalnosci i dlaczego jest to tak wazne?

372.  Omowi¢ najwazniejsze elementy obowigzujgcych wymogdw kapitatowych.

373.  Omowi¢ najwazniejsze elementy, ktére muszg by¢ uwzglednione w zarzgdzaniu ryzykiem kredy -
towym.

374.  Omowic sposoby wyceny produkidw odsetkowych i nieodsetkowych w banku.

375.  Omowi¢ czynniki majgce wptyw na oprocentowanie kredytu oferowane przez bank.

376. Dlaczego banki muszg przywigzywaé szczegding wage do zarzagdzania ryzykiem?

377.  Jakie rodzaje ryzyk wystepujg w dziatalnosci bankowej — prosze krétko je scharakteryzowad.

378.  Jakie mogg by¢ rodzaje ryzyka operacyjnego w banku?

379. Omowic¢ pojecie wspdtczynnika wyptacalnosci w banku.

380. Omowi¢ odpowiedzialno$¢ zarzadu i rady nadzorczej w procesie zarzgdzania ryzykiem w banku.

381. Wymieni¢ najwazniejsze obszary, ktére nalezy zbadac podczas kontroli ptynnosci banku.

382. Co oznacza stwierdzenie, ze ,bank posiada biezgcg ptynnos¢™?

383. Jakie sg zrodia ryzyka ptynnosci banku?

384. Kiedy mamy do czynienia z dodatnig ,lukg oprocentowania”?

385. Kiedy mamy do czynienia z ujemna ,Jukg oprocentowania”?

386. Naczym polega dluga pozycja walutowa banku w USD?

387.  Wyjasni¢ w jakich sytuacjach banki posiadajgce aktywa i pasywa denominowane w walutach
obcych narazone sg na ryzyko walutowe.

388. Omowic sposdb, w jaki mozna zarzadzaé ptynnoscig banku.

389. Wyjasnic co oznacza dopasowanie terminéw zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywow w
bilansie banku.

390. Wyjasni¢, w jaki sposéb mozna ograniczy¢ ryzyko stdp procentowych w banku.

391. Wyjasnic, w jakiej sytuacji bank posiadajacy dodatnig ,luke oprocentowania” zmniejszy swoje
dochody odsetkowe netto.

392. Wyjasnic, w jakiej sytuacji bank posiadajacy ujemng ,luke oprocentowania” zwiekszy swoje do-
chody odsetkowe netto.

393.  Wymieni¢ i scharakteryzowa¢ pozycje walutowe banku.

K. Audyt wewnetrzny, kontrola, audyt zewnetrzny dziatalnosci banku

394. Jakie zadania spetnia i jakie ma uprawnienia audyt wewnetrzny banku?

395.  Jakie zadania spetnia i jakie ma uprawnienia audyt zewnetrzny banku?

396. Porownac cechy i funkcje controllingu i kontroli wewnetrzne;j.

397. Wyjasni¢ pojecie niezaleznosci kontroli wewnetrznej w banku.

398. Czy kontrolawewnetrzna moze wspotpracowac z kontrolg zewnetrzng i dlaczego?

399. Omowic¢ proces planowania i wykonywania kontroli wewnetrznej.

400. Omowi¢ pojecie kontroli funkcjonalneji kontroliinstytucjonalnejw banku.

401. Wymieni¢ elementy procesu kontroli wewnetrznej w banku.

402.  Wymieni¢ podobienstwa i réznice miedzy kontrolg wewnetrzng i audytem wewnetrznym.
403. Omowi¢ uprawnienia nadzoru bankowego w zakresie wspotpracy z biegtym rewidentem.
404. Omowi¢ uprawnienia UODO, NIK i PIP w zakresie kontrolowania bankéw.
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L. Informacja i informatyka bankowa

405. Omowic relacje miedzy systemem informacyjnym a systemem informatycznym.

406. Omowic role hurtowni danych i jej zastosowanie w procesie zarzgdzania bankiem.

407. Omowic zakres i podstawowe zadania bankowych systemdw tgcznosci.

408. Omowic zakres i podstawowe zadania systeméw wspomagania procesow decyzyjnych.

409. Przedstawi¢ system informacji zarzadczej i jego role w banku.

410. Scharakteryzowac¢ elementy sktadajace sie na Bankowy System Informacyjny.

411. Scharakteryzowac podstawowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa bankowego systemu
informacyjno-informatycznego.

412. Uzasadni¢ twierdzenie, ze ,informacja to szczegdlne dobro banku”.

413. Co to jest architektura sieci i jakie sg jej modele?

414.  Omowi¢, czymrézni sie intranet od internetu.

415. Czy wystepuja ijakie sg powigzania systemu informacyjno-informatycznego banku z instytucja-
mi zewnetrznymi?

416. Jakie sg cechy nowoczesnego systemu informacyjno-informatycznego w banku?

417. Omowi¢ — postugujac sie przyktadami dotyczgcymi informatyki — roznice pomiedzy sieciami lo-
kalnymi i rozlegtymi.

418. Omowi¢ funkcjonowanie ustugi typu ,home banking”.

419. Omowic¢ oczekiwania bankéw wobec ich systemu informacyjno-informatycznego.

420.  Omowi¢ wplyw technologii informatycznych na sposéb i charakter funkcjonowania bankéw.

421.  Omowi¢ zagrozenia wynikajgce z wykorzystania systemoéw informatycznych w dziatalno$ci ban-
kowej i sposoby ograniczania tych zagrozen.

422.  Omowi¢ zarzagdzanie ryzykiem w aspekcie stosowanych technik gromadzenia, przetwarzania i
przesytania danych.

423.  Scharakteryzowaé bankowos¢ elektroniczna.

424.  Scharakteryzowac metody stosowane w ochronie informacji.

425.  Scharakteryzowaé systemy informacji miedzybankowsj.

426. Omowic¢ — postugujac sie przyktadami— wptyw rozwoju systeméw bankowosci elektronicznej na
podniesienie poziomu obstugi, rozwdj oferty bankowej oraz redukcje kosztow.

427. Scharakteryzowaé znaczenie technologii informatycznej dla metod gromadzenia i archiwizacji
danych w praktyce bankowe;.

M. Bezpieczenstwo prawne dziatania bankéw

428. Omowi¢ czynnosci bankowe.

429.  Omowi¢ czynnoscijakie bank musi podjgé w celu przeprowadzenia egzekucji z nieruchomosci.

430. Omowic¢ formy prawne, w jakich dziatajg banki komercyjne w Polsce.

431. Przedstawié, czym jest klauzula wykonalnosci.

432.  Przedstawié, na czym polega zasada swobody umow.

433.  Scharakteryzowaé etapy powstawania banku.

434.  Scharakteryzowaé instytucje zastawu rejestrowego i wskazac¢ réznice pomiedzy dotychczasowym
bankowym zastawem rejestrowym a zastawem rejestrowym.

435.  Scharakteryzowaé korzys$ci, jakie dla banku wynikajg z ustanowienia zabezpieczenia kredytu w
postaci zastawu rejestrowego wzglednie w postaci hipoteki.

436. Scharakteryzowaé sktad kosztéw egzekucyjnych.

437. Wskazac¢ jaka jest réznica pomiedzy prawnymi zabezpieczeniami sptaty kredytéw o charakterze
osobistymi rzeczowym.

438. Wskazac, szczegodine uprawnienia banku zwigzane z dochodzeniem roszczen.

439.  Co decyduje o kolejnosci zaspokajania roszczen z hipoteki?
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440. Coto jest list zastawny?

441. Co to jest tajemnica bankowa?

442.  Co to jest zdolnos¢ do czynnosci prawnych i jakie okoliczno$ci majg na nig wptyw?

443.  Co to jest zdolno$¢ prawna?

444,  Jak mozna zdefiniowac osobe fizyczng i osobe prawng?

445.  Jak przebiega dochodzenie wierzytelnosci z weksla?

446.  Jak przebiega egzekucja z nieruchomosci?

447.  Jak przebiega egzekucja z rachunku bankowego i wynagrodzenia za prace?

448.  Jakie sg réznice miedzy gwarancjg a poreczeniem?

449.  Kiedy realizowana jest gwarancja bankowa?

450. W jaki sposob powstaje zastaw rejestrowy?

451. Omowi¢ czynnosci, ktdre sg konieczne dla przeprowadzenia p ostepowania egzekucyjnego.

452. Omowi¢ elementy niezbedne dla zgtoszenia wierzytelnosci banku na liste wierzytelnosciw poste-
powaniu upadtosciowym.

453. Omowi¢ instytucje przewtaszczenia na zabezpieczenie.

454. Omowic kolejnos¢ zaspokajania roszczen z masy upadtosci i miejsce wierzycieli uprzy wilejow a-
nych.

455. Omowic¢ korzysci i wady sprzedazy wierzytelnosci bankowych jako metody rozwigzywania pro-
blemu trudnych kredytow.

456. Omowi¢ podstawowe zasady ksztattowania stosunku prawnego ze szczegolnym uwzglednieniem
zasady swobody umow.

457.  Omowic¢ problemy wigzgce sie z zamiang wierzytelnosci bankowych na akcje lub udziaty dtuzni-
ka.

458. Omowié skutki, jakie dla przedsiebiorstwa niesie ogtoszenie upadtosci.

459. Omowic¢ sposob dochodzenia przez bank roszczen z weksla.

460. Omowic¢ sposob, w jaki bank zaspokaja sie z majatku dtuznika.

461. Podac przyktady dostosowania krajowych regulacji prawnych do wymagan Unii Europejskiej i
OECD w obszarze funkcjonowania bankow.

462. Przedstawi¢ podstawowe obszary i zagadnienia dziatalnosci bankowej, ktére podlegajg szcze-
golnej kontroli nadzoru bankowego.

463.  Scharakteryzowaé formy czynnosci prawnych.

464.  Scharakteryzowaé funkcje nadzoru bankowego.

465. Scharakteryzowac przepisy Prawa Bankowego okreslajgce podstawowe warunki bezpieczen-
stwa funkcjonowania bankow.

466. Scharakteryzowac sgdowe postepowanie uktadowe.

467. Wyjasni¢, co to jest zarzad komisaryczny banku i jakie sg jego funkcje.

468. Wyjasni¢, w jaki sposéb bank moze dochodzi¢ wierzytelno$ci nabytych na podstawie umowy
cesji.

469. Kto to jest syndyk w postepowaniu upadtosciowym?

470.  Wymieni¢ przyczyny matej skutecznos$ci roszczen paulinskich.

N. Etyka w bankowosci i ryzyko utraty reputaciji
471. Omowi¢ czynniki, ktdre wptywajg na myslenie etyczne cztowieka.

472.  Wyjasni¢, co to jest etyka.
473.  Zdefiniowa¢ termin ,etyka biznesu” i omoéwic¢ poziomy etykibiznesu.
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474.  Wyjasni¢, na czym polegajg réznice miedzy etykg normatywng a analityczna.

475. Podac przyktady nieetycznych zachowan w dziatalnosci banku.

476.  Wyjasni¢, co rozumiemy pod pojeciem funkcja zgodnosci (compliance function).
477.  Wyjasni¢, czym sg kodeksy etyczne i do kogo sg kierowane.

478.  Wyjasni¢, czym jest Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej).
479. Czym jest kultura organizacyjnai jakie poziomy kultury mozemy wyrézni¢ w firmie.

Zasady losowania pytan egzaminacyjnych:

| KOSZYK - 2 pytania
Blok D:  Operacje krajowe
Blok E:  Operacje zagraniczne
Blok G:  Analiza kredytowaifundamentalna
Blok I: Rynek pieniezny i kapitatlowy
Blok J: Zarzadzanie aktywami i pasywami
Blok M: Bezpieczenstwo prawne dziatania bankéw

I KOSZYK - 1 pytanie
Blok A: Podstawowe elementy mechanizmu rynkowego
Blok B:  System bankowy w Polsce
Blok C:  Organizacja i zarzagdzanie bankiem
Blok F:  Rachunkowosé¢ bankowa
Blok H:  Marketing bankowy
Blok K:  Audyt wewnetrzny, kontrola, audyt zewnetrzny
Blok L: Informacjaiinformatyka bankowa
Blok N:  Elementy etyki
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