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RAPORT W LICZBACH

RAPORT

s Zmiana Zmiana
t
30.0a6rT2r:)al4 Il kw. 2014/ Il kw. 2014/
I kw. 2013 Il kw. 2013
Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang
23 224 456 umowe umozliwiajaca korzystanie z bankowosci inter- 3,52% 9,62%
netowej
12 266 269 Liczba aktywnych klientédw indywidualnych -3,88% AV 2,51%
Srednia warto$¢ rozliczen aktywnego klienta indywidu- o o
6059 alnego na miesigc (w PLN) e e
Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe umoz- o o
2012 560 liwiajaca korzystanie z bankowosci internetowe;j 1,94% 8,11%
1180429 Liczba aktywnych klientéw MSP 3,23% 7,79%
69 117 Srfedr.na wartos¢ rozliczen aktywnego klienta MSP na 9,49% N 12.97%
miesigc (w PLN)
Liczba wyemitowanych kart debetowych o 0
28 880 000 (wartos¢ prognozowana) AR 45
Liczba wyemitowanych kart kredytowych o o
6090 000 (wartos¢ prognozowana) 0,16% N 3,85% s
23 900 000 Liczba kart zblizeniowych (warto$¢ prognozowana) 14,35% 34,27%
435,75 ngzba transakgji I:?(lazgotowkowych realizowanych karta- 11.67% 21.93%
mi (w miIn, wartos$¢ prognozowana)
204,25 Liczba transak(’:jli gotéwkowych realizowanych kartami 6,75% 112%
(w mln, wartos¢ prognozowana)
38 War.tosc transakgji bezgf)'towkowych realizowanych kar- 12.72% 16,11%
tami (w mld PLN, warto$¢ prognozowana)
78,5 Wartos¢ transakqllg,otowkowych realizowanych kartami 10,36% 4,47%
(w mld PLN, warto$¢ prognozowana)
18 880 Liczba bankomatow (wartos¢ prognozowana) 0,33% 0,65%
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WSTEP - O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

Prezentujemy Panstwu pietnastg edycje raportu NetB@nk - przegladu dotyczacego tendencji na rynku

bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart ptatniczych.

W Il kwartale 2014 po raz kolejny odnotowali$my wzrost liczby klientéw indywidualnych z podpisang
umowag umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej, jednak jednoczesnie zanotowalismy spadek
aktywnosci uzytkownikow Bl. Dodatkowo juz drugi kwartat z rzedu wzrosty zaréwno liczby jak i aktywnos¢
klientéow MSP. Wzrosty obserwujemy rowniez we wszystkich systemach obstugiwanych przez Krajowa lzbe

Rozliczeniowa S.A.: Elixir, Euro Elixir oraz Express Elixir.

Szacujemy, ze w segmencie kart ptatniczych zndéw zaobserwujemy wzrost ogdlnej liczby kart ptatniczych
— na co sktada sie istotny wzrost w liczbie kart debetowych oraz minimalny spadek liczby kart kredytowych.
Prognozujemy, ze zaréwno liczby, jak i wartosci transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w Il kw. 2014 r.
gwattownie wzrosnie — co zapowiadalismy w zesztej edycji Raportu.

Jesien to zazwyczaj czas zadumy i refleks;ji, ale réwniez przygotowan do zblizajacych sie swigt Bozego
Narodzenia. Pamietajmy, ze jesli zdarzy nam sie utraci¢ karte lub dokumenty tozsamosci, jak najszybciej nalezy
zgtosi¢ ten fakt w banku. Od stycznia tego roku pod numerem 828 828 828 dziata System Zastrzegania Kart,
ktorego operatorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, w ktérym nawet nie pamietajgc numeru do swojego banku
klient moze w tatwy sposdb zastrzec karte ptatniczg. Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Panstwo pod

adresem: www.zastrzegam.pl.

Zyczymy Panstwu interesujacej lektury,

Pawet Widawski,
Dyrektor Zespotu Systemow Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej

Radostaw Kotkowski
Specjalista w Zespole Systemow Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej
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Bankowosc¢ internetowa

Klienci indywidualni

Na koniec Il kwartatu 2014 roku liczba klientow indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowe] wyniosta ponad 23 miliony. W stosunku do | kw. 2014 ro-
ku zanotowano wzrost o prawie 800 tys. (3,52%), w stosunku do Il kw. 2013 roku wzrost wynidst po-
nad 2 min (9,62%).

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych zawartg umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych klientéw indywidualnych
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Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

M liczba umoéw dostepu do Bl W liczba aktywnych klientow Bl

Zrédto: dane ZBP.

Liczba aktywnych klientéow indywidualnych bankowosci internetowej spadta w Il kw. 2014 r. o prawie
500 tys. (3,88%). W ujeciu rocznym zanotowano jednak wzrost — liczba aktywnych klientéw indywi-
dualnych w stosunku do Il kw. 2013 roku wzrosta o ponad 300 tys. (2,51%).
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Bankowosc¢ internetowa

RAPORT

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczgcych klientéw indywidualnych prezentowane jest w

Tabeli nr 1.

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni

Kategoria Zmiana
- s
11 kw. 11 kw. IV kw. Tkw. 11 kw. lkw. 2013
Liczba klientow
indywidualnych z 21186 969 21528782 21862018 22434952 23 224 456 9,62%
dostepem do Bl
Liczba aktywnych
klientéw 11965427 11903 990 12 408 672 12 760931 12 266 269 2,51%
indywidualnych
Sredniawartoéé
przelewuklienta 1201,43 zt 1187,91 zt 1144,83 zt 1 048,50 zt 1122,48 zt -6,57%
indywidualnego
Srednia wartoéé
rozliczerina 5 715,75 21 5 804,22 zt 5 894,13 zt 5 504,74 zt 6059,74zt  6,02%

jednego
aktywnego klienta

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowosc¢ internetowa

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Na koniec Il kwartatu 2014 roku liczba klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw maja-
cych mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 2 miliony, co w poréw-
naniu do | kw. 2014 roku stanowi wzrost prawie 40 tys. (1,94%). W poréwnaniu z Il kw. 2013 roku
wzrost liczby uzytkownikdéw wynidst ponad 150 tys. (8,11%).

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej
i liczba aktywnych klientéw MSP
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Il kw. 2013 I kw. 2013 IV kw. 2013 I kw. 2014 Il kw. 2014
MW liczba uméw dostepu do Bl wsréd MSP W liczba aktywnych klientow MSP

Zrédto: dane ZBP.

W stosunku do ubiegtego kwartatu liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej z sektora
MSP wzrosta o prawie 40 tys. (3,23%). Od Il kw. 2013 roku ich liczba wzrosta tgcznie o ponad 85 tys.
(7,79%).
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Bankowosc¢ internetowa
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Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczgcych matych i $rednich przedsiebiorstw prezentowa-

ne jest w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsiebiorcy

Liczba klientow
MSP z
dostepem do Bl

Liczba aktywnych
klientow MSP

Srednia wartoéé

przelewow

jednego
klienta MSP
Srednia wartoséé
rozliczerina
jednego
klienta MSP

Zrédto: dane ZBP.

Zmiana
Ik Ik IVk 1k Ik 2018/
W. W. W. W. W. Il kw. 2013
1861 584 1888 228 1905 189 1974 295 2012560 8,11%
1095 100 1083477 1116558 1143538 1180429 7,79%
3 348,16 zt 3 458,35 zt 3519,84 zt 4 252,36 zt 3680,62 zt 9,93%
61 181,63 zt 64 773,23 zt 71 953,90 zt 76 361,04 zt 69 117,50 zt 12,97%
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Operacje bezgotowkowe

System ELIXIR’

ELIXIR” to pierwszy w Polsce, elektroniczny system rozliczed miedzybankowych w ztotych, ktéry od
1994 r. umozliwia sprawng i bezpieczng realizacje przelewow i polecen zaptaty. Jest to kluczowy sys-
tem dla sprawnego funkcjonowania polskiego sektora bankowego. Kazdego dnia roboczego w syste-
mie ELIXIR" odbywaijg sie trzy sesje rozliczeniowe, dzieki czemu klienci moga przekazywaé srodki po-
miedzy rachunkami w réznych bankach w ciggu zaledwie kilku godzin.

W 1l kwartale 2014 r. w stosunku do Il kwartatu 2013 r. ogdlna liczba transakcji przetworzonych w
systemie ELIXIR” byta wyzsza o ponad 22 min szt. (6 proc.), a ich warto$¢ wzrosta o blisko 50 mld zt
(5 proc.). Srednia dzienna warto$¢ obrotéw wyniosta 15,9 mld zt, a $rednia dzienna liczba rozliczo-
nych komunikatéw osiggneta 6,4 min. Najwiekszg dzienng liczbe transakcji odnotowano w poniedzia-
tek, 12 maja. Tego dnia lIzba rozliczyta ponad 10,6 min komunikatéw o wartosci 15,7 mid zt.

Wykres 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie ELIXIR

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw 2014

B Liczba komunikatow (w min szt.) - skala lewa

—e—\Wartos¢ obrotéw (w mld PLN) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Szczegbétowe dane dotyczgce systemu ELIXIR prezentowane sg Tabeli nr 3.

Tabela 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie ELIXIR

Ik 1 kw IV kw. ki Ik Mty
W Rw. : Pow. W Il kw. 2013

377402763 378 705 533 396716 693 391362 306 399587 306 5,87%
komunikatow

Wartosé
komunikatéw (w 933 835 971044 1031042 955 365 983 737 5,34%
min PLN)
Liczba dni
rozliczeniowychw 61 65 62 62 62 -
kwartale
Srednia dzienna
liczba 6186931 5826 2395 6398 656 6312 294 6444 957 4,17%

_EE_ 2014 Zmiana

komunikatow
Sredniadzienna

wartos¢ obrotow 15308,8 14939,1 16629,7 15409,1 15 866,7 3,64%
(w min PLN)

$rednla‘\.~artosc 2474, 2564,1 2598,9 24411 2461,9 -0,5%
transakcji (w PLN)

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System EuroELIXIR

EuroELIXIR to system rozliczern miedzybankowych w euro, umozliwiajgcy rozliczanie ptatnosci w rela-
cjach krajowych i transgranicznych. Jest w petni dostosowany do standarddw unijnych i funkcjonuje
w ramach zintegrowane;j infrastruktury Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA). EuroELIXIR po-
zwala na realizacje ptatnosci w euro tego samego dnia, niezaleznie od tego czy ptatnosc jest krajowa
czy transgraniczna.

W Il kw. 2014 r. tgczna liczba transakcji rozliczonych w systemie EuroELIXIR w stosunku do Il kw. 20-
13 r. wzrostfa o blisko 730 tys. szt., co oznacza dynamike na poziomie 23 proc. W poréwnaniu z ana-
logicznym okresem ubiegtego roku, wartos¢ rozliczonych transakcji wzrosta o 4,4 mld euro, tj. 26
proc.

Srednia dzienna warto$¢ transakcji rozliczonych w systemie EuroELIXIR w I kw. br. wyniosta ponad
350 mIn euro, co stanowi wzrost w poréwnaniu z Il kw. 2013 r. o ponad 76 min euro, czyli 28 proc.
Widoczny byt takze wzrost $redniej dziennej liczby transakcji, ktéra w Il kw. br. wynosita 62 150 i byta
wyzsza 0 12,5 tys. (25 proc.) od liczby odnotowanej w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Wykres 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie EuroELIXIR

5000 25
4000 20
3000 15
2000 10
1000 5

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

B Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

—8—\Wartosc¢ obrotéw (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 4. Szczegotowe zestawienie informacji nt. systemu EuroElixir

Kategoria

Liczba
komunikatow

Wewnatrzsystemo
we (, krajowe”)
Miedzysystemowe
wysytane
(,.transgraniczne”)
Migdzysystemowe
odebrane
(,transgraniczne”)
Wartos¢
komunikatéw (w
tys. EUR)

Wewnatrzsystmow
Miedzysystemowe
wysylane
(,transgraniczne”)
Miedzysystemowe
odebrane
(,transgraniczne”)
Liczba dni
rozliczeniowych w
kwartale
Sredniadzienna
liczba
komunikatow

Srednia dzienna
wartos¢ obrotéw
(w tys. EUR)
Srednia wartoéé

transakcji w
systemie
EuroELIXIR
(w EUR)

- wysylanej przez
uczestnikow
EuroELIXIR
- otrzymywanej
przez uczestnikow
EuroELIXIR

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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11 kw. 111 kw. 1V kw. I kw. 11 kw.
3124 348 3 304 605 3523702 3375283 3853 291
215999 245 840 262750 253489 291009
593 646 622777 578980 675984 753 326
2314703 2435988 2581972 2445 810 2 808 956
17316 892 18614 420 20586 502 19414 280 21757925
2096 197 2222091 2351661 2322 806 2484 962
6060547 6530527 7330814 6789 243 7451726
9160148 9861 803 10914 027 10302 231 11821 236
63 66 64 63 62
49593 50070 55058 53576 62 150
274871 282037 321820 308163 350934
5543 5633 5845 5752 5647
10074 10076 10282 9803 9515
4448 4506 4663 4677 4615

Zmiana
Il kw.

2014/
Ilkw. 2013

23,33%

34,73%

26,90%

21,35%

25,65%

18,55%

22,95%

29,05%

25,32%

27,67%

1,88%

-5,55%

3,75%
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System Express ELIXIR

System Express ELIXIR jest pierwszym w Polsce profesjonalnym systemem rozliczen ptatnosci natych-
miastowych. Gtéwne zalety systemu to przede wszystkim: mozliwos¢ natychmiastowego wykonywa-
nia ptatnosci w trybie 24/7/365, bezposrednia realizacja przelewu z rachunku bankowego nadawcy
na rachunek bankowy odbiorcy oraz brak ryzyka kredytowego dzieki zastosowaniu modelu depozy-
towego, opartego o rachunek powierniczy prowadzony dla KIR S.A. przez Narodowy Bank Polski.

Od poczatku funkcjonowania, tj. od czerwca 2012 r. do konca czerwca 2014 r. w systemie rozliczo-
nych zostato blisko 700 tys. transakcji o wartosci ponad 3,5 mld zt. W Il kw. br. odnotowano 212 tys.
przelewéw natychmiastowych (ponad trzykrotnie wiecej niz w Il kw. ub.r.) na taczng kwote blisko
939 min zt. Poréwnujgc analogiczne kwartaty z lat 2014 i 2013, dynamika wzrostu rozliczonych ko-
munikatéw ksztattowata sie odpowiednio na poziomie 206 proc. dla liczby transakcji i 151 proc. dla
wolumenu obrotéw.

Wykres 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express ELIXIR

250000 1000
900
200000 800
700
150000 600
500
100000 400
300
50 000 200
100

lkw.2013 Il kw. 2013 IVkw.2013 Ikw. 2014 Il kw. 2014

B Liczba komunikatow (w szt.) - skala lewa

—8—\Wartosc obrotéw (w min PLN) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe
Tabela 5. Zestawienie informacji na temat systemu Express Elixir
Kategoria Zmiana
- . . . " N kw. 2014/
11 kw. 1 kw. IV kw. Tkw. I kw. P

=) 69 612 91515 109 611 130222 212742 205,61%
komunikatow

374334585 519489 392 636096 127 735608 818 938762512 150,78%
omunikatow

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty ptatnicze

Szacujemy, ze po w poréwnaniu do | kw. 2014 roku, w Il kw. 2014 roku ogdlna liczba kart ptatniczych
wzrosta o ponad 500 tys. (1,45%) i wynosi teraz okoto 35,25 min. W stosunku do Il kw. 2013 roku
oznaczatoby to wzrost liczby kart ptatniczych o ponad 800 tys. (2,47%).

Wykres 6. Laczna liczba kart ptatniczych

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

W karty ptatnicze (w min)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

Nasycenie kartami ptatniczymi w Polsce wynosi obecnie okoto 0,92 per capita. Dystans od europej-
skiego poziomu, gdzie Srednia wynosi 1,46 kart per capita (dane z 2012 roku), jest coraz mniejszy, ale
z drugiej strony oznacza tez, ze przestrzen na dalszych rozwdj w tym zakresie jest znaczna i, ze dtugo-
terminowo obserwowac bedziemy wzrosty w liczbie kart ptatniczych.

15
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty debetowe i kredytowe

Nasze szacunki opierajg sie na zatozeniu, ze na wzrost ogolnej liczby wydanych kart miat wptyw
wzrost liczby kart debetowych, podobnie zresztg jak w poprzednich kwartatach, ktéry zrekompenso-
wat spadek liczby kart kredytowych. W stosunku do poprzedniego kwartatu liczba kart debetowych
wzrosta o okoto 500 tys. (1,85%), w ujeciu rocznym — ponad 1,1 min (4%).

Prognozujemy, ze w poréwnaniu z ostatnim kwartatem liczba kart kredytowych zmalata o prawie 10
tys. (0,16%). W pordownaniu z Il kw. 2013 roku spadek wynidst okoto 240 tys. (3,85%)

Wykres 7. Liczba kart debetowych oraz kredytowych

30
25
20
15

10

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

W karty debetowe (w min) B karty kredytowe (w mlin)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

16
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Transakcje kartami ptatniczymi

Szacujemy, ze w Il kw. br., w stosunku do | kw. 2014 r., znaczgco wzrosta zaréwno ogélna liczba
transakcji gotoéwkowych i bezgotéwkowych dokonanych za pomoca kart ptatniczych (o ponad 58,5
mln, 10,05%), jak i warto$¢ dokonanych transakcji (o ponad 11,5 mld PLN, 11,12%).

Wykres 8. Liczba (w min) i wartosé (w mld PLN ) transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych

660 118
640 116

114
620

112
600 110
580 108
560 106

104
540

102
520 100
500 98

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

I t5czna liczba transakcji (w min szt.) - skala lewa

—o—1f3czna wartos¢ transakeji (w mld PLN) - skala prawa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

Obserwowane wzrosty sg zjawiskiem cyklicznym, ktore nastepujg zawsze po | kw. — w ktérym naste-
puje spadek bo bardzo wysokim wyniku stworzonym przez Swieta Bozego Narodzenia, ktére maja
miejsce w IV kw.

Oceniamy, ze w poréwnaniu z Il kw. 2013 r. ogdlna liczba transakcji kartami ptatniczymi wzrosta o 80
min (14,42%), wartos¢ zas o ponad 8,5 mld PLN (8%)

17



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Systematycznie zmienia sie sposdb w jaki korzystamy z kart ptatniczych. llosciowo coraz rzadziej wy-
korzystujemy je do ptatnosci gotéwkowych (np. wyptata gotéwki w bankomacie) — juz ponad 67%
transakcji to transakcji bezgotéwkowe. Mimo to transakcje gotéwkowe stanowig ok. 68% wartosci
wszystkich transakcji. Dtugoterminowe trendy wskazujg jednak na rosngce znaczenie obrotu bezgo-

téwkowego.

Wykres 9. Udzial liczby oraz wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogoéle transakcji kartowych

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

MW udziat liczby transakcji bezgotowkowych w ogdle transakcji

B udziat wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogdle transakgji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczacych kart ptatniczych prezentowane jest
w Tabelinr 6.

Tabela 6. Podsumowanie - karty ptatnicze

Kategora [ .........._203 | 2014 Zmiana
I kw. 2014/

1T kw. 11 kw. IV kw. Tkw. 1 kw.

Il kw. 2013

Liczba
wyemitowanych
e 27,77 28,29 28,23 28,35 28,88 4,00%

(w min)
Liczba transakcji
kartami
. 492,69 510,25 522,07 514,42 569,93 15,68%
debetowymi (w
min)
taczna wartosé
transakcji kartami
. 97,89 103,29 103,31 95,28 106,65 8,94%
debetowymi (w
mid PLN)
Liczba
wyemitowanych
kart 6,33 6,30 6,13 6,09 6,09 -3,85%
kredytowych (w
min)

Liczba transakcji
kartami
. 63,38 67,21 66,15 64,03 70,15 10,67%
kredytowymi (w

min)
taczna wartosé
transakcji
kartami 8,72 9,21 9,11 8,44 9,85 12,93%
kredytowymi (w
mlid PLN)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.
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Karty i infrastruktura zblizeniowa

Polski rynek kart ptatniczych znajduje sie w technologicznej awangardzie. Swiadczy o tym nie tylko
fakt, ze juz prawie 90% kart ptatniczych wyposazonych jest w standard EMV (chip), ale rowniez fakt
bardzo duzej popularnosci kart zblizeniowych.

Karty zblizeniowe wyposazone sg w funkcjonalnos¢ ptacenia za transakcje do 50 PLN bez podawania
kodu PIN. Przeprowadzenie transakcji w taki sposéb jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku kart
tradycyjnych (niezblizeniowych), a jednoczesnie rownie bezpieczne.

Wykres 10. Liczba kart z funkcjonalnoscig zblizeniowag (w min) oraz udziat kart zblizeniowych w ogole

kart ptatniczych
s
35
30
25
20
15

10

9]

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

MW karty ptatnicze (w min) W karty zblizeniowe (w min)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

Szacujemy, ze w Il kw. 2014 r. liczba kart zblizeniowych zwiekszyta sie o okoto 14,35% (o 3 mIn kart).
Oznaczatoby to wzrost w stosunku do Il kw. poprzedniego roku na poziomie 34,27% (ponad 6 min
kart).
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Wykres 11. Liczba terminali POS i liczba terminali POS z funkcjg zblizeniowag

OO 0
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50 000

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

B terminale POS M terminale zblizeniowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

Podobnie jak w przypadku kart zblizeniowych, gwattownie rosnie réwniez liczba punktéw ustugowo-
handlowych w ktérych mozna przeprowadzac transakcje zblizeniowe. Wedtug naszych szacunkéw w
ciggu ostatniego kwartatu liczba ta wzrosta o okoto 21 tys. (11,11%), w ciggu roku o 78 tys. (59,09%).
Udziat terminali zblizeniowych w ogdlne;j liczbie terminali wynosi okoto 60%.
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Tabela 7. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zblizeniowa (prognoza)

Kategoria 2013 2014 | Zmiana

1 kw. 2014/
11 kw. 1 kw. IV kw. Tkw. Il kw. Il kw. 2013
Liczba kart
zblizeniowych (w 7,8 19,8 20 20,9 23,9 34,27%
min
Udziat kart
zblizeniowych w 51,74% 56,74% 57,71% 60,15% 67,80% 31,04%
pgolnej liczbie kart
Liczba terminali
zblizeniowych (w 132 145 170 189 210 59,09%
S.
Udziat terminali
Sittaniowrych w 42,33% 46,69% 52,09% 56,70% 60% 41,73%
ogolnej liczbie
terminali
Liczba kart
zblizeniowych (w 17,8 19,8 20 20,9 23,9 34,27%

min

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

Bardzo dynamiczny rozwdj zaréwno liczby kart jak i liczby terminali zblizeniowych jasno wskazuje, na
rosngcg popularnos$é tej szybkiej i bezpiecznej metody ptatnosci. Szczegdlnie wartym odnotowania
jest szczegdlnie szybki wzrost liczby punktdw sprzedazy akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe. Wska-
zuje to, ze akceptanci dostrzegajg zarowno realne korzysci tej metody akceptacji, jak rowniez potrze-
be wynikajgca z popytu klientéw na takg metode ptatnosci.

22



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Bankomaty

Szacujemy, ze w Il kw. 2014 roku, w stosunku do poprzedniego kwartatu, liczba bankomatéw wzrosta
0 62 sztuki (0,33%).

Wykres 12. Liczba bankomatow

18950 rrerr e
18 900
18 850
18 800
18 750

18 700

18 650

Il kw. 2013 M kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014 Il kw. 2014

M liczba bankomatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy liczba bankomatéw wzrosta 0 0,65% (121 szt.). Liczba bankoma-
téw na milion mieszkaricdw wynosi obecnie dla Polski 488. Tak jak w przypadku liczby kart per capita
odstajemy od $redniej europejskiej — wynoszgcej 864 (z 2012 roku).
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Podsumowanie
w Tabeli nr 8.

Tabela 8. Podsumowanie danych - bankomaty

Kategoria | 2013 | 2014 | Zmiana
Il kw. 2014/

Liczba wyptat
gotowki z
bankomatéw (min
Wartos¢ wyptat
gotowki z
bankomatéw (mid

Srednia wartoéé
pojedynczej
transakcji

najwazniejszych

danych

dotyczacych

bankomatéw prezentowane jest

1 kw. 11 kw.

1 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 2013

18759 18 795 18903 18818 18880 0,65%
198 198 193 185 196 -0,77%
73 77 e 69 80 9,74%
369 387 388 7/ 408 10,59%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, dane dot. Il kw. 2014 stanowig prognoze ZBP.
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