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Czesc¢ A - Postanowienia ogoélne

I. Tres¢ pouczenia prawnego w reklamach dotyczacych
kredytu konsumenckiego

Propozycja standardowych informacji przekazywanych w reklamach zawierajacych dane
dotyczace kredytu (zgodnie z art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim):

"Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi ........ %, catkowita
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) ........ zt, catkowita kwota do
zaptaty ........ zt, oprocentowanie state/zmienne ........ %, catkowity koszt
kredytu ........ (w tym: prowizja........ odsetki ........ ubezpieczenie ...... ustugi
dodatkowe ........ )y eeeeenn. miesiecznych/tygodniowych rat
malejgcych'/réwnych/w wysokosci/po ........ zt. Kalkulacja zostata dokonana na
dzien ........ na reprezentatywnym przyktadzie. "

W przypadku wymogu zawarcia umowy dodatkowej (np. umowy ubezpieczenia), ktorej
kosztu nie da sie przewidziec:

"Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi ........ %, catkowita
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) ........ zt, catkowita kwota do
zaptaty ........ zt, oprocentowanie state/zmienne ........ %, catkowity koszt
kredytu ........ (w tym: prowizja ......... odsetki ........ )y eeeennnn
miesiecznych/tygodniowych rat malejagcych?/ réwnych/ w wysokosci/po ........
zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien ........ na reprezentatywnym
przyktadzie. Wymég zawarcia umowy/ustugi dodatkowej - ........ , koszt nie
wliczony do RRSO".

W tresci pouczenia prawnego przy okreslaniu wysokosci kwot nalezy postugiwac sie
wartosciami nominalnymi (kwotowymi). Nie nalezy stosowad zamiennie wartosci
nominalnych i procentowych, chyba ze okreslona dana wyrazona jest jednoczesnie w
obydwu wartosciach, tj. w kwocie i odpowiednim procencie. W przypadku umow
ubezpieczenia nalezy podawac catkowity koszt ubezpieczenia, a nie jego poszczegolne
raty.

Przedsiebiorca  powinien  dotozy¢ nalezytej starannosci przy  okreslaniu
reprezentatywnego przyktadu, a kiedy to mozliwe wykorzystywac dane historyczne.

' W przypadku rat malejacych nalezy wskazywac ich formute wyliczenia a nie sama wartos¢, poniewaz w
przypadku rat malejacych nie istnieje jedna wartos¢ raty, ktora nalezy zaptaci¢, niedopuszczalne jest
réwniez postugiwanie sie wartoscia usredniona.

2 Tre$¢ pouczenia prawnego w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego moze ulec modyfikacji w
przypadku kredytow odnawialnych sptacanych na koniec okresu kredytowania, oraz jesli ostatnia rata jest
wyréwnawcza (wowczas ten zapis musi by¢ poszerzony o wysokos¢ ostatniej raty).

3 Uwaga jak do przypisu nr 1.
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Il. Ogélne wytyczne dla tworzenia materiatu reklamowego

1.

Kazda reklama powinna by¢ uczciwa i nie moze wprowadzac¢ w btad ani stwarzac

mozliwosci wprowadzenia w btad, w szczegolnosci co do:

- charakteru prawnego oraz istotnych cech reklamowanego kredytu;

- praw i obowigzkow klienta, korzysci oraz rodzajow ryzyka zwiazanych z
nabyciem lub korzystaniem z reklamowanego kredytu;

- kosztdw zwiazanych z kredytem,

- okresu dostepnosci, wartosci (o ile dotyczy) oraz terytorialnej i podmiotowej
dostepnosci reklamowanego kredytu.

Reklame nalezy formutowacé w sposob zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy
komunikatu, a forma przekazu powinna pozwala¢ na swobodne zapoznanie sie
odbiorcy z jego trescia. Wymogi te odnosza sie rowniez do wszelkich zastrzezen
zawartych w przekazie reklamowym.

W reklamie nalezy zamiesci¢ informacje obligatoryjne na mocy powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa badz wiazacych danego przedsiebiorce
standardow/wytycznych/rekomendacji okreslonych przez kompetentne organy
administracji publicznej.

Termin ,gwarantowany” lub inny termin podobny znaczeniowo powinien byc
uzywany z wielka ostroznosciag i wytacznie w przypadkach, gdy istnieja przestanki
$wiadczace o zasadnosci jego uzycia.

Terminy ,,najlepszy”, ,pierwszy”, "lider”, ,,najtanszy” i tym podobne stosowane dla
okreslenia czotowej pozycji w danej kategorii, powinny by¢ uzywane w kontekscie
reklamy popartej obiektywna ocena, np. badaniami marketingowymi, rankingiem
przygotowanym przez podmiot niezalezny od reklamodawcy.

W reklamie wykorzystujacej wyniki aktualnych sondazy, badan statystycznych,
rankingdw itp. nalezy zawsze wskazac zrodto prezentowanych informacji.

W przypadku, gdy kredytodawca prowadzi prywatny fundusz gwarancyjny
zapewniajacy kredytobiorcy ochrone w zwiazku z wystapieniem okreslonych w
umowie zdarzen w zakresie umowy kredytu, przy podnoszeniu informacji w
przekazie reklamowym o istnieniu takiego funduszu nalezy podac wyrazne
wskazanie, ze jest to fundusz prywatny.

Informacje o niewykorzystywaniu w procesie oceny zdolnosci kredytowej danych
zawartych w bazach prowadzonych przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust.
4 ustawy - Prawo bankowe (System Bankowy Rejestr prowadzony przez ZBP, BIK
S.A.) oraz przez biura informacji gospodarczej nie moga by¢ wykorzystywane w
celach reklamowych.
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10.

11.

12.

13.

Reklama nie moze sugerowac, iz kredytodawca odstepuje od badania zdolnosci
kredytowej konsumenta lub prowadzi ja w sposob pozorny. Dozwolone jest
wykorzystywanie w reklamie informacji o stosowaniu uproszczonych* metod
badania zdolnosci kredytowej w ramach okreslonych przez regulacje Komisji
Nadzoru Finansowego.

W reklamie kredytu charakteryzujacego sie szybkoscia przyznania (np. ,,kredyt w 10
minut”, ,,pieniadze na koncie nawet w 20 minut”) nalezy podac informacje, mozliwg
do zweryfikowania przez konsumenta, od kiedy liczony jest termin, w ciagu ktorego
kredytobiorca ma otrzymac srodki na swoje konto lub wyptacone w gotowce.
Informacja o tym, od kiedy liczony jest ten termin, powinna by¢ podawana obok
informacji marketingowej dotyczacej szybkosci przyznania kredytu czcionka o
identycznym rodzaju i wielkosci. Jezeli informacja nie zostata podana, przyjmuje
sie, ze reklamowany okres dotyczy catej procedury kredytowej: od momentu
ztozenia petnego wniosku o przyznanie kredytu, do momentu przekazania srodkow
klientowi.

Powotywanie sie w przekazie reklamowym na brak oprocentowania kredytu (np. ,,...
rat 0%”) dopuszczalne jest wytacznie w przypadku, gdy informacja ta jest zgodna z
warunkami przyjetymi w reprezentatywnym przyktadzie, i kredytodawca spodziewa
sie zawrzec¢ co najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju na tych warunkach.

Jezeli w reklamie prezentowana jest informacja o oprocentowaniu na poziomie 0%
lub o innych statych kosztach kredytu, lub o innych parametrach finansowych
kredytu wyrozniajacych oferte (jak np. wysokos¢ raty lub kosztoéw dziennych, czy
tez inna kwota sptacana przez klienta), informacja o rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania (RRSO) powinna by¢ podawana w gtownym komunikacie
marketingowym, obok informacji o takich parametrach kredytu, czcionka o
identycznym rodzaju, czytelna i o zblizonej wielkosci z czcionkg wykorzystywana do
przekazania tych parametrow. W przypadku wykorzystania w reklamie roznych
czcionek w odniesieniu do poszczegolnych parametrow finansowych kredytu,
czcionka wykorzystana dla przekazania RRSO powinna by¢ porownywalna z
najwieksza wykorzystana w reklamie czcionka dla innych parametrow finansowych.
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania moze by¢ prezentowana za pomoca
skrotu ,,RRSO”, czy tez ,,rrso” wytacznie wtedy, gdy skrot ten jest zdefiniowany w
tresci reklamy (np. w pouczeniu prawnym).

Materiaty reklamowe (niestanowiace elementu wystroju wnetrza placowek) powinny
jednoznacznie identyfikowa¢ - z nazwy i skroconej formy prawnej ujawnionej w

4 Przez uproszczone sposoby oceny zdolnosci kredytowej nalezy rozumie¢ te okreslone w pkt. 7
rekomendacji T KNF dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych.
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Krajowym Rejestrze Sadowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - podmiot oferujacy reklamowany kredyt. Materiaty reklamowe
(rowniez te stanowiace element wystroju wnetrza placowek) nie moga wprowadzac
w btad odnosnie faktycznego podmiotu oferujacego reklamowany kredyt, z ktorym
kredytobiorca ostatecznie zawiera umowe.

lll. Spos6b prezentowania pouczenia prawnego

1.

Pouczenie prawne rozumiane jest jako wymagana prawem informacja w
odniesieniu do reklam kredytow, zgodnie z przepisami art. 7 - 8 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1497 z pdzn.
zm.).

Nie stanowia elementu pouczenia prawnego: numer telefonu przedsiebiorcy,
elementy graficzne, animacje elementow graficznych, badz elementow
fabularnych reklamy, znaki towarowe i loga, dane adresowe i kontaktowe
przedsiebiorcy.

Czcionka pouczenia prawnego powinna by¢ jednolita, bez ozdobnikow,
pogrubien, kursywy i innych zabiegow graficznych, ktére moga negatywnie
wptywac na czytelnos¢ przekazywanych informacji.

Uktad graficzny stosowany w przekazie reklamowym nie powinien utrudniac
odbiorcy zapoznania sie z trescig pouczenia prawnego.

Informacje w pouczeniu prawnym powinny by¢ prezentowane w sposob
ujednolicony w zakresie rozmiaru czcionki i uzycia matych/wielkich liter, aby
nie stwarza¢ mylnego wrazenia odnosnie réznych poziomoéw istotnosci
przekazywanych komunikatow.

Szczegoty w odniesieniu do poszczegoélnych rodzajow nosnika reklamowego
zawarte sa w Czesci B.

Dobre Praktyki - standardy reklamowania kredytu konsumenckiego



Czesc¢ B - Postanowienia szczego6towe

I. Reklama telewizyjna

1.

Wszystkie informacje zawarte w pouczeniu prawnym dotyczacym reklamowanego
kredytu powinny by¢ przedstawione w formie pisemnej, w celu wyszczegoélnienia
oraz doprecyzowania prezentowanej oferty, badz odczytane przez lektora w tempie
umozliwiajacym odbiorcy zrozumienie przekazu.

Informacje pisemne powinny by¢ czytelne biorac pod uwage kryterium wielkosci
czcionki, jej rodzaj, kolor oraz inne zabiegi graficzne.

Tekst powinien by¢ mozliwie krotki i prosty.
Nalezy unikac¢ zdan wielokrotnie ztozonych.

Wszelkie zastrzezenia (odsytacze, przypisy, pouczenia) powinny byc¢ czytelne,
napisane czcionka umozliwiajaca swobodne zapoznanie sie z ich trescig oraz
umieszczone w uktadzie poziomym na wystarczajaco kontrastowym tle.
Nieprzezroczyste tto kontrastujace z kolorem czcionki musi gwarantowac tatwos¢ w
zapoznaniu sie z tekstem. Tto pouczenia prawnego powinno zajmowac minimum 20%
powierzchni ekranu dla pouczenia zajmujacego na jednym ekranie 3 linijki tekstu.

Nalezy unika¢ zbyt dtugich przekazéw informacyjnych. Sugerowana optymalna
dtugosc tekstu na jednym ekranie to trzy wersy.

Tekst prezentowany na poszczegélnych ekranach powinien znajdowac sie na
jednolitym tle w celu zwiekszenia jego czytelnosci.

Kontrast pomiedzy tekstem a ttem musi zapewniac tatwosc przeczytania tekstu.

Przyktadowe zestawienia niedopuszczalnych potaczen kolorow czcionki i tta
przedstawione zostaty w Tabeli ponizej:

Kolor czcionki Kolor tta

Biaty Zotty

16tty Biaty

Jasno niebieski Zielony/zotty
Zielony Niebieski/czerwony
Czerwony Zielony

Niebieski Czarny

Tabela - Przyktady niedopuszczalnych potaczen kolorow
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10.

11.

12.

13.

14.

Tekst powinien byc¢ pisany matymi literami. Stosowanie wielkich liter powinno
wynikac jedynie z zasad ortografii i interpunkcji. Dopuszczalne jest pisanie wielkimi
literami wyrazéw zawierajacych wstep do waznych informacji, np. ,,UWAGA:”,
»INFORMACJA PRAWNA:”, , WAZNE:”, ,SPRAWDZ ILE TO KOSZTUJE”.

Odstepy pomiedzy stowami powinny by¢ wieksze niz odstepy pomiedzy literami w
wyrazach, z kolei odstepy miedzy wersami powinny by¢ wieksze niz odstepy
pomiedzy stowami.

Dtugie numery powinny by¢ prezentowane na ekranie porozdzielane myslnikami lub
pogrupowane po dwie, trzy lub cztery cyfry.

Tres¢ pouczenia prawnego powinna by¢ wyswietlana w czasie umozliwiajacym jego
przeczytanie przez przecietnego konsumenta - min. 5 sekund dla kazdej czesci
pouczenia zajmujacego na jednym ekranie maksymalnie trzy linijki statego tekstu
nie mniej niz 75% czasu emisji reklamy.

Tres¢ pouczenia prawnego moze byc¢ podzielona na czesci, z zastrzezeniem, ze
kazda z tych czesci prezentowana bedzie przez czas wskazany w pkt. 13 lub
przewijana z predkoscia umozliwiajaca odbiorcy na swobodne zapoznanie sie z jej
trescia. Tres¢ pouczenia prawnego przewijana lub przekazywana z podziatem na
czesci moze by¢ prezentowana wowczas przez caty czas trwania przekazu
reklamowego.

Il. Reklama radiowa

Wszystkie informacje wymagane przez przepisy prawa dla reklamowanego kredytu
powinny by¢ odczytane przez lektora w tempie umozliwiajacym odbiorcy
zrozumienie przekazu.

Gtosnosc przekazu obejmujacego tres¢ wymaganych informacji nie powinna by¢
mniejsza od gtosnosci pozostatego przekazu reklamowego w stopniu stwarzajacym
u odbiorcy wrazenie réznicowania poziomu istotnosci tresci o roznej gtosnosci.

Tekst powinien by¢ mozliwie krotki i prosty. Nalezy unika¢ zdan wielokrotnie
ztozonych.

Lektor powinien odczytac tekst (Voice-over) w taki sposdb, aby nie powstaty
znieksztatcenia.

Jesli tres¢ pouczenia prawnego jest prezentowana na tle podktadu dzwiekowego,
podktad nie moze znieksztatcac¢ odbioru pouczenia prawnego.
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lll. Reklama internetowa

1. Wszelkie informacje dotyczace zastrzezen powinny by¢ dostepne na stronie
internetowej przed podjeciem przez konsumenta decyzji o zakupie reklamowanego
kredytu, tzn. informacje zawarte w reklamie oferowanego kredytu.

2. Podczas podejmowania przez odbiorce decyzji o zakupie reklamowanego kredytu za
posrednictwem Internetu, dopuszczalne jest wymaganie od odbiorcy potwierdzenia
zapoznania sie z przedstawionym pouczeniem prawnym. Potwierdzenie musi byc
wyrazne i nie moze by¢ domniemane.

3. Reklama emitowana na stronie internetowej i zastaniajaca czesc tej strony powinna
zawiera¢ odpowiedniej wielkosci statyczny przycisk ,,zamknij X”. Przycisk ten
powinien byc¢ aktywny od momentu wyswietlenia sie reklamy na stronie,
umozliwiajac odbiorcy zamkniecie reklamy w kazdym czasie. Niedopuszczalne jest
stosowanie przycisku ,,zamknij X”, ktory po kliknieciu odsyta na strone zawierajaca
szczegbty reklamowanego kredytu. Przycisk powinien by¢ umieszczony w
zauwazalnym miejscu w prawym gornym rogu.

4, Niedopuszczalne jest uzywanie pojec/sformutowan sprawdz" czy “pouczenie
prawne” celem ukrycia informacji o kosztach kredytu pokazanych przy pomocy
reprezentatywnego przyktadu. Rekomendowane jest uzywanie sformutowan “zobacz
koszt kredytu”, "zobacz ile to kosztuje" badz zblizony. W takim przypadku nalezy
poda¢ jednak informacje o tym w sposob czytelny i zrozumiaty dla konsumenta.
Powyzszy wymog dotyczy takze informacji, ktore konsument otrzymuje po
kliknieciu, czy tez najechaniu  kursorem na odpowiedni  napis.

5. Dopuszczalne jest odestanie poprzez "klikniecie” na inna podstrone internetowa
celem zapoznania si¢ z kosztem kredytu, ale tylko w sytuacji, gdy baner z
informacja o kredycie znajduje sie na stronie serwisu kredytodawcy. W przypadku
banerow reklamowych pojawiajacych sie na zewnetrznych serwisach internetowych
po najechaniu kursorem na napis np. "zobacz koszt kredytu" konsument powinien
mie¢ mozliwos¢ zapoznac¢ sie z optatami w oknie pojawiajacym sie na tej samej
stronie (bez przekierowywania na strony konkretnego kredytodawcy).

6. Nalezy zadbac, aby w oknie, ktore sie otworzy po najechaniu kursorem, badz po
przekierowaniu na podstrone internetowa, konsument otrzymywat tylko informacje
o tym konkretnym kredycie bez dodatkowych informacji o innych
produktach/ustugach, ani tez bez informacji, ktdore mogtyby rozprasza¢ uwage
konsumenta, z zastrzezeniem pkt. 8. Analogicznie, reprezentatywny przyktad
ukazujacy sie w formie odestania musi stanowi¢ odzwierciedlenie zawarte na
gtownym banerze, czyli nie moze dotyczyc¢ innego kredytu.
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Program uzywany do otwierania okna po najechaniu kursorem powinien byc
ogolnodostepny, nie powinien wymagac¢ specjalistycznego oprogramowania na
komputerze (telefonie).

Katalog produktow, rozumiany jako spis produktow kredytowych oferowanych przez
danego kredytodawce, prezentowany na oficjalnej stronie internetowej
kredytodawcy nie stanowi reklamy.

Reklama outdoorowa®

Informacje istotne dla reklamowanego kredytu, takie jak cena lub okres

obowiazywania przedstawianej oferty powinny by¢ prezentowane:

a) wyrazng i czytelna czcionka tak, aby przekaz byt widoczny z odlegtosci
stanowiacej dwukrotnos¢ dtuzszej krawedzi obszaru zajmowanego przez
przekaz,

b) krotkimi zdaniami,

c) w kontrastowych barwach.

Wielkos¢ minimalna tta pouczenia prawnego to 20% powierzchni reklamy
outdoorowej.

Reklama outdoorowa moze byc¢ stosowana wytacznie w miejscach do tego
przeznaczonych.

V. Promocja/Konkurs sprzedazy kredytu

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego ustepu, nalezy stosowac
odpowiednio cze$¢ A, ust. Ill ,,Sposéb prezentowania pouczenia prawnego”.

Sposdb prezentowania informacji o promocji powinien zapewni¢ odbiorcom, przed

przystapieniem do udziatu w promocji, dostep do informacji o jej warunkach.

Informacja o promocji powinna zawierac:

a) wyrazng informacje, do kogo adresowana jest promocja (z uwzglednieniem
ograniczen w dostepie),

b) informacje, na jakich zasadach nastepuje udziat w promocji lub mozliwosc¢
skorzystania z oferty promocyjnej,

c) ogolng charakterystyke oferowanych dodatkowych korzysci,

5 Rozumiana jako reklama zamieszczona na 1-stronicowych plakatach lub ulotkach oraz np. tablicach
reklamowych, billboardach, citylightach, stupach ogtoszeniowych, nosnikach zamocowanych na wiatach
przystankowych czy kioskach, tablicach elektronicznych, telebimach itp
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d) ograniczenia czasowe skorzystania z oferty promocyjnej,
e) sposob udostepnienia odbiorcom regulaminu promocji.

Przed uczestnictwem w konkursie nalezy odbiorcom, poza informacjami wskazanymi

w pkt. 1, przekazac réwniez informacje dotyczace:

a) warunkow uczestnictwa w konkursie,

b) wszystkich kosztow zwiazanych z uczestnictwem,

c) liczby, wartosci i rodzaju nagrdd, ktdore mozna wygrac¢ oraz informacje, czy
mozliwe jest otrzymanie rownowartosci pienieznej,

d) daty zakonczenia konkursu.

Czesc¢ C - Postanowienia koncowe

Wejscie w zycie Dobrych praktyk nastapi w terminie nie dtuzszym niz do 1 lipca 2016
roku.

Za dzien ogtoszenia uznaje sie dzien ztozenia podpisow przez wszystkich
sygnatariuszy Dobrych Praktyk. Sygnatariuszami s Zwiazek Bankdéw Polskich,
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, Zwiazek Firm Pozyczkowych,
oraz Provident Polska SA.

Depozytariuszem Dobrych Praktyk bedzie Zwiazek Bankow Polskich.

Dobre praktyki nalezy traktowac zgodnie z ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. 2007 Nr 171, poz. 1206
Z pozn. zm.), jako kodeks dobrych praktyk.
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