KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Odpowiedzi na wnioski, skargi i reklamacje kierowane do ZBP oraz do Komisji

Etyki Bankowej

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”) ZBP
informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Zwigzek Bankéw Polskich, z siedzibg w Warszawie,
ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, adres e-mail: zbp@zbp.pl;

W ZBP wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z kiérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail: iod@zbp.pl;

Z Inspektorem Danych Osobowych mozna skontaktowac¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych;

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a. zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona poprzez napisanie
i wystanie wniosku, reklamacji lub skargi do ZBP;

Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Po wycofaniu zgody ZBP zaprzestanie dziatann zwigzanych z realizacjg odpowiedzi na skarge,
whniosek lub reklamacje i bedzie przetwarzat wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji
swojego prawnie uzasadnionego interesu.

b. prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest realizacja postanowien Statutu
ZBP w szczegdlnosci w zakresie skarg, reklamaciji lub wnioskéw kierowanych do Komisji Etyki
Bankowej;

c. prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie udzielenia i odpowiedzi
oraz archiwizacji dla celéw dowodowych i ochrony przed roszczeniami;

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 12 miesiecy od konca roku, w ktérym udzielono
odpowiedzi, a w przypadku ztozenia roszczenia lub reklamaciji przez okres niezbedny do wyjasnienia
sprawy.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ banki, w szczegdlnosci w sprawach kierowanych
do Komisji Etyki Bankowej, ktéra zgodnie z §22 Regulaminu Komisji Etyki Bankowej przy ZBP moze
skierowac¢ sprawe do banku w celu wyjasnienia. O przekazaniu danych osoba, ktérej dane dotyczg
zostanie poinformowana;

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zadania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skarg do organu nadzorczego;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielania odpowiedzi na wniosek,
skarge lub reklamacje skierowang do ZBP;

ZBP informuje réwniez, ze dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu,
w tym profilowaniu ani nie sg przekazywane do panstw trzecich;
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