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1. Raport w liczbach

Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe
umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej

16 798 735 17,28%>2

9623 842 Liczba aktywnych klientow indywidualnych 16,25%

SRRWEMERNE  Srednia wartos¢ rozliczen klienta indywidualnego na miesiac 7,41%

Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe umozliwiajgca

Lol e korzystanie z bankowo$ci internetowej

6,07%

1041641 Liczba aktywnych klientow MSP 2,77%

58 tys. PLN Srednia warto$é rozliczen klienta MSP na miesigc 5,45%

24 137 tys. Liczba wyemitowanych kart debetowych 8,60%

12,42%

89 211 min Warto$é transakcji bezgotowkowych i gotdwkowych
PLN realizowanych kartami debetowych

Srednia warto$é pojedynczej transakcji wykonanej za pomoca

227 PLN karty debetowej

-4,79%

8 424 tys. Liczba wyemitowanych kart kredytowych -12,46%

6,25%

7 670 min Warto$é transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych
PLN realizowanych kartami kredytowymi

Srednia warto$é pojedynczej transakciji wykonanej za pomocg

146 PLN karty kredytowej

-2,22%

N | € N | K| £ 3 N N N 2N N3N

Liczba bankomatow 6,92%

! Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za Il kwartat 2011
% Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie od konca Il kwartatu 2010 do konca Il kwartatu 2011
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2. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy czwartg edycje raportu obejmujgcego najistotniejszg
cze$¢ bankowosci elektronicznej (bankowos$¢ internetowa i karty
ptatnicze) w Polsce.

Na kolejnych stronach dokumentu znajdziecie Panstwo szereg analiz
zwigzanych z liczbg uzytkownikédw bankowosci elektronicznej, ich
aktywnoscig i wielkos$cig transakc;ji jakich dokonujg. Ponadto, w raporcie
omoéwione zostaty rowniez zagadnienia zwigzane z transakcjami kartami
debetowymi i kredytowymi. Podsumowalismy Il kwartat 2011 roku i
zmiany jakie zaszty w bankowosci elektronicznej na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy.

Drugi kwartat przyniést powrét do wczesniejszych trendéw, sezonowo
zachwianych w okresie poswigtecznym. Waznym aspektem jest staty
wzrost zaufania do sektora bankowego. Mimo wielu alarmujgcych
komentarzy polskie banki doskonale przeszty tzw. stress testy, srodki
klientéw sg w petni bezpieczne. Co bardzo cieszy, klienci poprawnie odczytujg te sygnaty, nie poddajg
sie nieuzasadnionej panice. Staty, dynamiczny rozwdj bankowosci internetowej doskonale pokazuije,
ze Polacy ufajg bankom.

Przedstawione dane dos¢ jednoznacznie wskazujg na pozytywne zmiany. lloS¢ bezgotowkowych
transakcji kartami ptatniczymi systematycznie rosnie, a wartos¢ pojedynczej transakcji maleje.
Jakkolwiek nadal nalezy podkresla¢, ze wzrost ilosci terminali ptatniczych POS jest niewystarczajgcy
dla dalszego wzrostu rynku ptatnosci kartami.

Dynamicznie rosnie zaréwno liczba klientdw majgcych umowy, umozliwiajgce korzystanie z
bankowosci internetowej, jak rowniez liczba aktywnych jej uzytkownikow. Mozna jednak
zaobserwowac swego rodzaju spowolnienie w ostatnich kwartatach. Wydaje sie, ze dalsze wzrosty sg
uwarunkowane zacheceniem do korzystania z Internetu i komputera osoéb, ktére do tej pory nie miaty
takich potrzeb i mozliwosci. Rozwéj bankowosci internetowej staje sie powoli nie tylko czescig
bankowosci i gospodarki, ale kwestig cywilizacyjng zwigzang na przyktad z przeciwdziataniem
wykluczeniu elektronicznemu. Przyktadem dziatan w tym obszarze moze by¢ pilotazowe uruchomienie
transferéw rent i emerytur za posrednictwem kont bankowym w miejsce poczty. O tym, ze takie
inicjatywy maijg istotne znaczenie niech swiadczy fakt, ze wedtug szacunkéw realizacja tych rozliczen
za posrednictwem kont bankowych mogtaby wygenerowaé¢ nawet 300 milionéw ztotych oszczednosci
rocznie. Rozwdj szeroko rozumianego obrotu bezgotéwkowego to ogromne kwoty, szacowane nawet
na 1% rocznego PKB Polski.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu. Bedziemy wdzieczni za przekazywanie wszelkich uwag co do
rozwijania jego kolejnych wersji. Pytania i sugestie prosze kierowa¢ na adres e-mail:martyna@zbp.pl

Prof. Remigiusz Kaszubski,
Dyrektor w Zwigzku Banku Polskich
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3. Bankowosé internetowa

3.1. Klienciindywidualni

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug
bankowosci internetowej

168min

162 min

111 kw 2010 IV kw 2010 I kw 2011 Il kw 2011

Zrédio: ZBP

Na koniec Il kwartatu 2011 roku liczba klientéw indywidualnych majgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 16,8 miliona oséb. W stosunku do konca |
kwartatu 2010 roku jest to wzrost o ponad 2,1 miliona klientéw, co stanowi przyrost o ponad 17%. W
ostatnim kwartale dynamika wzrostu liczby klientéw indywidualnych byta nizsza niz wczesniej i w
poréwnaniu z pierwszymi trzema miesigcami 2011 roku wyniosta ponad 1,6%.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

9,34 9,62
9,05 9,15 4
8,30
740 120
6,30
5,00
4,30
2006 2007 2008 2009 1kw2010 IIkw2010 Ilkw2010 Vkw2010 1kw2011 Ikw2011
Zrédio: ZBP
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Liczba aktywnych klientéw indywidualnych3 bankowosci internetowej dynamicznie wzrasta od kilku lat.
Od konca 2006 do konca Il kwartatu 2011 roku ich liczba wzrosta o ponad 5,5 milionéw, czyli o ponad
123%. Z roku na rok populacja nowych uzytkownikéw korzystajgcych z mozliwosci jakie daje Internet
do obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza. Skupiajgc sie na okresie ostatnich 12 miesiecy,
zaobserwowa¢ mozna wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych, o blisko 16,25%, do ponad
9,62 miliona.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy kwartalna dynamika przyrostu nowych klientéw majgcych, dzieki
umowom z bankami, dostep do bankowo$ci internetowej stabnie. Warto jednak zwréci¢ uwage na
wielkosci absolutne, w potowie 2011 roku, takich oséb bylo o blisko 2,5 miliona wiecej niz rok
wczesniej. Istotny jest rowniez staty trend wzrostowy.

Oznacza to, ze nowi klienci sg aktywni, a banki oferujgc w umowach elektroniczng obstuge transakc;ji
nie prébuja tylko poprawiaé swoich statystyk, ale faktycznie odpowiednio rozpoznajg potrzeby klientow
i potrafig zacheci¢ do korzystania z ustug przez Internet.

Wykres 3. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w o0golnej liczbie klientéw
posiadajacych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

16,8 min
16,2 min 16,5 min

9,1 min

Il kw 2010 IV kw 2010 I kw2011 I1kw 2011

B Aktywni klienci O Klienci majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientdéw, wzrasta on wprost proporcjonalnie
do uptywu czasu korzystania z internetowej formy $wiadczenia ustug bankowych. Klienci najpierw
oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem czasu zaczynajg coraz czesciej z niego korzystaé,
zachecajgc jednoczesnie kolejne osoby do tej formy bankowosci. W obserwowanym okresie
odnotowano zarowno wzrost ogolnej liczby klientéw indywidualnych, jak i wzrost aktywnych klientow.
Udziat klientéw aktywnych wynosi ponad 57%. Wskaznik ten utrzymuje sie na podobnym poziomie,
pomimo wzrostu liczby klientéw indywidualnych o blisko 2,5 miliona w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w
tym samym czasie aktywnych uzytkownikéw przybyto ponad 1,3 miliona.

Mozna wnioskowa¢, Zze banki lepiej dobierajg oferte do potrzeb rynkowych, a z kolei klienci
indywidualni sg bardziej swiadomi i korzystajg z ustug, do ktérych majg dostep. Niewatpliwie sg to
bardzo pozytywne zjawiska, tym wazniejsze Zze dotyczg stosunkowo dtugiego, rocznego okresu
obserwaciji.

Biorgc pod uwage stale rozszerzajgcy sie dostep do Internetu w diuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie sie poprawiac. Istotny wptyw moze mieé rozwdj mobilnych urzgdzen
zapewniajgcych dostep do Internetu oraz rozbudowa infrastruktury zapewniajgcej dostep do

% aktywny Klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewdw
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szerokopasmowych tgczy. Niewatpliwie waznym aspektem jest rowniez praca wykonywana przez
banki nad udoskonaleniem systeméw i budowaniem aplikacji w coraz bardziej przyjazny i zrozumiaty
dla klientéw sposéb.

Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

Zmiana

Kategoria Il kw. 2010/
: Il kw. 211

Liczba klientow 14323 | 15688 | 16200 | 16519 | 16798

Z]é:l)évlvidualnych z dostepem 939 839 204 294 735 17,28% A
Liczba aktywnych klientow
indywiduainych 8278271 | 9051196 | 9151034 | 9434848 | 9623 842 | 16,25% A

Srednia warto$é przelewu

na jednego klienta (w PLN) 1180 1343 1348 1432 1343 13,81% &

Srednia warto$¢ rozliczen

0,
2 el I (b L) 5,4 tys. 5,9 tys. 6,2 tys. 6,6 tys. 5,8 tys. 7,41% A

Zrédto: ZBP

Powyzsza tabela wskazuje kolejne pozytywne zjawiska, ktére mozna zaobserwowa¢ w zachowaniu
klientéw indywidualnych na przestrzeni minionych 12 miesigcy. Dynamicznemu wzrostowi liczby
klientéw towarzyszy wzrost $redniej wartosci przelewu, o ponad 13,8% w obserwowanym rocznym
okresie oraz wzrost wartosci rozliczen o ponad 7,4%. W przypadku dwéch ostatnich wskaznikow
mozna jednak zaobserwowac wartosci nizsze niz w drugiej potowie 2010 roku. Trudno jednoznacznie
zinterpretowac te dane. Wptyw na spadek wartosci srednich obrotéw i przelewow ma staty przyrost
aktywnych klientéw. Nowi uzytkownicy sg przynajmniej na poczatku mniej ufni, potrzebujg wiecej
czasu aby przyzwyczai¢ sie do statego korzystania z bankowosci internetowej. Oprécz nowych,
miodych oséb wchodzgcych na rynek ustug bankowych, nowi uzytkownicy to grupa, ktéra z réznych
powodow do tej pory nie odczuwata potrzeby lub nie miata wiedzy i dostepu do konta w Internecie. W
zwigzku z tym aktywnos¢ tych osdb wyrazona w kwotach jest naturalnie nizsza niz pozostatych.

Niemniej jednak tak wyrazny wzrost wymienionych wyzej statystyk wskazuje na rosngcg swiadomosc¢
klientéw i ich zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu
doceniajg korzysci ptyngce z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednosé czasu
i pieniedzy oraz dostep do ustug bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych, ktéry falami sie pojawia, nawet jesli wptywa na mniejszg
aktywno$é zakupowg klientéw, absolutnie nie wptywa negatywnie na zaufanie do bankéw. Polacy
wiedzg, ze polskie banki sg bezpieczne i Srodkom w nich zdeponowanym nic nie zagraza.
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3.2. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

1,58 min 1,60 min_~~ 161min_~~ 161min_~~

I kw 2010 IV kw 2010 I kw2011 Il kw 2011

Zrédio: ZBP

Na koniec Il kwartatu 2011 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorcéw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 1,61 miliona uzytkownikow,
co stanowi wzrost w poréwnaniu do kohca | kwartatu minionego roku o ponad 6%. W poréwnaniu do |
kwartatu biezgcego roku liczba podmiotéw majacych dostep do bankowosci internetowej minimalnie
wzrosta.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientéw MSP (2006-2011)

1014 1033 104 1035 1042
o3 972
892
577
425
‘ 2006 2007 2008 2009 ‘ Ikw 2010 ‘ Ilkw 2010 ‘||| kw2010 ‘ IV kw 2010‘ lkw 2011 ‘ Ilkw 2011 ‘
Zrodto: ZBP

Mimo kwartalnych wahan od konca 2006 do Il kwartatu 2011 roku liczba aktywnych klientow
bankowosci internetowej z sektora MSP wzrosta o ponad 620 tys. (wzrost o ponad 145%). W ostatnich
12 miesiecy ich liczba wzrosta o ponad 28 tysiecy, co stanowi wzrost o blisko 2,8%
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Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogélnej liczbie klientow MSP
posiadajacych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

1,58 min 1,60 min 1,61 min 1,61 min

1,03 min

Il kw 2010 IV kw 2010 I kw2011 Il kw2011

B Aktywni klienci MSP O Aktywni klienci MSP majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze w podobnym tempie rosnie liczba klientéow MSP
majgcych dostep do bankowosci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca. Proporcja
utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig okoto 65% ogdinej liczby majgcych
mozliwos¢ korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staty udziat aktywnych klientéw pomimo wzrostu ogdélnej ich liczby.
Aczkolwiek w ostatnich kwartatach grupa podmiotéw majgcych dostep do bankowosci internetowej
rosnie wolniej niz jeszcze kilka lat temu. Wydaje sie, ze dalszy przyrost klientéw bedzie wymagat
zmiany przyzwyczajeh przedsiebiorcow MSP. Duza cze$¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie
opftacana na biezgco i formie gotéwkowej (np. w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga
elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana. Sektor bankowy prowadzi szereg programow
edukacyjnych i zachecajacych przedsiebiorcow do korzystania z technologii internetowych i szeroko
rozumianych bezgotéwkowych form regulowania rozliczen. Wydaje sie, ze oprocz dobrej oferty
bankowcéw, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakresie edukacji ekonomicznej i
finansowej.

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientéow MSP

VANIEE]
Kategoria Il kw. 2010/
Liczba klientéw MSP z 1521 1583 1604 1613 1614 6.07% 7
dostepem do BI 971 599 812 867 398 M0
Liczba aktywnych klientow 1013 1033 1024 1034 1041 277% A
MSP 593 437 026 713 641 70

Srednia warto$¢ przelewu na

jednego klienta MSP (w PLN) 3509 3 668 3915 3455 3571 1,77% &

Srednia warto$é rozliczen na
jednego klienta MSP (w PLN)

Zrédto: ZBP

55 tys. 56 tys. 66 tys. 57 tys. 58 tys. 5,45% A
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Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na wzrost wszystkich wskaznikéw. Rosnie
zaréwno liczba klientow jak i wartos¢ rozliczen. To bardzo pozytywny sygnat, wskazujgcy na rosngcag
aktywnos¢ sektora MSP, ktory jest czesto uznawany za barometr gospodarki.

Srednie warto$ci przelewow i rozliczen podmiotéw MSP w Il kwartale 2011 roku sg nieznacznie
wyzsze niz 12 miesiecy wczeéniej, odpowiednio 1,77% i 5,45%. Odnotowane statystyki sg nizsze niz
w |V kwartale minionego roku. Jest to jednak naturalny skutek regulowania rozliczer podatkowych. W
ostatnim kwartale zaliczki na poczet podatkéw dotyczag czterech miesiecy.

Niewatpliwie jednak widac, ze pomimo kryzysu na miedzynarodowych rynkach finansowych, zaufanie
sektora MSP do bankéw i bankowosci elektronicznej jest stale wysokie. Dziatalno$¢ w sektorze MSP
czesto zwigzana jest z peing, osobistg odpowiedzialno$cia majgtkowa, naturalna jest wiec chec
utrzymania kontroli nad finansami. Coraz wieksza liczba klientéow MSP uznaje jednak, ze ma tg
kontrole korzystajgc z ustug bankowosci internetowej. Mozliwos¢ szybkiego dostepu w kazdej chwili
do srodkow finansowych zostaje doceniona.

Przedsigbiorcy s$rednio dokonujg podobnej liczby operacji jak we wczesniejszych kwartatach.
Oszczednosé czasu i kosztéw, dostepnos¢ srodkdw oraz ich bezpieczenstwo sg stale cenione przez
sektor MSP. Dostep do bankowosci internetowej to szczegdlnie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
w ktérych czesto wiasciciel jest rowniez czynnym wykonawcg ustug, naturalny sktadnik biznesu.
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4. Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

4.1. Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mIn sztuk)

231 24,1
22,2 22,2 22,6 22,8 ,
20,5 22,0 ,
18,3
16,9
2006 2007 2008 2009  1kw2010 kw2010 kw2010 kw2010 kw2011 kw2011
Zrédio: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od korica 2006 do kornca Il kwartatu
2011 roku liczba wyemitowanych kart wzrosta o ponad 7 milionéw. Od konca 2009 roku ta tendencja
ulegta zahamowaniu, az do konca | kwartatu tego roku. Sektor bankowy wyciggnat wnioski po kryzysie
i dokonuje szczegdtowej analizy nowych klientéw, jak réwniez posiadanych portfeli klientow.

Ostatni kwartat przynidést wyrazne ozywienie w tym obszarze, wzrost wynidst ponad 4,5%. Banki
walczg o nowych klientdw, starajg sie przekonac niekorzystajgcych lub rzadko korzystajgcych do tej
pory z ustug bankowych, do wiekszej aktywnosci. Nowe oferty kont, w ramach ktérych mozna
otrzymac¢ karty debetowe, zawierajg szereg korzystnych zachet, takich jak oprocentowanie srodkéw
na samym rachunku czy tez czesciowy zwrot wydatkéw na zakupy. Do tego oczywiscie wysoko
oprocentowane lokaty. Nic wiec dziwnego, ze aktywne banki zdobywajg nowych klientow.
Konkurencja na rynku ustug bankowych powoduje réwniez migracje miedzy poszczegolnymi bankami.
Mnogosé¢ ofert i elastyczne mozliwosci ich ksztattowania to jedna z wielu zalet polskiego rynku, ktére
sg najlepiej odczuwalne przez klientéw.
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Wykres 8. Liczba kart kredytowych (mlIn sztuk)

10,9
10,3 96
9,4 ,
9,1 8,9
78 8,5
6,4
2006 2007 2008 2009 kw2010 kw2010 kw2010 Wkw2010 1kw2011 kw2011l

Zrédio: NBP

W przypadku kart kredytowych nastgpito wrecz odwrécenie trendu, liczba kart nie tylko przestata
rosngc, ale wyraznie spadfa na przestrzeni ostatnich pieciu kwartatéw, w ciggu minionych 12 miesiecy
o ponad 12%. Wydaje sie, ze liczba blisko 11 milionéw kart kredytowych na koniec 2009 roku, nie
zostanie szybko osiggnieta ponownie. Banki zareagowaty na kryzys bardzo zdecydowanie. Kryteria,
szczegoblnie finansowe (wspomniana juz zdolno$¢ kredytowa), ulegly zaostrzeniu i podlegaja
doktadnej analizie. Tendencja spadku tego typu kart na przetomie | i Il kwartatu 2011 roku wyraznie
wyhamowata. Banki zakonczyly juz przeglad posiadanych do tej pory portfeli kart, redukujgc te, ktore
byty nieaktywne lub rzadko wykorzystywane.

Dokonujgc przegladu redukcji i przegladu kart banki przede wszystkim daty jasny sygnat, ze konieczne
jest spetnienie okreslonych kryteriow zwigzanych z mozliwosciami finansowymi (zdolno$¢ kredytowa),
aby otrzyma¢ nowg karte kredytowa. Zgodnie z takg politykg liczba nowo wydawanych kart jest
znacznie nizsza niz w latach 2006-2009.

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami debetowymi

3710 3716 3696

Il kw 2010 IV kw 2010 I kw2011 Il kw2011

B Srednia kwartalna warto$é transakcji kartami debetowymi

O Srednia warto$é pojedynczej transakcji kartami

Zrédio: NBP
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Powyzszy wykres pokazuje, ze wartos¢ transakcji kartami debetowymi w Il kwartale 2011 roku
wzrosta w poréwnaniu do | kwartatu tego roku o ponad 9%. Jednakze na przestrzeni 12 ostatnich
miesiecy wzrosta o ponad 3,5%. Mozna zaobserwowaé¢ pewng sezonowos¢. Szczegodlnie IV kwartat
generuje wzrost zaréwno kwot srednich transakcji jak i wysokos¢é miesiecznych obrotéw na karcie.
Wynika to m.in. z efektu okresu $wigtecznego, ktéry tradycyjnie jest czasem wzmozonych wydatkow.
Z kolei | kwartat zazwyczaj przynosi najnizsze wartosci. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze Il kwartat nie
przyniodst powrotu do $rednich kwot pojedynczych transakcji notowanych w pofowie zesztego roku,
spadek wynosi blisko 5%.

Warto jednak zaznaczy¢, ze w perspektywie kilku lat wartos¢ jednostkowej transakcji istotnie sie
zmniejszyta, co oznacza, ze klienci ptacg kartami za zakupy o coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo
pozytywny trend. W zwigzku z coraz wigkszg popularnoscig kart zblizeniowych, ktére sg przede
wszystkim dedykowane do transakcji o nizszych warto$ciach, ta tendencja powinna ulega¢ dalszej
zmianie w kierunku odnotowywania coraz wiekszej liczby transakcji o niskich warto$ciach.

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi

910

853

Il kw 2010 IV kw 2010 | kw2011 Il kw2011

m Srednia kwartalna wartoé¢ transakcji kartami kredytowymi

O Srednia warto$é pojedynczej transakeji kartami

Zrédto: NBP

W przypadku kwartalnych wartosci transakcji kartami kredytowymi zaobserwowano podobne zjawisko
jak w przypadku kart debetowych, Il kwartat 2011 roku przyniost wzrosty zaréwno wartosci obrotow jak
i Sredniej wartosci pojedynczej transakcji. Natomiast w skali 12 miesiecy odnotowano wzrost obrotow
o ponad 21% i minimalny wzrost $redniej kwoty o 1%. Rowniez w przypadku kart kredytowych zmiany
wynikajg z sezonowosci.

W poréwnaniu do kart debetowych mozna zaobserwowaé jedng istotng réznice. Srednia kwartalna
wartos¢ transakcji jest znaczaco wyzsza nie tylko w | kwartale tego roku, ale réwniez wyzsza niz w
minionym roku. Ma to zwigzek ze statym spadkiem liczby kart kredytowych, duza ich czes¢ byta
nieaktywna lub rzadko wykorzystywana, co zanizato srednie.

Warto zwréci¢ uwage, ze wskazane na wykresie wartosci nie sg wysokie. Mozliwe sg dwie
interpretacje tego faktu. Pierwsza wskazuje, ze srednie wartosci nie do konca precyzyjnie pokazujg
faktyczne zjawiska. Cze$¢ klientow nie korzysta bowiem z kart, co znieksztatca statystyki. Druga
interpretacja dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta
klient ptacgc kartg kredytowg sg udostepnione przez bank z wyraznie wskazanym odroczonym
terminem ptatnosci i trzeba bedzie je oddaé (wpfaci¢ na konto i w ten sposéb oddac¢ bankowi)
w wyznaczonym terminie innym niz termin dokonywania zakupdéw. W przypadku kart debetowych
klient wydaje swoje pienigdze uprzednio zgromadzone na rachunku. Wprawdzie posiadacz karty
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debetowej poprzez transakcje kartg ma rowniez mozliwosci wykorzystania debetu w rachunku i wtedy
funkcjonalnos¢ karty debetowej zmienia sie na czesciowo kredytowa, ale standardowo limity debetu w
ROR sg nizsze niz limity rachunkéw kredytowych powigzanych z kartg kredytowa.

Funkcjonalno$¢ karty kredytowej jest dedykowana dla oséb zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzadza¢ swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pieniedzy i Kkorzystania z wyjatkowych okazji (np. przeceny) (wiecej na
www.kartybeztajemnic.pl).

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

Zmiana

Kategoria Il kw. 2010/

Liczba wyemitowanych kart

0
debetowych (tys.) 22226 | 22619 | 22751 23092 24 137 8,60% A

taczna wartos¢ transakcji
kartami debetowymi (min 79353 | 83912 | 84544 78 260 89 211 12,42% A
PLN)

Liczba transakcji kartami
debetowymi (tys.)

332956 | 344792 | 354 161 | 350633 | 393162 | 18,08% &

Liczba wyemitowanych kart
kredytowych (tys.)
taczna wartos¢ transakcji

kartami kredytowymi (min 7218 7523 7 595 6 996 7670 6,25% A
PLN)

Liczba transakcji kartami
kredytowymi (tys.)
Zrédto: NBP

9623 9137 8 901 8 536 8424 -12,46% N

48 344 | 50419 | 50595 48 403 52 320 8,22% A

Dane wskazane w powyzszej tabeli, maja najistotniejsze znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart
ptatniczych. Wskazuja one wyrazny wzrost liczby transakcji zaréwno kartami debetowymi i
kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomocg ptatnosci na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Obie te tendencje zachodzg pomimo zmniejszajacej sie liczby kart
kredytowych i ponownie rosnacej liczbie kart debetowych. Czesé klientdow, ktérzy utracili karty
kredytowe korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wplyw na wzrost ma rosnaca liczba punktéw,
w ktérych mozna placi¢ za pomocg kart. Liczba terminali POS wzrosta w |l kwartale o ponad 6 tysiecy
urzadzen, czyli o 2,5%, jest ich obecnie ponad 246 tysiecy. Nadal jest to liczba niesatysfakcjonujgca.
Powaznym problemem staje sie dysproporcja w rozlokowaniu terminali ptatniczych POS. Wystepuje
bowiem nasycenie terminalami ptatniczymi POS punktéw handlowych w duzych miastach i niewielka
ich ilos¢ w matych miejscowosciach. Natomiast liczba transakc;ji realizowana za ich pomocg wzrosta o
ponad 11%. Oznacza to, ze juz istniejgce terminale i karty generujg coraz wieksze obroty, a w nowych
terminalach obroty rosng powoli. Nalezy takze w tym miejscu zauwazyé, Zze to juz wydane karty
generujg coraz wieksze obroty przy wzglednym ostabieniu dynamiki ich wydawania w 2010 i w |
kwartale 2011 roku. Dane pokazujg takze, ze | kwartat w poréwnaniu do IV kwartatu poprzedniego
roku, charakteryzuje sie nieznacznie gorszymi wynikami, a Il kwartat jest swego rodzaju odbiciem.
Potwierdzajg to wspomniane wczesniej efekty sezonowe, przez pierwsze trzy miesigce roku Polacy
kupuja mniej i rzadzie;j.

Patrzac z szerszej perspektywy statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim
wida¢, ze sektor bankowy wyciggnat wnioski z kryzysu, dokonat analiz mozliwosci finansowych i
potrzeb swoich klientéw. Ten proces dobiega juz kohca, teraz banki na biezgco stosujg bardziej
restrykcyjne, a tym samym bezpieczniejsze dla klientow kryteria. Ponadto zwiekszajg sie tgczne
wartosci transakgiji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do
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catego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikow
obrazujg rosnagcy poziom aktywnosci konsumentoéw posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart sg coraz lepiej wyedukowaniu w kontekscie korzystania z kart ptatniczych.
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4.2. Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatéw

111 kw 2010 IV kw 2010 | kw2011 Il kw2011

Zrédio: NBP

Liczba bankomatéw na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta o ponad 6,92%. Na koniec I
kwartatu 2011 roku urzadzen byto 17 327, w kolejnych kwartatach ich liczba podlegata wahaniom.
Trudno jednoznacznie zinterpretowaé te dane. Gtdwni dostawcy tych ustug informujg o niewielkich
zmianach, prawdopodobnie ten gwaltowny ruch wynika z objecia statystykg operatorow, ktérych
wczesniej nie wliczano w trakcie analiz.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana
Kategoria Il kw. 2010/

Il kw. 2011

Liczba bankomatow 16205 | 16469 | 16659 16 699 17 327 6,92% A

Liczba wyptat gotéwki z

bankomatéw (min) 172 169 170 166 184 | 7,20% A
Warto$¢ wyptaty gotéwki z

bankomatéw (mld PLN) 64 66 66 61 69 8,83% 7
Srednia warto$¢ pojedynczej 371 388 388 360 277 L 619% 7

transakcji gotéwkowej (PLN)
Zrodio: NBP

Klienci czysciej korzystajg z bankomatéw, wyptacajg tez wieksze kwoty. Dokonywanie wyptat w
bankomatach stato sie wilasciwie powszechnym sposobem podejmowania gotéwki, klienci
przyzwyczaili sie do tych urzadzen i chetnie z nich korzystajg. Nie jest to niestety informacja
pozytywna. Pomimo faktu, iz posiadacze kart dokonujg wiecej transakcji ptatniczych kartami, niz
pobrania gotdéwki, to nadal wartosci dotyczgce transakcji bankomatowych przewyzszajg wartoSci
dokonywanych w POS.

Warto zwréci¢é uwage na wysokg warto$¢ pojedynczej transakcji, ktora jest ponad potowe wyzsza niz
pojedyncza wartos¢ transakcji kartg kredytowa. Klienci mimo coraz powszechniejszej mozliwosci
regulowania ptatnosci za pomocag kart, nadal preferujg korzystanie z gotéwki. Podobnie jak w
przypadku kart zaobserwowaé mozna efekt sezonowosci i stabsze wyniki w | kwartale 2011 roku.

Strona 16 z 19



5. Karty ptatnicze zblizeniowe

Technologie bezgotéwkowego regulowania ptatnosci nadal rozwijajg sie dynamicznie. Tradycyjne
karty debetowe i kredytowe sg juz standardem. Od kilku lat rozwijane sg natomiast technologie
ptatnosci zblizeniowej. W Polsce tego typu karty rowniez sg dostepne i coraz bardziej popularne.
Zgodnie z szacunkowymi danymi na rynku polskim na koniec | kwartatu 2011 roku funkcjonowato
okoto 4,2 miliona kart zblizeniowych, a na koniec Il kwartatu juz okoto 5,9 miliona.

Réwnie szybko rosnie liczba miejsc, w ktérych mozna dokonywaé transakcji bezstykowych. Na koniec
czerwca terminali do obstugi kart zblizeniowych byto 25 tysiecy, trzy miesigce wczesniej tylko 20
tysiecy. Nalezy oczekiwac, ze w kolejnych miesigcach ta technologia bedzie sie dynamicznie rozwijaé.
Tym bardziej, ze gwattownie rosnie liczba klientéw posiadajgcych karty zblizeniowe. Naturalnie liczba
urzadzen je akceptujgcych jest na razie mata w poréwnaniu do liczby wszystkich terminali POS do
obstugi kart ptatniczych, stanowi niewiele ponad 10%.

Rozwdj tej technologii jest niewatpliwie w interesie sprzedawcoéw i ustugodawcéw. Transakcje
odbywajg sie bezstykowo, a przy ptatnosciach ponizej 50 zt nie jest wymagana autoryzacja ani
poprzez PIN ani przez podpis wiasciciela karty. Bezstykowo$¢ oznacza, ze do faktycznej realizacji
transakcji wystarczy jedynie, aby klient zblizyt karte do terminala. Taka forma pfatnosci umozliwia
skrécenie czasu dokonywania transakcji w poréwnaniu z dotychczas wykorzystywanymi formami
ptatnosci kartg. W zasadzie jest najszybszag i najtansza, w tej chwili, znana formg realizowania
ptatnosci o niskiej wartosci.

Niestety w Polsce system napotyka na powazng bariere. Wiekszo$¢ urzgdzen rejestrujgcych sygnat
karty nie jest bezposrednio powigzana z kasami fiskalnymi, co powoduje, ze sprzedawca musi
dwukrotnie wpisywaé kwote transakcji, na kasie i na czytniku. Przez to efekt btyskawicznej transakgiji
jest mniejszy. Niewatpliwie jest to temat wymagajacy modyfikaciji .
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6. Podsumowanie

Dane statystyczne dotyczgce bankowosci elektronicznej, w przedmiotowym raporcie obejmujgcym
wytgcznie bankowos¢ internetowg i karty ptatnicze, pokazujg szereg pozytywnych zjawisk. Duza ich
czesc¢ jest efektem dziatania catego sektora bankowego. Co ciekawe nie sg to medialne inicjatywy, ale
faktycznie prowadzone projekty, niejako poza kurtyng i Swiattem fleszy.

Banki stale udoskonalajg swoje systemy bankowo$ci elektronicznej, zaréwno pod wzgledem
wizualnym jak i funkcjonalnym, poprzez dodawanie nowych funkcji, ktérych obstuga jest mozliwa bez
koniecznosci wizyty w placéwce bankowej. Juz w tej chwili polskie banki majg jedne
Z najnowoczesniejszych systeméw bankowosci elektronicznej na Swiecie. Sg to bowiem systemy
stosunkowo nowe, oparte o najnowoczesniejsze technologie i rozwigzania informatyczne. Coraz
wiecej klientdw docenia zalety bankowosci elektronicznej, systematycznie rosnie liczba oséb
majgcych do niej dostep i aktywnie z niej korzystajgcych.

Dynamicznie zaczynajg rozwija¢ sie w Polsce nowoczesne formy ptacenia oparte o karty bezstykowe.
Nalezy oczekiwaé, ze w kolejnych miesigcach coraz wiecej bankéw wprowadzi je do swojej oferty. W
$lad za tym rosngc¢ bedzie rowniez liczba punktéw, w ktérych mozna regulowaé ptatnosci za ich
pomoca.

Kolejnym krokiem jest wykorzystanie technologii biometrycznych w bankowosci. Prowadzone sg prace
projektowe nad wdrozeniem terminali POS wykorzystujgcych biometrie naczyn krwiono$nych palca do
dokonania ptatnosci. Technologia jest w tym projekcie identyczna jak ta zastosowana w w
bankomatach..

Publikowane przez EBC i NBP statystyki wykazujg, iz Polacy stopniowo zmieniajg swoje
przyzwyczajenia ptatnicze i doceniajg zalety ptatnosci elektronicznych. Niewatpliwie jednak potrzebny
jest wiekszy nacisk na edukacje finansowg oraz dziatania przeciwdziatajagce wykluczeniu
elektronicznemu. Realizacja nowych inicjatyw w tym zakresie moze istotnie podnies¢ tzw. poziom
ubankowienia w Polsce, a jest ono niskie w poréwnaniu do krajow tzw. starej Unii Europejskiej.

Podsumowujac, sektor bankowy wyciagnat wnioski z kryzysu i skupia sie juz na fazie wzrostu. Wdraza
nowe technologie, rozwija elektroniczng bankowos$é i promuje obrét bezgotéwkowy. W kolejnych
miesigcach nalezy oczekiwaé stabilizacji wzrostami warto$ci obrotéw na istniejgcych rachunkach
internetowych i rachunkach powigzanych z kartami pfatniczymi. Najwazniejszym wyzwaniem w
bankowosci internetowej bedzie pozyskiwanie klientow, ktérzy do tej pory nie interesowali sie
nowoczesnymi ustugami bankowymi. Natomiast w przypadku rynku kart ptatniczych najwiekszym
wyzwaniem bedzie rozbudowa sieci terminali ptatniczych POS.
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7. Spis wykresow i tabel

7.1. Spis wykresow

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe dotyczgcg ustug bankowosci
internetowej

Wykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

Wykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientow
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe dotyczacg ustug bankowosci
internetowe]

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdélinej liczbie klientow MSP
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mlIn sztuk)
Wykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$¢ transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakgji kartami
kredytowymi

Wykres 11. Liczba bankomatow

7.2. Spis tabel

Tabela 1. Podsumowanie aktywno$ci klientéw indywidualnych

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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