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RAPORT W LICZBACH

RAPORT

s Zmiana Zmiana
t
30,02_28135 . Il kw. 2015/ Il kw. 2015/
| kw. 2015 Il kw. 2014
Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisana
27 120 061 umowe umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci inter- 4,44% 16,77%
netowej
13 501 939 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 2,58% 10,07%
6 Srednia liczba przelewéw aktywnego klienta indywidu- i i
alnego na miesigc (w szt.)
Srednia warto$¢ rozliczen aktywnego klienta indywidu- ~  _, eno
5966 alnego na miesigc (w PLN) 3,47% = 1,54% s
Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe o o
2155 892 umozliwiajgcy korzystanie z bankowosci internetowej A > e
1296 696 Liczba aktywnych klientéw MSP -0,73% N 9,85%
18 Srfedpla liczba przelewéw aktywnego klienta MSP na 5 88% 5 88%
miesigc (w szt.)
Srednia warto$¢ rozliczers aktywnego klienta MSP na o o
65979 | liosiac (w PLN) 1,41% 454% N
416,39 Liczba operacji w systemie ELIXIR (w min szt.) 1,71 4,21%
1 049,28 Wartos¢ operacji w systemie ELIXIR (w mld PLN) 3,78% 6,66%
28 242 282 Liczba wyemitowanych kart debetowych -3,63% N -1,92% s
5849 247 Liczba wyemitowanych kart kredytowych -2,06% N -4,02% s
27 700 000 Liczba kart zblizeniowych (warto$¢ szacowana) 6,54% 14,94%
841,65 z_xzr:?n';ransakql realizowanych kartami ptatniczymi 15.96% 30,84%
129,59 Yxlarr;%sEErNa)nsakql realizowanych kartami ptatniczymi 17.15% 11,63%
21 689 Liczba bankomatow (wartos¢ prognozowana) 3,60% 11,15%
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WSTEP - O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

prezentujemy Panstwu dziewietnastg edycje raportu NetB@nk - przeglagdu dotyczacego tendencji na rynku
bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart ptatniczych.

W Il kwartale 2015 r. odnotowalismy szybki wzrost liczby klientow indywidualnych posiadajacych umo-
we umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej, ktérych liczba przekroczyta juz 27 min (wzrost o po-
nad 1 min), oraz tych, ktdrzy aktywnie korzystajg z tej mozliwosci. Niestety jednoczesnie zanotowany zostat
spadek zaréwno liczby, jak i aktywnosci klientéw MSP.

W segmencie kart ptatniczych ponownie zanotowalismy spadek ilosci wydawanych kart zaréwno kredy-
towych jak i debetowych, jednak tym razem przy jednoczesnym wzroscie zaréwno liczby jak i wartosci realizo-
wanych transakgji. Istotny spadek ilosci kart debetowych zostat odnotowany juz w | kw. 2015 r. , wéwczas wy-
dawato sie, iz jest to jednorazowa korekta. Niestety dane za Il kwartat wskazujg na kolejny, duzo wiekszy spa-
dek tym razem o ponad 1 milion. Jednoczesnie, w poprzednim kwartale spadkowi ilosci kart towarzyszyt takze
spadek ilosci, jak i wartosci transakcji. Tym razem oba te parametry odnotowaty silny wzrost. Dane te wskazu-
ja na pewnego rodzaju racjonalizacje uzytkowania kart poprzez rezygnacje z dodatkowych plastikéw w port-
felu i pozostawieniu jednej tylko karty. Przyczyng takiego zjawiska moze by¢ cheé unikniecia optat za wydanie
karty, co nalezy wigzac¢ ze wzrostem tych optat wywotanych ustawowg redukcjg optaty interchange.

W przegladzie systeméw obstugiwanych przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa S.A.: Elixir, Euro Elixir oraz
Express Elixir zanotowaliSmy wzrosty zaréwno liczby, jak i tagcznej wartosci przeprowadzonych transakcji. Wy-
nik zgodny jest z przedstawiong w zesztym raporcie prognozg, wedle ktdrej poprzednie spadki byty jedynie

wynikiem sezonowosci.

Jak zawsze zachecamy tez do dbania o bezpieczenstwo. Jesli zdarzy nam sie utraci¢ karte lub dokumenty
tozsamosci, jak najszybciej nalezy zgtosi¢ ten fakt w banku. Od stycznia ubiegtego roku pod numerem
828 828 828 dziata System Zastrzegania Kart, ktérego operatorem jest Zwigzek Bankdw Polskich, w ktérym
nawet nie pamietajgc numeru do swojego banku klient moze w tatwy sposdb zastrzec karte ptatniczg. Wiecej
informacji na ten temat znajdziecie Panstwo pod adresem: www.zastrzegam.pl. Pamietajmy réwniez o regu-

larnej zmianie haset dostepu do bankowosci.

Zyczymy Panstwu interesujacej lektury,

dr Pawet Widawski,
Dyrektor Zespotu Systemow Pfatniczych i Bankowosci Elektronicznej

Radostaw Kotkowski
Specjalista w Zespole Systemow Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej
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Bankowosc¢ internetowa

Klienci indywidualni

Na koniec Il kwartatu 2015 roku liczba klientéw indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 27 milionéw. W stosunku do | kw. 2015
roku zanotowano wzrost o ponad 1 min (4,44%), zas w stosunku do Il kw. 2014 roku wzrost wynidst
prawie 4 min (16,77%).

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majgcych zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych klientéw indywidualnych
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Zrédto: dane ZBP.

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej (czyli takich, ktérzy loguja sie
przynajmniej raz w miesigcu) wzrosta w Il kw. 2015 r. o ponad 330 tys. (2,58%). W poréwnaniu z II
kw. 2014 r. wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych wynidst ponad 1,2 min (10,07%).
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Bankowosc¢ internetowa

RAPORT

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczgcych klientéw indywidualnych prezentowane jest w

Tabeli nr 1.

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni

I kw.

- T

Liczba klientow
indywidualnych z 23 224 456
dostepem do BI
Liczba aktywnych
klientéw 12 266 269
indywidualnych
Srednia wartosé
przelewu klienta 1122,48 zt

indywidualnego
Srednia liczba
przelewéw na

- 5
jednego
aktywnego klienta
Srednia wartosé
rozliczen na 6059,74 2t

jednego
aktywnego klienta

Zrédto: dane ZBP.

11 kw. IV kw. 1 kw. 11 kw.
24 391 001 25120718 25966 567 27120061
12 615318 13 060 508 13162759 13501939
1017,67 zt 1021,52 zt 1042,26 zt 1033,92
6 6 6 6
5726,50 zt 5578,65 zt 6 180,58 zt 5578,65 zt

Zmiana
Il kw. 2015/
Il kw. 2014
16,77%

10,07%

-7,89%

20,00%

-5,35%
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Bankowosc¢ internetowa

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Na koniec Il kwartatu 2015 roku liczba klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw maja-
cych mozliwos$é korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 2,15 miliona. W po-
réwnaniu do | kw. 2015 roku stan ten oznacza jednak spadek o okoto 32 tys. (1,48%). W poréwnaniu
z Il kw. 2014 roku zanotowano jednak wzrost liczby uzytkownikéw o ponad 140 tys. (7,12%).

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej
i liczba aktywnych klientéw MSP
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Zrédto: dane ZBP.

W stosunku do ubiegtego kwartatu liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej z sektora
MSP spadta o mniej niz 10 tys. (0,73%) i wyniosta prawie 1,2 miliona. Jednak od Il kw. 2014 roku ich
liczba wzrosta facznie o ponad 116 tys. (9,85%).
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Bankowosc¢ internetowa

RAPORT

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczacych matych i $rednich przedsiebiorstw prezentowa-

ne jest w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsiebiorcy

I kw.

__ 2015

Liczba klientow

MSP z 2012560
dostepem do BI

Liczba aktywnych

Srednia wartosé
przelewéw

. 3 680,62 zt
jednego
klienta MSP
Srednia liczba
rozliczen na
19

jednego
klienta MSP

Srednia wartosé
rozliczen na
jednego
klienta MSP

69 117,50 zt

Zrédto: dane ZBP.

11 kw.

2053 665

1212571

3899,17 zt

18

70103,77 zt

1V kw.

2068 169

1215943

4011,28 zt

18

75 748,45 zt

1 kw.

2188288

1306 189

3660,23 zt

18

65 063,94 zt

11 kw.

2155892

1296676

3 681,95 zt

18

65 978,55 zt

Zmiana
Il kw. 2015/

Il kw. 2014

7,12%

9,85%

0,04%

-5,26%

-4,54%
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Operacje bezgotowkowe

System ELIXIR’

Elixir to pierwszy w Polsce, elektroniczny system rozliczen miedzybankowych, ktéry od 1994 r. umoz-
liwia sprawng i bezpieczng realizacje zlecen ptatniczych w ztotych - przede wszystkim przelewow i
polecen zaptaty. System Elixir jest kluczowy dla sprawnego funkcjonowania polskiego sektora banko-
wego. Trzy sesje rozliczeniowe przeprowadzane w kazdym dniu roboczym (z wyjatkiem 24 i 31 grud-
nia), pozwalajg na przekazywanie srodkéw pomiedzy rachunkami, prowadzonymi w réznych ban-
kach, w ciggu zaledwie kilku godzin.

W Il kwartale 2015 r., po sezonowej korekcie w poprzednim kwartale, ogdlna liczba transakcji prze-
tworzonych w systemie Elixir byta wyzsza o ponad 7 min szt. (1,7%) a ich wartos¢ wzrosta az o
3,71%. W ujeciu rocznym natomiast nastapity wzrosty odpowiednio 0 4,21% w odniesieniu do ilosci
transakcji i 6,66% w odniesieniu do ich wartosci. W Il kwartale wzrosta w konsekwencji takze srednia
dzienna wartos¢ obrotdéw, ktéra wyniosta 16,9 mld zt przy sredniej dziennej liczbie rozliczonych ko-
munikatéw na poziomie 6,7 min.

Szczegotowe dane dotyczgce transakcji zrealizowanych w systemie Elixir w 1l kw. 2015 r. przedstawia poniz-
sze zestawienie.

Wykres 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie ELIXIR
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Il kw. 2014 Ill'kw. 2014 IV kw. 2014 | kw. 2015 Il kw. 2015

mmm Liczba komunikatdow (w min szt.) - skala lewa

=8=Wartosé obrotdw (w mld PLN) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe
Szczegbétowe dane dotyczgce systemu ELIXIR prezentowane sg w Tabeli nr 3.
Tabela 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie ELIXIR
Kategoria Zmiana
kw kw w w w Il kw. 2015/
11 kw. 1 kw. 1V kw. 1kw. 11 kw. o, 2014
Licz.ba . 399587 312 394 935 492 421118 680 409371711 416 390928 4,21%
komunikatow
Wartosé
komunikatéw (w 983 736,6 1010955,3 1073787,7 1011012 1049 275 6,66%
min PLN)
Srednia dzienna
liczba 6 444 957 6075931 6684 423 6602770 6715983 4,21%
komunikatow
Srednia dzienna
wartosc¢ obrotow 15 867 15553 17 044 16 307 16924 6,66%
(w min PLN)
orednia wartost 2462 2560 25450 2470 2520 2,36%

transakcji (w PLN)

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System EuroELIXIR

Euro Elixir to system rozliczen miedzybankowych w euro, umozliwiajgcy od 2005 r. rozliczanie ptatnosci w rela-
cjach krajowych i transgranicznych. Jest w petni dostosowany do standardéw unijnych i funkcjonuje w ramach
zintegrowanej infrastruktury Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA). Euro Elixir pozwala na realizacje
ptatnosci w euro nawet tego samego dnia, niezaleznie od tego czy zlecona ptatnos¢ jest krajowa czy transgra-
niczna.

W Il kwartale 2015 r. ogdlna liczba komunikatéw rozliczonych w systemie Euro Elixir w stosunku do | kwartatu
wzrosta o blisko 529 tys (13%). To duzy wzrost, szczegdlnie gdy porobwnamy go do zmian w ujeciu rocznym,
ktére wyniosty + 18%. W omawianym kwartale wzrosta takze wartos¢ operacji z 22 do 25 mid EUR co stanowi
wzrost 0 13,6%.

Szczegotowe dane dotyczace transakcji zrealizowanych w systemie Euro Elixir w Il kw. 2015 r. przedstawia
ponizsze zestawienie.

Wykres 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie EuroELIXIR

24
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3000 20

Il kw. 2014 ll'kw. 2014 IV kw. 2014 | kw. 2015 Il kw. 2015

B Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

=8—\Wartos¢ obrotow (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

RAPORT

Tabela 4. Szczego6towe zestawienie informacji nt. systemu EuroElixir

Zmiana
Il kw. 2015/
1 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 1 kw.
Il kw. 2014
Liczba komunikatow 3853291 4078 033 4291571 4020986 4549 505 18,07%
Weunatrzsystemowe 291 009 311379 320414 306 676 355023 22,00%
(,krajowe”)
Miedzysystemowe
wysylane 753326 780484 827712 828 358 914 265 21,36%
(»transgraniczne”)
Miedzysystemowe
odebrane 2 808 956 2986170 3143445 2885952 3280271 16,78%
(,transgraniczne”)
Wartos¢ komunikatow I pEE v 22 825546 24 608 608 22337168 24993293  14,87%
{w tys. EUR)
e e 2 484 962 2 526 265 2597 115 2313 555 2 622 580 5,54%
(,krajowe)
Miedzysystemowe
wysylane 7451726 7 788 646 8534204 7 834 685 8612 258 15,57%
(»transgraniczne”)
Miedzysystemowe
odebrane 11821236 12510634 13477 288 12188928 13758 456 16,39%
(,transgraniczne”)
5""’: fa dzienna liczba 62 150 61788 67 056 63825 73379 18,07%
omunikatow
Srednia dzienna
wartos¢ obrotow (w 350934 345 842 384 509 354 558 403118 14,87%
tys. EUR)
Srednia wartosé
transakcji w systemie
R — 5647 5597 5734 5555 5494 -2,71%
(W EUR)
- wysylanej przez
uczestnikéw 9515 9447 9695 8941 8851 -6,98%
EuroELIXIR
- otrzymywanej przez
uczestnikéw 4615 4560 4641 4542 4506 -2,36%

EuroELIXIR

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System Express ELIXIR

System Express Elixir, wdrozony przez KIR w 2012 r., jest pierwszym w Polsce profesjonalnym syste-
mem rozliczen ptatnosci natychmiastowych. Do gtéwnych zalet systemu naleza:

. mozliwos¢ natychmiastowego wykonywania ptatnosci w trybie 24/7/365,

. bezposrednia realizacja przelewu z rachunku bankowego nadawcy na rachunek bankowy od-
biorcy ,oraz

. brak ryzyka kredytowego dzieki zastosowaniu modelu depozytowego, opartego o rachunek
powierniczy prowadzony dla KIR przez Narodowy Bank Polski.

W Il kwartale po minimalnych spadkach w kwartale | nastgpito odbicie w zakresie ilo$ci i wartosci
transakcji w systemie Express Elixir. Rozliczonych zostato 358 ty$ przelewdéw natychmiastowych
(wzrost 0 8%) natomiast wartos¢ obrotéw wzrosta 0 9% i wyniosta 1,58 mld. Wzrost w ujeciu rocz-
nym wynidst w odniesieniu do liczby komunikatéw ponad 68% i wartosci obrotow o 69%.

Szczegdtowe dane dotyczgce transakcji zrealizowanych w systemie Express Elixir w Il kw. 2015 r.
przedstawia ponizsze zestawienie.

Wykres 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express ELIXIR
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Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe
Tabela 5. Zestawienie informacji na temat systemu Express Elixir
Kategoria Zmiana
. - . . o Il kw. 2015/
1l kw. T kw. 1V kw. 1kw. 1 kw. e e
212742 265 567 331716 331433 357976 68,27%
komunikatow
Wartos¢
komunikatéw 938762 512 1124369 076 1482 147 952 1482147952 1587443 480 69,10%

(wPLN)

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty ptatnicze

W Il kw. 2015 roku, w poréwnaniu do | kw. 2015 roku, ogdlna liczba kart ptatniczych znaczaco
spadta, bo az o blisko 1,2 min sztuk (-3,37%) i wynosi obecnie 34,36 min. W efekcie w ujeciu rocz-
nym ogolna liczba kart ptatniczych spadta o ponad 800 tys. (2,32% ).

Wykres 6. Laczna liczba kart ptatniczych

I kw. 2014 Il 'kw. 2014 IV kw. 2014 I kw. 2015 Il kw. 2015

M karty ptatnicze (w min szt.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W poprzedniej edycji NetB@nk za | kw. 2015 r. takze nastgpit spadek, cho¢ duzo mniejszy (ok. 500
tys$ sztuk). Trzy miesigce temu zastanawialiSmy sie czy spadek ten moze by¢ tylko jednorazowg ko-
rektg czy zamienic¢ sie w trwalszy trend. Niestety aktualne dane potwierdzajg wystgpienie tej dru-
giej opcji. Jej gtebokos¢ (ubyto 1 min kart debetowych i 123 tys kart kredytowych) przerosta nasze
przewidywania. Taka tendencja moze mie¢ zwigzek ze zmianami regulacyjnymi jakie w ostatnim cza-
sie obcigzaty sektor kartowy, miedzy innymi zwigzanych z administracyjng obnizkg stawek opfaty in-
terchange. Klienci decydujg sie na rezygnacje z posiadania kilku kart ptatniczych w portfelu, nie chca
bowiem ponosi¢ kosztow ich wydania. Pozytywnym zjawiskiem, cho¢ w duzej mierze sezonowym,
jest natomiast wzrost zaréwno liczby jak i wartosci transakcji dokonywanych z uzyciem kart. Zmiany
to takze efekt korzystania z mniejszej ilosci kart lecz z wiekszg intensywnoscia.

15
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty debetowe i kredytowe

Spadek ogdlnej liczby wydanych kart spowodowany zostat zaréwno spadkiem liczby kart
debetowych, jak i liczby kart kredytowych.

W stosunku do poprzedniego kwartatu liczba kart debetowych spadta o ponad 1 min (3,63%).
Spadek notowany jest takze w ujeciu rocznym i wynosi ponad 550 tys. (1,92%). W stosunku do
| kw. 2015 roku liczba kart kredytowych zmalata 0 123 tys. (2,06% ). W poréwnaniu z Il kw. 2014 roku
spadek wynidst ponad 245 tys. (4,02% ).

Wykres 7. Liczba kart debetowych oraz kredytowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Transakcje kartami ptatniczymi

W Il kw. br. wzrosta dynamicznie, w stosunku do poprzedniego kwartatu, zaréwno ogdlna liczba
transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych dokonanych za pomoca kart pfatniczych (o ponad 115

mlin, 15,96%), jak i wartos¢ dokonanych transakcji (o 18,97 mld PLN; 17,15% ).

W efekcie w ujeciu rocznym liczba transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wzrosta o 198,40 min
(30,84%), zas wartosc¢ tych transakcji 0 13,50 mid PLN (11,63%).

Odbicie to ma prawdopodobnie nie tylko charakter sezonowy, ale wynika z rezygnacji z dodatko-
wych kart i w efekcie z wiekszego statystycznie korzystania z ,gtéwnej” karty posiadanej przez kon-
sumenta.

Wykres 8. Liczba (w mIn) i wartos¢ (w mid PLN ) transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych
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I t3czna liczba transakcji (w min szt.) - skala lewa

=8—1{3czna wartosc¢ transakcji (w mld PLN) - skala prawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Systematycznie zmienia sie sposdb w jaki korzystamy z kart ptatniczych. llosciowo coraz rzadziej wy-
korzystujemy je do ptatnosci gotdwkowych (np. wyptata gotéwki w bankomacie). Juz ponad 76%
transakcji to transakcje bezgotéwkowe. Mimo to transakcje gotoéwkowe stanowig ok. 64% (wartosci

wszystkich transakcji). Dtugoterminowe trendy wskazujg jednak na rosngce znaczenie obrotu bezgo-

téwkowego.

Wykres 9. Udzial liczby oraz wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogdle transakcji kartowych

Il kw. 2014 Il kw. 2014 IV kw. 2014 I kw. 2015 Il kw. 2015
B udziat transakcji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakcji kartami
ptatniczymi

B udziat transakcji bezgotdwkowych w ogdlnej wartosci transakcji
kartami ptatniczymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczgcych kart ptatniczych prezentowane jest
w Tabeli nr 6.

Tabela 6. Podsumowanie - karty ptatnicze

Kategoria 2014 2015 Zmiana

Il kw. 2015/

1 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 1 kw.

11 kw. 2014

Liczba
wyemitowanych
28,79 29,18 29,74 29,30 28,24 -1,92 %
kart debetowych
(w min)
Liczba transakgji
kartami
. 569,93 613,98 663,36 653,69 758,44 33,08 %
debetowymi (w
min)
taczna wartosé

transakcji kartami 119,12

105,65 110,23 110,63 101,17 12,75 %

debetowymi (w
mld PLN)

Liczba
wyemitowanych

kart 6,09 6,05 6,04 5,97
kredytowych (w

min)
Liczba transakcji

kartami
70,15 72,95 72,53 69,17 e

>85 -4,02 %

14,45 %

kredytowymi (w
min)
tacznawartos¢
transakcji
kartami 9,30 9,34 9,36 8,38
kredytowymi (w
mld PLN)

9,45 1,64%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty i infrastruktura zblizeniowa

Karty zblizeniowe wyposazone sg w funkcjonalnos¢ ptacenia za transakcje do 50 PLN bez podawania
kodu PIN. Przeprowadzenie transakcji w taki sposob jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku kart
tradycyjnych (niezblizeniowych), a jednoczesnie réwnie bezpieczne.

Udziat kart zblizeniowych w ogdlnej liczbie kart (81%) oraz odpowiedni udziat terminali POS akcep-
tujgcych takie transakcje (81%) stawia Polske w czotéwce najbardziej rozwinietych ,zblizeniowo”
rynkéw na swiecie.

Cho¢ ogdlna liczba kart ptatniczych spada w analizowanym kwartale to kart z funkcjonalnoscig zblize-

niowej wcigz przybywa. W Il kw. 2015 r. zgodnie z szacunkami, liczba kart zblizeniowych zwiekszyta sie
o okoto 6,54% (o 1,7 min kart). Oznaczatoby to wzrost w stosunku do Il kw. poprzedniego roku na
poziomie 14,94% (3,6 min kart ). Juz okoto 81% kart ptatniczych w obiegu stanowig karty zblizeniowe.

Wykres 10. Liczba kart z funkcjonalnoscia zblizeniowa (w mln) oraz udziat kart zblizeniowych w ogdle
kart ptatniczych

Il kw. 2014 Il kw. 2014 IV kw. 2014 | kw. 2015 Il kw. 2015

M karty ptatnicze (wmln) B karty zblizeniowe (w min)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

W Il kw. br. kontynuowany jest dtugoterminowy trend wzrostowy liczby terminali POS, w ktérych mozli-
we jest dokonywanie transakcji kartami ptatniczymi. W stosunku do poprzedniego kwartatu wzrost
ten wynidst ponad 18 tys. szt. (4,47%), za$ w ujeciu rocznym 123 tys. szt. (19%).

Wykres 11. Liczba terminali POS i liczba terminali POS z funkcjg zblizeniowg

450 000
400 000
350000
300 000
250000
200000
150 000
100 000
50000
0

Il kw. 2014 [kw. 2014 IV kw. 2014 | kw. 2015 Il kw. 2015

B terminale POS M terminale zblizeniowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Podobnie jak w przypadku kart zblizeniowych, gwattownie rosnie réwniez liczba urzadzen, za
pomocg ktérych mozna przeprowadzaé transakcje zblizeniowe. Szacujemy, ze w ciggu ostatniego
kwartatu liczba ta wzrosta o 34 tys. (10,97% ) za$ w ciggu roku o 123 tys. (55,66%). Wedtug naszych
szacunkow udziat terminali zblizeniowych w ogdlnej liczbie terminali wynosi okoto 81%.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 7. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zblizeniowa (prognoza)

__ Zmiana
11 kw. 2015/
11 kw. 111 kw. 1V kw. I kw. 11 kw.
11 kw. 2014
Liczba kart
zblizeniowych (w 4,1 24,5 25,7 26,0 27,7 14,94 %
min)
Udziat kart
zblizeniowych w 68,52% 69,00% 71,25% 73,13% 80,63% 17,67 %
ogdlnej liczbie kart
Liczba terminali
zblizeniowych (w 221 266 288 310 344 55,66 %
tys.)
Udziat terminali
zblizeniowych w 61,84% 70,24% 72,33% 76,16% 80,89% 30,80 %

ogélnej liczbie
terminali

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP i szacunkéw ZBP.

Dynamiczny rozwdj zaréwno liczby kart jak i liczby terminali zblizeniowych jasno wskazuje na rosna-
cg popularnosé tej szybkiej i bezpiecznej metody ptatnosci. Szczegdlnie wartym odnotowania jest
szybki wzrost liczby punktéw sprzedazy akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe. Wskazuje to, ze akcep-
tanci dostrzegajg zaréwno realne korzysci tej metody akceptacji, jak rowniez potrzebe wynikajgcay z
popytu klientéw na takg metode ptatnosci.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Bankomaty

W Il kw. 2015 roku, w stosunku do poprzedniego kwartatu, liczba bankomatéw wzrosta o 753 sztuk
(3,60%). Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy liczba bankomatéw wzrosta o 11,15% (o 2 176 szt.).

Wykres 12. Liczba bankomatow

Il kw. 2014 [l kw. 2014 IV kw. 2014 | kw. 2015 Il kw. 2015

M [iczba bankomatéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Transakcje gotowki z bankomatu, pozostajg istotnym elementem polskiego systemu ptatniczego.
Liczba bankomatéw na milion mieszkancdw wynosi obecnie w Polsce tylko 563 i cho¢ wskaznik ten
w ostatnim roku wzrdést 0 11,15% (z poziomu 507), to nadal istotnie odbiegamy od poziomu europej-
skiego — dla ktorego wskaznik ten ksztattuje sie na poziomie 855 (dane z 2013 roku).

Na uwage zastuguje wzrost liczby wyptat gotéwki z bankomatéw w Il kwartale, co dowodzi, ze spadki
w poprzednich dwdch kwartatach nie zostaty utrwalone w trend.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczacych bankomatéw prezentowane jest
w Tabeli nr 8.

Tabela 8. Podsumowanie danych - bankomaty

Kategoria 2014 2015 ________| Zmiana

11 kw. 2015/
11 kw. 11 kw. 1V kw. 1 kw. 11 kw.
11 kw. 2014
19513 19 695 20531 20936 21689 11,15%
Liczba wyptat
gotéwki z 202 188 182,50 173,45 188,12 -7,02%
bankomatéw (min)
Wartos¢ wyptat
gotowki z
bankomatéw (mld 76 76 75,01 69,45 76,85 0,59 %
PLN)
Srednia wartosé
pojedynczej 378 405 411 400 409 8,17 %

transakcji
gotéwkowej (PLN)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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