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. Zmiana Zmiana
t
31.{?3'?;(?14 | kw. 2014/ | kw. 2014/
IV kw. 2013 | kw. 2013
Liczba klientow indywidualnych majacych podpisana
22434952 umowe umozliwiajacy korzystanie z bankowosci inter- 2,62% A 9,29% z
netowej
12 760 931 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 2,84% 7l 11,98% z
Srednia wartosé rozliczen aktywnego klienta indywidu- - -
29 alnego na miesiac (w PLN) 438% N 161%
Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe umoz- 0 o
1974295 liwiajgcy korzystanie z bankowosci internetowej 3,63% /7 7,95% z
1143538 Liczba aktywnych klientow MSP 2,42% 4 1,55% z
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76361 e (wPLN) 612% 71 4035% &)
28 352 311 Liczba wyemitowanych kart debetowych 0,41% 7l 4,86% z
6099 492 Liczba wyemitowanych kart kredytowych -0,56% N -3,24% s
20900 000 Liczba kart zblizeniowych (wartosc¢ prognozowana) 4,5% A 2822% z
390,207 Llc_zba transakcji bezgotéwkowych realizowanych karta- -0,53% \ 21,2% z
’ mi (w min)
191,335 z_\;;zrli):langransakcp gotowkowych realizowanych kartami 3,93% N 253% z
33711 Wartosc¢ transakcji bezgotéwkowych realizowanych kar- -7 58% N 14.06% z
’ tami (w mld PLN) 2870 IR0
71.130 Wartosc transakcji gotdwkowych realizowanych kartami 7 81% N 402% z
’ (w mld PLN) i e
18 903 Liczba bankomatéw 0,13% 7 1,41% z
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WSTEP - O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

Prezentujemy Panstwu czternastg edycje raportu NetB@nk - przeglagdu dotyczgcego tendencji na rynku
bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart ptatniczych.

| kwartat 2014 roku przynosi dobre wiadomosci. Po raz kolejny odnotowalismy wzrost liczby klientéw
indywidualnych z podpisang umowa umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej oraz, co wazniejsze,
aktywnych klientéw indywidualnych. W ostatnich kwartatach zaznaczalismy, ze dane z sektora MSP wykazy-
waty dziwne tendencje — z jednej strony rosta ogdlna liczba klientéw, z drugiej za$ spadata ich aktywnosé. Da-
ne z | kw. 2014 r. sg bardziej jednoznaczne i w dodatku pozytywne — rosnie zaréwno liczba jak i aktywnosé
klientéw MSP. Réwniez w tym kwartale kontynuujemy publikowanie danych dostarczonych przez Krajowg lzbe
Rozliczeniowa S.A. , ktére dotycza transakcji bezgotéwkowych w systemach Elixir, Euro Elixir oraz Express
Elixir.

W segmencie kart ptatniczych znéw notujemy wzrost ogdlnej liczby kart ptatniczych. Jest to kontynuacja
dotychczasowego trendu. Jednoczesnie zanotowaliSmy spadek zaréwno liczby, jak i wartosci transakcji doko-
nywanych kartami ptatniczymi — spadek tych wartosci w | kwartale kazdego roku jest zjawiskiem typowym

i juz w kolejnym kwartale spodziewamy sie znacznych wzrostdw w tym zakresie.

Poczatek wakacji to tradycyjnie czas na przypomnienie kilku istotnych zasad pomagajgcych w zachowa-
niu bezpieczenstwa zwigzanego z uzytkowaniem kart ptatniczych. Pamietajmy, ze jesli zdarzy nam sie utracic¢
karte lub dokumenty tozsamosci, jak najszybciej nalezy zgtosi¢ ten fakt w banku. Od stycznia tego roku pod
numerem 828 828 828 dziata System Zastrzegania Kart, ktérego operatorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, w
ktdrym nawet nie pamietajgc numeru do swojego banku Klient moze w tatwy sposéb zastrzec karte ptatnicza.
Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Panstwo pod adresem: www.zastrzegam.pl. Pamietajmy rowniez o
regularnej zmianie haset dostepu do bankowosci internetowej i nieprzechowywaniu numeréw PIN razem z
kartg. Wraz z tg edycjg raportu publikujemy zaktualizowany poradnik na temat dobrych praktyk bezpieczen-
stwa, ktéry ukaze sie na stronach Zwigzku Bankéw Polskich. Mamy nadzieje, ze zawarte w nim wskazéwki oka-

Z3 sie pomocne.

Zyczymy Pafstwu interesujacej lektury,

Pawet Widawski,

Dyrektor Zespotu Systemdw Pfatniczych i Bankowosci Elektronicznej

Radostaw Kotkowski
Specjalista w Zespole Systemow Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej
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Bankowosc¢ internetowa

Klienci indywidualni

Na koniec | kwartatu 2014 roku liczba klientéw indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta prawie 22,5 miliona uzytkownikéw. W stosunku
do IV kw. 2013 roku jest to wzrost o ponad 500 tys. (2,62%), w stosunku do | kw. 2013 roku wzrost
wyniodst prawie 2 min (9,29%).

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych zawartg umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych klientow indywidualnych
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Zrédto: dane ZBP.

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej wzrosta w | kw. 2014 r. o ponad
350 tys. (2,84%). W ujeciu rocznym réwniez mamy do czynienia ze wzrostem — liczba aktywnych
klientéw indywidualnych w stosunku do | kw. 2013 roku wzrosta o ponad 1,3 min (11,98%).
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Bankowosc¢ internetowa

Wzrost liczby umoéw powigzanych wraz ze zdecydowanie szybszym wzrostem aktywnosci klientow,
Swiadczy o tym, ze bankowosc¢ internetowa staje sie coraz istotniejszym kanatem kontaktu z klienta
z bankiem — a tym samym $wiadczy o jej uzytecznosci. Biorgc pod uwage stale rozszerzajacy sie do-
step do Internetu, aktywnosc¢ klientow w diuzszej perspektywie powinna dalej sie poprawiad.

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni

2013 Zmiana

Kategoria
1 kw. 2014/
I kw. 2013

Ikw. 11 kw. 1V kw.

Liczba klientow
indywidualnych
z dostepem do
Bl
Liczba
aktywnych
klientow
indywidualnych
Srednia
wartosé
przelewu
klienta
indywidualneg
o
Srednia
wartosc
rozliczerina
jednego
aktywnego
klienta

20527 870 21186 969 21528782 21862018 22434952 9,29%

11395236 11965427 11903990 12408672 12760931 11,98%

1276,18zt 1201,43zt 1187,91zt 1144,83zt 1 048,50zt -17,84%

6 562,40 zt 5.745,75% 5 804,22 zt 5894,13 zt 5504,74 z -16,12%

Zrédto: dane ZBP.

Warta odnotowania jest zmniejszajgca sie Srednia wartos¢ przelewdéw wsrod klientdw indywidual-
nych (ale réwniez aktywnych klientéw indywidualnych), co swiadczy o rosnacej popularnosci trans-
akcji polecania przelewu opiewajgcych na coraz to mniejsze kwoty.

Zmiany prezentowanych statystyk wskazujg na rosngca swiadomos¢ klientéw i wysokie zaufanie do
systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci ptyngce
z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczedno$¢ czasu i pieniedzy oraz dostep do
ustug bez koniecznosci wizyty w placdwce bankowe;j.



B@NK RAPORT

Bankowosc¢ internetowa

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Na koniec | kwartatu 2014 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta prawie 2 miliony, co w poréwna-
niu do IV kw. 2013 roku stanowi wzrost prawie 70 tys. (3,63%). W poréwnaniu z | kw. 2013 roku
wzrost liczby uzytkownikéw wynidst prawie 150 tys. (7,95%).

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej
i liczba aktywnych klientéw MSP
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Zrédto: dane ZBP.

W stosunku do ubiegtego kwartatu liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej z sektora
MSP wzrosta o ponad 25 tys. (2,42%). Od | kw. 2013 roku ich liczba wzrosta tacznie o okoto 17 tys.
(1,55%).
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Bankowosc¢ internetowa

Wzrost liczby klientéw bedgcych matymi badz Srednimi przedsiebiorstwami swiadczyé moze o popra-
wiajgcej sie kondycji polskiej gospodarki. Rdwnie pozytywnie nalezy interpretowaé wzrost aktywno-
$ci MSP.

Dalszy przyrost klientow bedzie wymagat zmiany przyzwyczajen przedsiebiorcow MSP. Duza czes¢
wykonywanych ustug jest tradycyjnie optacana na biezgco i w formie gotéwkowej (np. w sektorze
budowlanym i wykonczeniowym), obstuga elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana.

Sektor bankowy prowadzi szereg programéw edukacyjnych i zachecajgcych przedsiebiorcéw do ko-
rzystania z technologii internetowych i szeroko rozumianych bezgotéwkowych form ptatnosci.

Wydaje sie, ze oprdcz dobrej oferty bankowcdéw, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakre-
sie edukacji ekonomicznej i finansowej, sprzyjajgcej rozwojowi obrotu bezgotowkowego. Niezbedne
sg takze dziatania legislacyjne majace na celu obnizenie maksymalnej kwoty transakcji miedzy przed-
siebiorcami w formie gotéwkowej. Obecnie kwota ta wynosi rownowartosc 15 tys. euro. | jest jedna
z najwyzszych w Europie.

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsigbiorcy

Kategoria Zmiana
1kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. 1kw. L2
I kw. 2013
Liczba klientow
MSP z dostepem 1828903 1861584 1888228 1905 189 1974295 7,95%
do BI
1126058 1095 100 1083477 1116558 1143538 1,55%
klientow MSP
$rednia wartoéé
przelewu klienta 3000,23 zt 3348,16 zt 3 458,35 zt 3519,84 zt 425236zt 41,73%
MSP
$rednia wartoéé
ezl 54 407,59 7t 61 181,63 zt 64 773,23 zt 71 953,90 zt 76361,04zt  40,35%

jednego

aktywnego MSP

Zrédto: dane ZBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Operacje bezgotowkowe

System ELIXIR’

W | kwartale 2014 r. w stosunku do | kw. 2013 r. ogdlna liczba transakcji przetworzonych w systemie
ELIXIR® byta wyzsza o ponad 16 min szt. (4 proc.), a ich wartos¢ wzrosta o ponad 43 mld zt (5 proc.).
Srednio, dzienna liczba rozliczonych transakcji wyniosta 6,3 min osiagajac warto$éé 15,4 mld zt. Rekor-
dowy pod wzgledem liczby transakcji przetworzonych w systemie ELIXIR® byt poniedziatek, 10 marca.
Tego dnia KIR S.A. rozliczyta ponad 11,6 min transakcji, o tgcznej wartosci blisko 18 mld zt.

Wykres 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie ELIXIR

I kw. 2013 Il kw. 2013 [ kw. 2013 IV kw. 2013 I kw. 2014

B Liczba komunikatow (w min szt.) - skala lewa

—8— Wartos$c¢ obrotow (w mld PL) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie ELIXIR

Kategoria

2014 Zmiana

kw kw w ow ow 1 kw. 2014/
| . I . 1 . v . | . lkw. 2013
375050 824 377402 763 378705 553 396716 693 391362 218 4,35%
komunikatéw
Wartosé
komunikatéw (w 911942,1 933 835,6 971044.,4 1031042,4 955 365,4 4,76%
min zt
$rednia dzienna
liczba 5953188 6186931 5826239 6398 656 6312294 6,03%
komunikatéw
$rednia dzienna
wartos¢ obrotow 14 475,3 15308,8 14939,1 16 629,7 15409,1 6,45%

w min zt

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa

System EuroELIXIR

W | kw. 2014 r. ogdlna liczba transakcji rozliczonych w systemie EuroELIXIR w stosunku do | kw. 2013
r. wzrosta o blisko 720 tys. szt., co oznacza dynamike na poziomie 27 proc. W pordédwnaniu z rokiem
poprzednim, o blisko 5 mld euro ( 34 proc.) wzrosta rowniez wartos¢ rozliczonych transakgji.

Srednia dzienna warto$¢ transakcji rozliczonych w tym systemie wyniosta w | kw. ponad 308 min eu-
ro, co w poréwnaniu z | kw. 2013 r. stanowi wzrost o 32 proc. Widoczny byt takze wzrost Sredniej
dziennej liczby transakcji, ktéra w pierwszych trzech miesigcach br. wyniosta ponad 53 tys. i w po-
rownaniu z analogicznym okresem 2013 r. wzrosta o0 10,7 tys., tj. 25 proc.

Wykres 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie EuroELIXIR
4000

I kw. 2013 Il kw. 2013 Il kw. 2013 IV kw. 2013 I kw. 2014

N Liczba komunikatdw (w tys. szt.) - skala lewa

—8— \Wartos¢ obrotéow (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa
10
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 4. Szczegotowe zestawienie informacji z systemu EuroElixir

Zmiana
Kategoria 1 kw. 2014/
Ikw. I kw. 1 kw. IV kw. Ikw. ol
T el 2655285 3124348 3304 605 3523702 3375283 27,12%
Wewnatrzsystemowe [gppEPy) 215999 245840 262750 253489 43,06%
krajowe
Miedzysystemowe
wystane 521102 593 646 622777 678980 675984 29,72%

"transgraniczne"
Miedzysystemowe
odebrane 1956991 2314703 2435988 2581972 2445810 24,98%

Wa"‘:jf;‘;’:;’:;‘m‘” 14 480 141 17316 892 18 614 420 20596502 19414 280 34,08%

Wewnatrzsystemowe g VEPE! 2096 197 2222091 2351661 2322806 39,58%
("krajowe")

Miedzysystemowe
wystane 5154 251 6 060 547 6530527 7330814 6789 243 31,72%
"transgraniczne"

Miedzysystemowe
odebrane 7661767 9160148 9861 803 10914 027 10302 231 34,46%

Srednia dzienna liczba PP 49593 50070 55058 53576 25,10%
komunikatow

Srednia dzienna
wartos¢ obrotow (w 233551 274871 282037 321820 308163 31,95%

s EUR

Srednia wartosé
transakcji w systemie 5453 5543 5633 5845 5752 5,48%
EuroELIXIR (w EUR
wysytanej przez
uczestnikow 9764 10074 10076 10282 9803 0,40%
EuroELIXIR
otrzymywanej przez
uczestnikow 4370 4448 4506 4663 4677 7,03%
EuroELIXIR

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System Express ELIXIR

System Express ELIXIR jest pierwszym profesjonalnym systemem rozliczen ptatnosci natychmiasto-
wych w Polsce i drugim - po rozwigzaniu brytyjskim - w Europie. Gtdwne zalety systemu to przede
wszystkim mozliwos¢ natychmiastowego wykonywania ptatnosci w trybie 24/7/365, bezposrednia
realizacja przelewu z rachunku bankowego nadawcy na rachunek bankowy odbiorcy oraz brak ryzyka
kredytowego dzieki zastosowaniu modelu depozytowego, opartego o rachunek powierniczy prowa-
dzony dla KIR S.A. przez Narodowy Bank Polski. Obecnie Express ELIXIR dostepny jest dla klientéw 8
bankow, a w kolejnych przygotowywane jest wdrozenie systemu — tgcznie umowy uczestnictwa z KIR
S.A. zawarty dotychczas 23 banki. Izba prowadzi rozmowy z kolejnymi bankami zainteresowanymi
przystgpieniem do ustugi.

W | kw. br. w systemie Express ELIXIR rozliczonych zostato ponad 130 tys. przelewdw natychmiasto-
wych na taczng kwote blisko 0,74 mld zt. W stosunku do | kw. ubiegtego roku oznacza to ponad 2-
krotny wzrost liczby transakcji i ponad 2,5 — krotny wzrost obrotéw. Od poczatku funkcjonowania
Express ELIXIR, tj. od czerwca 2012 r. do korica marca 2014 r. tgczna wartos¢ transakcji zrealizowa-
nych w systemie wyniosta ponad 2,6 mld zt, a liczba rozliczonych przelewéw natychmiastowych prze-
kroczyta 480 tys.

Wykres 5. Liczba i warto$¢ operacji w systemie Express ELIXIR
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Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 5. Zestawienie informacji z systemu Express Elixir

2014 Zmiana

1kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. 1kw. Ly

lkw. 2013
59513 69612 91515 109611 130222 119%
komunikatow

Kategoria

Wartose 271545513 374334585 519489392 636096127 735608 818 171%
komunikatow

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty ptatnicze

Po pierwszym od | kw. 2012 roku spadku ogdlnej liczby kart ptatniczych w IV kw. 2013, w | kw. 2014
roku ponownie notujemy ich wzrost. W poréwnaniu do IV kw. 2013 roku, w | kw. 2014 roku ogdlna
liczba kart ptatniczych wzrosta o ponad 80 tys. (0,25%) i wynosi teraz 34,74 min. W stosunku do | kw.
2013 roku ogdlna liczba kart ptatniczych wzrosta o ponad 1,1 min (3,17%).

Wykres 6. Laczna liczba kart
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Nasycenie kartami ptatniczymi w Polsce wynosi obecnie okoto 0,88 per capita. Oznacza to, ze nasz
dystans od europejskiego poziomu, gdzie Srednia wynosi 1,46 kart per capita (dane z 2012 roku), sie
zwiekszyt, ale oznacza tez, ze przestrzen na dalszych rozwdéj w tym zakresie jest znaczna i, ze diugo-
terminowo obserwowacd bedziemy wzrosty w liczbie kart ptatniczych.

14
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty debetowe i kredytowe

Na wzrost tacznej liczby wydanych kart miat wptyw wzrost liczby kart debetowych, ktéry byt zrekom-
pensowat spadek liczby kart kredytowych. W stosunku do poprzedniego kwartatu wynidst on okoto
116 tys. (0,41%), w ujeciu rocznym — prawie 1,3 min (4,86%). W poréwnaniu z ostatnim kwartatem
liczba kart kredytowych zmalata o prawie 35 tys. (0,56%). W pordéwnaniu z | kw. 2013 roku spadek
wyniost okoto 200 tys. (3,24%)

Wykres 7. Liczba kart debetowych oraz kredytowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Transakcje kartami ptatniczymi

W | kw. br. spadta zaréwno ogdlna liczba transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych dokonanych za
pomocg kart ptatniczych (o prawie 10 min, 1,68%), jak i wartos¢ dokonanych transakcji (o prawie 9
mld PLN, 7,74%).

Wykres 8. Liczba (w miIn) i wartos¢ (w mid PLN ) transakcji gotowkowych i bezgotowkowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze omawiany spadek jest czym$ normalnym w | kw. — sytuacja taka wynika
z bardzo wysokiej ,bazy”, stworzonej przez Swieta Bozego Narodzenia, ktére maja miejsce w IV kw.
— obrét kartami ptatniczymi rozwija sie nieustannie. Potwierdza to fakt, iz w poréwnaniu z | kw.
2013 r. ogdlne liczba transakcji kartami ptatniczymi wzrosta az o 73 min (14,35%), wartos¢ zas o pra-
wie 7 mld PLN (7,05%)

16
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Systematycznie zmienia sie sposob w jaki korzystamy z kart ptatniczych. llosciowo coraz rzadziej wy-
korzystujemy je do ptatnosci gotéwkowych (np. wyptata gotéwki w bankomacie) — juz ponad 67%
transakgcji to transakcji bezgotowkowe. Mimo to transakcje gotowkowe stanowig ok. 68% wartosci
wszystkich transakcji. Dlugoterminowe trendy wskazujg jednak na rosngce znaczenie obrotu bezgo-

téwkowego.

Wykres 9. Udziat liczby oraz wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogéle transakcji kartowych

[ kw. 2013 Il kw. 2013 I kw. 2013 IV kw. 2013 [ kw. 2014

W liczba transakcji bezgotéwkowych w ogdle transakcji

W wartosc transakcji bezgotowkowych w ogéle transakeji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

17



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 6. Podsumowanie - karty ptatnicze

2013 2014 Zmiana

Ik 1 kw IV kw Ikw R
e : : : I kw. 2013

Kategoria

Liczba
wyemitowanych
kart debetowych 27,04 27,77 28,29 28,23 28,35 4,85%

Liczba transakcji
B 449,95 492,69 510,25 522,07 514,42
debetowymi(min
taczna wartosé
:’a"sa"c" St 89,12 97,89 103,29 103,31 95,28 6,92%
ebetowymi (mid

14,33%

wyemitowanych gy =
kart kredytowych 6,30 6,33 6,30 6,13 6,09 3,39%

Liczba transakgji
kartami ) 55,54 63,38 67,21 66,15 64,03 15,28%
kredytowymi

taczna wartosc
ki k -
transakcji kartami 7.65 8.72 9,21 9,11 8,44 10,28%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych NBP.

Dane prezentowane w powyzszej tabeli maja istotne znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart ptat-
niczych. Wskazujg one wyrazny wzrost liczby transakcji zaréwno kartami debetowymi i kredytowymi

oraz rownoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomocg ptatnosci na przestrzeni ostat-
nich 12 miesiecy.

Ponadto zwiekszajg sie tgczne wartosci transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale
i do catego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikéw

obrazujg rosnacy poziom aktywnosci konsumentdw posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart uwazajg je za wazny instrument.
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Karty i infrastruktura zblizeniowa

Polski rynek kart ptatniczych jest bardzo zaawansowany pod wzgledem wykorzystywanych technolo-
gii. Swiadczy o tym nie tylko fakt, ze juz prawie 90% kart ptatniczych wyposazonych jest w standard
EMV (chip), ale rowniez fakt bardzo duzej popularnosci kart zblizeniowych.

Karty zblizeniowe wyposazone sg w funkcjonalnos¢ ptacenia za transakcje do 50 PLN bez podawania
kodu PIN. Przeprowadzenie transakcji w taki sposéb jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku kart
tradycyjnych (niezblizeniowych), a jednoczesnie rownie bezpieczne.

Wykres 10. Liczba kart z funkcjonalnoscia zblizeniowa (w min) oraz udziat kart zblizeniowych w ogdle
kart ptatniczych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W | kw. 2014 r. liczba kart zblizeniowych zwiekszy sie o okoto 4,5% (o 900 tys. kart). W stosunku do |
kw. poprzedniego roku wzrost wyniesie okoto 28,22% (okoto 4,6 min kart).
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Wykres 11. Liczba terminali POS i liczba terminali POS z funkcja zblizeniowag
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B terminale POS M terminale zblizeniowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Podobnie jak w przypadku kart zblizeniowych, gwattownie rosnie réwniez liczba punktéw ustugowo-
handlowych w ktérych mozna przeprowadzaé transakcje zblizeniowe. W ciggu ostatniego kwartatu
liczba ta wzrosta o okoto 19 tys. (11,18%), w ciggu roku o 69 tys. (57,50%). Udziat terminali zblizenio-
wych w ogdlnej liczbie terminali wynosi okoto 57%.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe
Tabela 7. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zblizeniowa (prognoza)
2013 Zmiana
Kategoria I kw. 2014/
11 kw. 1 kw. 1V kw. I kw. lkw. 2013
Liczba kart
zblizeniowych (w 16,3 17,8 19,8 20 20,9 28,22%
min
Udziat kart
Zoleuw I 48,45% 51,74% 56,74% 57,71% 60,15% 24,16%
ogolnej liczbie
kart
Liczba terminali
zblizeniowych (w 120 132 145 170 189 57,50%
S.
Udziat terminali
Ey oy 40,24% 42,33% 46,69% 52,09% 56,70% 40,91%
ogolnej liczbie

terminali

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Bardzo dynamiczny rozwdj zaréwno liczby kart jak i liczby terminali zblizeniowych jasno wskazuje, na
rosngcg popularnos¢ tej szybkiej i bezpiecznej metody ptatnosci. Szczegdlnie wartym odnotowania
jest szczegdlnie szybki wzrost liczby punktow sprzedazy akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe. Wska-
zuje to, ze akceptanci dostrzegajg zaréwno realne korzysci tej metody akceptacji, jak rowniez potrze-
be wynikajgca z popytu klientéw na takg metode ptatnosci.
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Bankomaty

W | kw. 2014 roku, w stosunku do poprzedniego kwartatu, liczba bankomatéw wzrosta o 25 sztuk
(0,13%).

Wykres 12. Liczba bankomatow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy liczba bankomatow wzrosta 0 1,41% (263 szt.). Liczba bankoma-
téw na milion mieszkarncdw wynosi obecnie dla Polski 487. Tak jak w przypadku liczby kart per capita
odstajemy od $redniej europejskiej — wynoszacej 864 (z 2012 roku). Swiadczy to o duzym potencjale
rozwojowym rynku.
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Tabela 8. Podsumowanie danych - bankomaty

2013 2014 Zmiana

1 kw. 2014/
1 low. 2013

K ri
ategoria . Il kw. 1 kw. IV kw. L

18 665 18759 18795 18903 18928 1,41%
bankomatow

Liczba wyptat
32003 181 198 198 193 183 1,44%
bankomatow

Wartosc wyplat
gotowki z )
bankomatéw (mid 66 73 717 75 68 2,77%
PLN)
Sredniawartosé
pojedynczej 365 369 387 388 370 1,32%
transakcji
gotéwkowej (PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Porownujac z sytuacjg z przed roku uzna¢ mozna, ze klienci czesciej korzystali z bankomatow. Mimo
to, w ostatnich kwartatach zauwazy¢ mozna wzrost w ilosci oraz wartosci wyptat gotéwkowych. Za
wczesnie jednak jeszcze by mowi¢ o zmianie dtugotrwatego trendu w powolnym wzroscie transakcji
gotdwkowych. Wazng obserwacjg jest jednak to, ze transakcje zwigzane z obrotem gotéwkowym
rosng zdecydowanie wolniej niz te zwigzane z obrotem bezgotéwkowym.
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