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1. Raport w liczbach

16 200 203" Liczba klientow indywidualnych majacych podpisang umowe
umozliwiajgcag korzystanie z bankowosci internetowej

21,50%>

9 151 034 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 23,05%

CWEYEMIBNN  Srednia wartos¢ rozliczen klienta indywidualnego na miesiac 3,33%

Liczba klientow MSP majgcych podpisang umowe umozliwiajgca
1604 817 . s :
korzystanie z bankowo$ci internetowej

12,93%

1 024 026 Liczba aktywnych klientéw MSP 10,89%

66 tys. PLN Srednia warto$é rozliczen klienta MSP na miesigc 1,54%

A | NN €| € 3 N N N 2N N3N

22 752 tys. Liczba wyemitowanych kart debetowych 3,51%
84 544 min Warto$é transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych 9.04%
PLN realizowanych kartami debetowych ? °
239 PLN Srednia wartos¢ pojedynczej transakqll wykonanej za pomoca -3,52%
karty debetowej
8 901 tys. Liczba wyemitowanych kart kredytowych -18,02%
7 596 min Warto$é transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych 4.65%
PLN realizowanych kartami kredytowymi ? °
151 PLN Srednia warto$é pojedynczej transakcji. wykonanej za pomoca 1,41%
karty kredytowej
16 902 Liczba bankomatow 6,42%

! Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za IV kwartat 2010
2 Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie IV kwartat 2009-1V kwartat 2010
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2. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy drugg edycje raportu obejmujacego najistotniejszg czes¢ bankowosci elektronicznej
(bankowos$¢ internetowa i karty ptatnicze) w Polsce.

Na kolejnych stronach dokumentu znajdziecie Panstwo szereg analiz zwigzanych z liczbg
uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, ich aktywnoscig i wielkoscig transakcji jakich dokonuja.
Ponadto, w raporcie omoéwione zostaly réwniez zagadnienia zwigzane z transakcjami kartami
debetowymi i kredytowymi. Podsumowalismy IV kwartat i caty rok 2010. W omawianych obszarach byt
to zdecydowanie dobry rok.

Przedstawione dane dos$¢ jednoznacznie wskazujg na pozytywne zmiany. Dynamicznie rosnie
zaréwno liczba klientow majgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z bankowosci internetowej, jak
rowniez liczba aktywnych jej uzytkownikéw. Obstugiwane transakcje opiewajg na coraz wyzsze kwoty.
Wyraznie wzrasta zaufanie do sektora bankowego. Wydaje sie, ze szereg obaw o0 bezpieczenstwo
srodkow bedacy niejako efektem kryzysu, jest juz za nami. Klienci sg coraz bardziej $wiadomi
i potrafig doceni¢ tatwos¢ dostepu, ktéry oferuje im bankowosé elektroniczna. Nie bez znaczenia sa
tez oszczednosc¢ czasu i znacznie nizsze koszty.

Innym pozytywnym aspektem zaobserwowanym na przestrzeni catego 2010r. sg dziatania sektora
bankowego, w odniesieniu do kart ptatniczych, a w szczegélnosci kredytowych. Wplyneto to na
zmiane wielomiesiecznych tendencji s$rubujacych kolejne rekordy wyemitowanych instrumentow
ptatniczych wykorzystujacych kredyt. Banki zaczely bada¢ swoich klientéw pod katem potrzeb
i mozliwosci finansowych. Efekt jest tatwy do przewidzenia - liczba kart kredytowych spadta znacznie,
a ilos¢ kart obcigzeniowych nieznacznie zmalata. Natomiast nadal wzrastata liczba kart debetowych.

W ostatnim okresie klienci, niektérych bankéw korzystajgcych z bankowosci internetowej i kodow do
autoryzacji transakcji przesytanych za posrednictwem wiadomosci sms, zostali zaatakowani nowag
wersjg wirusa o nazwie ZEUS. Majac na uwadze Panstwa bezpieczenstwo przypominamy w raporcie
podstawowe zasady korzystania z kanatu internetowej bankowosci.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu. Bedziemy wdzieczni za przekazywanie wszelkich uwag co do
rozwijania jego kolejnych wersji. Pytania i sugestie prosze kierowa¢ na adres e-mail:martyna@zbp.pl

Prof. Remigiusz Kaszubski
Dyrektor w Zwigzku Banku Polskich
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3. Bankowosc¢ internetowa

3.1. Klienci indywidualni

Wykres 1. Liczba klientow indywidualnych majacych podpisana umowe dotyczaca ustug
bankowosci internetowej

]

| kw 2010 Il kw 2010 Il kw 2010 IV kw 2010

///
///

Zrédto: ZBP

Na koniec 2010r. liczba klientéw indywidualnych majgcych mozliwos¢ korzystania z bankowych
rachunkdéw w Internecie wyniosta ponad 16,2 miliona oséb. W stosunku do konca | kwartatu 2010r.
jest to wzrost o ponad 2,4 miliona klientéw, co stanowi przyrost o blisko 17% . Zaobserwowany wzrost
nowych Klientédw indywidualnych, majgcych mozliwos¢ korzystania z bankowosci internetowej, ma
statg wzrostowg dynamike. Nalezy podkresli¢, ze jest to wzrost zgodny z prognozami Rady
Bankowosci Elektronicznej ZBP, co stanowi dobry prognostyk na rok 2011, w ktérym przewidywany
jest wzrost o kolejny 1 milion nowych bankowych rachunkéw internetowych.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientow indywidualnych (2006-2010 w milionach oséb)

| 9,05 9,15
I 8,30
7,90
7,401
6,30
5,00
4,30 |
‘ 2006 2007 2008 2009 i kw2010 ‘ Il kw2010 ‘ IIIkw2010‘ Ika2010‘

|

Zrédto: ZBP
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Liczba aktywnych klientéw indywidualnych® bankowosci internetowej dynamicznie wzrasta od kilku lat.
Od konca 2006r. do konca 2010r. ich liczba wzrosta o ponad 4,85 miliona uzytkownikéw, czyli o ponad
112%. Z roku na rok populacja nowych uzytkownikéw korzystajgcych z mozliwosci jakie daje Internet
do obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza. Skupiajgc sie na biezgcym roku zaobserwowac
mozna wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych, o ponad 21%, do ponad 9,15 milionéw 0s6b
na koniec roku.

Analizujac powyzsze dane nalezy zwrdci¢ uwage, ze dynamiczny wzrost obserwowany jest w obu
kategoriach, zaréwno wsrdd klientéw aktywnie jak i incydentalnie korzystajacych z bankowosci
internetowej. Oznacza to, ze nowi klienci sg aktywni, a banki oferujgc w umowach elektroniczng
obstuge transakcji nie probuja tylko poprawia¢ swoich statystyk, ale faktycznie odpowiednio
rozpoznajg potrzeby klientéw i potrafig zacheci¢ do korzystania z ustug przez Internet. Na podstawie
danych mozna takze stwierdzi¢, ze klientow nowych, incydentalnie korzystajgcych z omawianej ustugi,
dopiero po kilku miesigcach korzystania, zasila grupe klientéw aktywnych, a proporcje pomiedzy
klientami aktywnymi i incydentalnie korzystajgcymi z bankowos$ci internetowej utrzymujg sie na
zblizonym poziomie od lat i nie wida¢ skokow tendencji. Oznacza to, ze trend wzrostowy jest stabilny i
charakterystyczny dla rynkéw dojrzatych.

Wykres 3. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogodlnej liczbie klientow
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

157 min 16,2 min

13,8 min 14,3 min

7,9 ml

| kw 2010 Il kw2010 [l kw 2010 IV kw 2010

B Aktywni klienci O Klienci majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientow, wzrasta on wprost proporcjonalnie
do uptywu czasu korzystania z internetowej formy swiadczenia ustug bankowych. Klienci najpierw
oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem czasu zaczynajg coraz czesciej z niego korzystac,
zachecajgc jednoczesnie kolejne osoby do tej formy bankowosci. W obserwowanym okresie
odnotowano zaréwno wzrost ogolnej liczby klientow indywidualnych, jak i wzrost aktywnych klientow.
Proporcja miedzy tymi grupami utrzymuje sie na statym poziomie, udziat klientéw aktywnych wynosi
ponad 56%. Wzrostu liczby klientéw indywidualnych wynidst blisko 3 miliony w stosunku do konca IV
kwartatu 2009r.

Mozna wnioskowac, ze banki lepiej dobierajg oferte do potrzeb rynkowych, a z kolei klienci
indywidualni sg bardziej swiadomi i korzystajg z ustug, do ktérych majg dostep. Niewatpliwie sg to
pozytywne zjawiska, tym wazniejsze ze dotyczg stosunkowo dtugiego, rocznego okresu obserwaciji.

® aktywny Klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewéw
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Biorgc pod uwage stale rozszerzajgcy sie dostep do Internetu w diuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie sie poprawiac.

Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

Zmiana

: m“ IV kw
Kategoria \
L IV kw. IV kw. | 2009/1V
kw. 2010

Liczba klientow indywidualnych

z dostepem do Bl w tys. 13333 | 13821 | 14323 | 15689 | 16200 | 21,50% A

Liczba aktywnych klientow

indywiduainych w tys. 7 436 7879 | 8278 9 051 9151 | 23,05% &

Srednia warto$¢ przelewu na

jednego klienta (w PLN) 1286 1120 | 1180 1343 1348 4,82% A

Srednia warto$¢ rozliczen na

jednego klienta (w PLN) 6 000 5500 | 5400 5900 6 200 3,33% A

Zrédio: ZBP

Powyzsza tabela wskazuje kolejne pozytywne zjawiska, ktére mozna zaobserwowaé¢ w zachowaniu
klientéw indywidualnych. Dynamicznemu wzrostowi liczby klientow towarzyszyt wzrost Sredniej
wartosci przelewu, o blisko 5% w obserwowanym okresie oraz wzrost wartosci rozliczen o ponad 3%.
Oznacza to, ze nie tylko coraz wiecej klientéw przekonuje sie do korzystania z ustug bankowosci
internetowej, ale obraca za jej pomoca coraz wiekszymi kwotami.

Tak wyrazny wzrost wymienionych wyzej danych wskazuje na rosnacg $wiadomos¢ klientow i ich
zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci
ptyngce z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz
dostep do ustug bez koniecznosci wizyty w placéwce bankowej. Co wiecej, klienci obstuguja coraz
wieksze kwoty w ramach jednorazowych transakcji, majg wiec zaufanie do systemu i nie obawiajg sie
o swoje srodki. Warto rowniez podkresli¢, ze wzrosty majg charakter staty na przestrzeni wszystkich
kwartatéw 2010 roku.
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3.2. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientow MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

1,58 min
yd . . l P //’/
e | | e
o /

| kw2010 Il kw 2010 Il kw 2010 IV kw 2010

Zrédio: ZBP

Na koniec 2010r. liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majgcych mozliwos¢
korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad1,6 miliona uzytkownikéw, co stanowi
wzrost w poréwnaniu do | kwartatu biezgcego roku o niemal 10%.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

I
: 1014 1033 1024
931 972
892 |
|
|
577 I
425 I
I
1
I
2006 2007 2008 2009 : kw2010 | Ilkw 2010 | Ilkw 2010 | IV kw2010 |

Zrédio: ZBP

Mimo kwartalnych wahan od konca 2006r. do IV kwartatu 2010r. liczba aktywnych klientéw MSP
wzrosta o ponad 598 tys. (wzrost o ponad 140%). W przeciggu catego roku 2010 liczba firm z sektora
MSP korzystajacych aktywnie z bankowosci internetowej wzrosta o ponad 100 tysiecy, co stanowi
wzrost prawie 11%.

Tendencja ta wskazuje, ze mali i Sredni przedsiebiorcy zachowujg sie podobnie do klientéw
indywidualnych, a ich aktywnos¢ w zakresie korzystania z bankowosci internetowej jest zwigzana z
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tymi samymi przestankami — takze dla nich szybkos¢, wygoda, bezpieczenstwo i niskie koszty
internetowego kanatu ustug bankowych sprawia, ze coraz chetniej z niego korzystaja.

Wykres 6. Udzial aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientow MSP
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

1,58 min 1,60 min
1,46 min 1,52 min

0,97 min

| kw 2010 Il kw 2010 [ kw2010 IV kw 2010

B Aktywni klienci MSP O Aktywni klienci MSP majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze w podobnym tempie rosnie liczba klientéw MSP
majacych dostep do bankowosci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca. Proporcja
utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig ponad 60% ogélnej liczby majgcych
mozliwos¢ korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staty udziat aktywnych klientbw pomimo dynamicznego wzrostu ogoinej
liczby klientéw. Wydaje sie, ze wraz ze wzrostem sektora MSP, ktoérego przedstawiciele szczego6lnie
powinni zwraca¢ uwage na koszty i elastycznos$¢ dziatania, mozna dalej oczekiwaé wyzszej
aktywnosci firm w korzystaniu z ustug bankowos$ci elektronicznej i odchodzenia od pienigdza
gotéwkowego. Analizujgc dane nalezy zauwazyc, ze sektor MSP jest bardzo szczegélny. Przyktadowo
duza czes¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie optacana na biezaco i w formie gotowkowej (np.
w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku
doceniana. Duze znaczenie ma tez kwestia przyzwyczajen przedsigebiorcéw MSP, ktére zmieniajg sie
powoli. Prowadzone programy edukacyjne przynoszg zmiany i zauwazalne jest systematyczne
powiekszanie sie swiadomosci korzysci wynikajgcych z korzystania z bankowo$ci internetowej takze
ws$réd matych i Srednich przedsigbiorcow.

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Zmiana
Kategoria IV kw. 2009/

IV kw. 2010

Liczba klientéw MSP z dostepem

do Bankowosci Internetowej w 1421 1463 1521 1583 1604 12,93% A
tys.

\';,";;ga aktywnyoh Klientow MSP™ g, 972 | 1013 | 1033 | 1024 | 10.89% 7
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Srednia warto$¢ przelewu na

jednego klienta MSP (w PLN) 3932 3 051 3509 3 668 3915 -0,43% N

Srednia warto$¢ rozliczen na

jednege Klienta MSP (w PLN) 60tys. | 50tys. | 55tys. | 56tys. | 66tys. | 1,45% 7

Zrédio: ZBP

Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na wzrost wszystkich wskaznikéw. Ros$nie
zaréwno liczba klientow jak i wartos¢ rozliczehn. Jednakze, nalezy wzig¢ pod uwage to, ze na koniec
2009 srednie wartosci przelewdw i srednia wartosc rozliczeh w przeliczeniu na jednego klienta, byty
wyzsze niz na koniec | kwartatu 2010r. Pozytywnym sygnatem jest z kolei, to ze w kolejnych
kwartatach obserwowano znaczace wzrosty obu tych kategorii.

Srednia warto$é przelewu spadta od konca 2009r. do korica 2010r. o blisko 0,5%, ale od konca |
kwartatu do konca IV kwartatu wzrosta 0 28%.Zmian w perspektywie IV kw. oznacza, ze coraz nizsze
wartosci poszczegélnych transakcji rozliczane sg z wykorzystaniem bankowosci internetowej. To
pozytywny sygnat. Podobnie bowiem, jak w przypadku transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi,
im nizsza wartos¢ pojedynczej transakcji tym wieksze jest tempo wzrostu wolumenu catosci obrotow.
Dynamicznie, poczawszy od konca | kwartatu, wzrastata rowniez srednia warto$¢ rozliczen, ktéra
wyniosta na koniec IV kwartatu 2010r. okoto 66 tysiecy PLN. Obroty uzytkownikdéw rosng o 32% w
obserwowanym okresie. Jednakze zestawiajgc dane z konce 2009r. wzrost wynosi zaledwie 1,5%.
Nalezy tutaj wzig¢ pod uwage, ze wyniki mogg by¢ zaburzone w zwigzku z obowigzujgcymi
regulacjami podatkowymi. Przedsigbiorcy w pierwszym kwartale odprowadzajg zaliczki podatkowe
dotyczgce tylko dwoch miesiecy, a w czwartym kwartale az za cztery miesigce. To na pewno w istotny
sposob wptywa na wartosci przelewdw i rozliczen.

Przedstawiciele sektora MSP w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci zwigzane z dostepem do
bankowosci elektronicznej. Przede wszystkim dotyczg one oszczednosci czasu i kosztow, znaczaco
tez ufatwiajg prace, redukujgc do absoluthego minimum konieczno$¢ osobistego pojawiania sie
w placowkach bankowych. Dla matych i srednich przedsiebiorcéw, w ktorych czesto wtasciciel jest
réwniez czynnym wykonawcg ustug jest to bardzo istotne. Pozwala bowiem na catkowitg koncentracje
na dziatalnosci operacyjnej, dzieki zaoszczedzeniu czasu i uwagi poswiecanej wczesniej na wizyty
w banku.

Istotny wydaje sie rowniez wzrost zaufania do sektora bankowego. Dziatalno$¢ w sektorze MSP
czesto zwigzana jest z petng, osobistg odpowiedzialnoscig majgtkowg, naturalna jest wiec cheé
utrzymania kontroli nad finansami. Coraz wigksza liczba klientow MSP uznaje jednak, ze ma ta
kontrole korzystajgc z ustug bankowosci internetowej. Mozliwos¢ szybkiego dostepu w kazdej chwili
do srodkéw finansowych zostaje doceniona.
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4. Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

4.1. Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)

i

2006 2007 2008 2009 I kw 2010 I kw 1 kw IV kw
2010 2010 2010

22,2 22,2 22,6 22,8

Zrédto: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od kofnca 2006 do kornca 2010 roku
liczba wyemitowanych kart wzrosta o blisko 6 milionéw. Od poczatku biezacego roku ta tendencja
ulegta zahamowaniu. Sektor bankowy wyciggnat wnioski po kryzysie i dokonuje szczegbtowej analizy
nowych klientéw, jak rowniez posiadanych portfeli klientow.

Dokonujac przegladu redukcji i przegladu kart banki przede wszystkim dajg jasny sygnat, ze
konieczne jest spetnienie okreslonych kryteriow zwigzanych z mozliwosciami finansowymi (zdolnosé
kredytowa), aby otrzymac nowa karte kredytowa.

Wykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

9 10,9 | 103 .y
A I ' 3.1 8,9
7,8 |
6,4 :
’ |
|
|
|
|
|
T T T i T T T
2006 2007 2008 2009 |1kw2010 Il kw 1 kw IV kw
, 2010 2010 2010

Zrédto: NBP
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W przypadku kart kredytowych nastgpito wrecz odwrdcenie trendu, liczba kart nie tylko przestata
rosnac, ale wyraznie spadta. Na przestrzeni 2010 roku o ponad 18%. Wydaje sie, ze liczba blisko 11
milionéw kart kredytowych na koniec 2009r., nie zostanie szybko osiggnigta ponownie. Banki
zareagowaly na kryzys zdecydowanie. Kryteria, szczegdlnie finansowe (wspomniana juz zdolnosé
kredytowa), ulegty zaostrzeniu i podlegajg doktadnej analizie. Banki przegladajg réwniez posiadane do
tej pory portfele kart, redukujac te, ktore sg nie aktywne lub rzadko wykorzystywane.

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcii
kartami debetowymi

3716

3570 3710

I kw 2010 Il kw2010 Il kw 2010 IV kw 2010

B Srednia kwartalna wartoéé transakcji kartami debetowymi

O Srednia wartoé¢ pojedyncze] transakcji kartami

Zrédto: NBP

Powyzszy wykres pokazuje, ze wartos¢ transakcji kartami debetowymi rosnie osiggajac na 2010r.
ponad 3,7 tysigca PLN kwartalnie. W stosunku do konca IV kwartatu 2009 jest to wzrost o ponad 13%.
Posiadacze kart nieznacznie mniej wydajg dokonujac pojedynczej transakcji, w skali catego roku
spadek ten osiggnat okoto 3,5%. Oznacza to, ze wzrost obrotow na kartach jest generowany przez
wieksza liczbe transakcji o podobnej lub minimalnie mniejszej. Klienci kupujg czesciej ptacac kartg
wiecej, ale wartos¢ cen jednostkowej transakcji za zakupy towardw i ustug jest zblizona. Warto jednak
zaznaczy¢, ze w perspektywie kilku lat wartos¢ jednostkowej transakcji istotnie sie zmniejszyta, co
oznacza, ze ptacimy kartami za zakupy o coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo pozytywny trend. W
zwigzku z coraz wiekszg popularnoscia kart zblizeniowych, ktére sg przede wszystkim dedykowane do
transakcji o nizszych wartosciach, ta tendencja powinna ulega¢ dalszej zmianie w Kkierunku
odnotowywania coraz wiekszej liczby transakcji o niskich wartosciach.
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Wykres 10. Srednia kwartalna warto$é transakcji i srednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi

823 853

| kw 2010 Il kw 2010 Il kw 2010 IV kw 2010

B Srednia kwartalna wartoé¢ transakcji kartami kredytowymi

O Srednia warto$é pojedynczej transakcji kartami

Zrédto: NBP

W przypadku kwartalnych wartosci transakcji kartami kredytowymi zaobserwowano podobne zjawisko
jak w przypadku kart debetowych, srednie obroty rosng znaczgco o ponad 27%. Wartos¢ pojedynczej
transakcji wzrosta minimalnie, o mniej niz 1,5%.

Warto zwréci¢ uwage, ze wskazane na grafie wartosci nie sg wysokie. Mozliwe sg dwie interpretacje
tego faktu. Pierwsza wskazuje, ze $rednie wartosci nie do kohca precyzyjnie pokazujg faktyczne
zjawiska. Czes¢ klientdow nie korzysta bowiem z kart, co znieksztalca statystyki. Druga interpretacja
dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta klient ptacgc
kartg kredytowg sg udostepnione przez bank z wyraznie wskazanym odroczonym terminem ptatnosci i
trzeba bedzie je odda¢ (wptaci¢ na konto i w ten sposdb oddac¢ bankowi) w wyznaczonym terminie
innym niz termin dokonywania zakupdéw. W przypadku kart debetowych klient wydaje swoje pienigdze
uprzednio zgromadzone na rachunku. Wprawdzie posiadacz karty debetowej poprzez transakcje kartg
ma roéwniez mozliwosci wykorzystania debetu w rachunku i wtedy funkcjonalnos¢ karty debetowe;
zmienia sie na czesciowo kredytowg, ale standardowo limity debetu w ROR sg nizsze niz limity
rachunkow kredytowych powigzanych z kartg kredytowa.

Funkcjonalnos¢ karty kredytowej jest dedykowana dla osd6b zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzadza¢ swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pieniedzy i korzystania z wyjgtkowych okazji (przeceny), ale wymaga wiecej wiedzy
i umiejetnosci zarzagdzania niz karta debetowa (wigcej na www.kartybeztajemnic.pl). Dlatego niektérzy
klienci mogg mie¢ obawy, czy bedg w stanie sptaci¢ wczesniej poniesione wydatki.
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Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

VAT E

Kategoria IV kw. 2009/
o v v

Liczba wyemitowanych kart

debetowych (tys.) 21981 | 22191 | 22226 | 22619 | 22 751 3,51% A

taczna wartos¢ transakcji
kartami debetowymi (mIn 77536 | 71677 | 79353 | 83912 | 84 544 9,04% A
PLN)

Liczba transakciji kartami
debetowymi (tys.)

313 376 | 307 685 | 332 956 | 344 792 | 354 161 | 13,01%

Liczba wyemitowanych kart

kredytowych (tys.) 10858 | 10249 | 9623 9137 8 901 -18,02% N

taczna wartos¢ transakcji
kartami kredytowymi (min 7 258 6 879 7218 7 523 7 595 4,65% A
PLN)

Liczba transakciji kartami
kredytowymi (tys.)

Zrédto: NBP

48 578 | 46 837 | 48344 | 50419 | 50 595 3,50% A

Dane wskazane w powyzszej tabeli wskazujg wyrazny wzrost liczby transakcji zaréwno kartami
debetowymi i kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost fgcznej wartosci wykonanych za ich pomocag
ptatnosci. Obie te tendencje zachodzg pomimo zmniejszajgcej sie liczby kart kredytowych
i nieznacznie rosngcej liczbie kart debetowych. Czes¢ klientow, ktérzy utracili karty kredytowe
korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wptyw na wzrost ma rosngca liczba punktéow, w ktérych
mozna pfaci¢ za pomocg kart.

Statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim widac¢, ze sektor bankowy wycigga
wnioski z kryzysu, dokonuje analiz mozliwosci finansowych i potrzeb swoich klientéw i na bazie ich
wynikow decyduje, ktérzy klienci powinni by¢ uzytkownikami kart. Ponadto zwiekszajg sie taczne
warto$ci transakgciji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do
calego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikéw
obrazujg rosngcy poziom konsumpcji, co rowniez oznacza przyspieszenie gospodarcze.
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4.2. Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatow

| kw2010 Il kw 2010 111 kw 2010 1V kw 2010

Zrédto: NBP

Liczba bankomatéw na przestrzeni 2010r. wzrosta o nieco ponad 6%. Zmiany migedzy kwartatami byty
niewielkie, miedzy kohcem | i |l kwartatu przybyto zaledwie 80 urzadzen. Rynek powoli sie nasyca. W
kolejnych kwartatach nalezy oczekiwac raczej niewielkich zmian.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana

Kategoria IV kw. 2009/

IV kw. 2010
Liczba bankomatow 15883 | 16126 | 16205 | 16 567 | 16 902 6,42% A
Liczba transakgciji o
bankomatowych (min) 167 161 172 169 170 1,79% A
Wartos¢ transakgc;ji
bankomatowych (mld PLN) 63 58 64 66 66 | 476% 7
Srednia warto$é pojedynczej
transakcji bankomatowej (PLN) 371 360 371 386 388 4,58% 7

Zrédto: NBP

Liczba bankomatéw ulegta niewielkiej zmianie, podobnie jak liczba dokonywanych wyptat. Klienci
czysciej korzystajag z bankomatdw, wyptacajg tez wieksze kwoty. Dokonywanie wyptat w bankomatach
stato sie wtasciwie powszechnym sposobem podejmowania gotowki, klienci przyzwyczaili sie do tych
urzadzen i chetnie z nich korzystaja.

Warto zwréci¢ uwage na wysokg wartos¢ pojedynczej transakciji, ktéra jest ponad potowe wyzsza niz
pojedyncza wartos¢ transakcji kartg kredytowg. Klienci mimo coraz powszechniejszej mozliwosci
regulowania ptatnosci za pomoca kart, nadal preferujg korzystanie z gotowki.
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5. Banki chronig przed wirusami

W ostatnim okresie klienci, niektérych bankéw korzystajacych z bankowosci internetowej i kodéw do
autoryzacji transakcji przesytanych za posrednictwem wiadomosci sms, zostali zaatakowani nowa
wersja trojana o nazwie ZEUS. Majgc na uwadze troske o bezpieczenstwo dokonywania transakcji za
posrednictwem systemdéw bankowosci internetowej i statg potrzebe popularyzowania wiedzy na ten
temat Rada Bankowosci Elektronicznej Zwigzku Bankéw Polskich pragnie przypomnie¢ kilka z
podstawowych zasad i informacji, ktérych przestrzeganie zwiekszy bezpieczenstwo i komfort
korzystania przez klientow z bankowosci internetowej. A oto one:

1. Uwaznie zapoznaj sie z umowa rachunku bankowego z dostepem przez internet oraz
regulaminem tego rachunku.

Dokumenty te zawierajg m. in. wskazowki jak bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci internetowej
oraz kart ptatniczych.

2. Zapoznaj sie z polityka bezpieczenstwa Banku opublikowang w jego serwisie
internetowym.

Przy kazdym logowaniu bezwzglednie stosuj sie do zasad bezpieczenstwa tam opublikowanych.
W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek nieprawidtowosci lub nietypowych informaciji
natychmiast skontaktuj sie z pracownikiem Banku.

3. Instaluj na swoim komputerze tylko legalne oprogramowanie.

Programy niewiadomego pochodzenia, w tym $ciggane za posrednictwem programow typu Peer-
to-Peer (P2P) moga byé przygotowane przez hakeréw i zawiera¢ wirusy lub inne szkodliwe
oprogramowanie, dzieki ktérym m. in. moze by¢ przejeta kontrola nad komputerem. Posiadajgc
legalne oprogramowanie mozesz je okresowo aktualizowa¢ — tworzone tzw. faty” na luki np. w
systemie operacyjnym, przez ktére moze przenikac ztosliwe oprogramowanie.

4. Komputer lub telefon komoérkowy podiaczony do internetu musi mie¢ zainstalowany
program antywirusowy oraz firewall i musi on by¢ na biezaco aktualizowany.

Niezbedna jest rébwniez aktywacja istotnych modutéw w pakiecie ochronnym takich jak monitor
antywirusowy, skaner poczty czy firewall. Czestym btedem jest wylaczanie wspomnianych
modutéw w celu redukcji obcigzenia systemu.

5. Zaleca sie okresowe wykonanie skanowania komputera, w szczegolnosci przed wejsciem
na strong internetowg banku i wykonaniem jakiejkolwiek transakciji.

Wiekszos$¢ programoéw antywirusowych przy wtgczonym monitorze antywirusowym ma detekcje
(wykrywalno$¢) taka samag jak skaner antywirusowy i nie ma koniecznosci skanowania
komputera. Jest jednak czes¢ programow, ktérych detekcja monitora antywirusowego jest nizsza
anizeli skanera, powoduje to jednak luke w systemie bezpieczenstwa.

6. Dokonuj ptatnosci internetowych tylko z wykorzystaniem ,,pewnych komputerow”.

Nie dokonuj ptatnosci internetowych z komputeréw znajdujgcych sie w miejscach publicznych np.
w kawiarenkach internetowych lub na uczelni.

7. Przed zalogowaniem sprawdz, czy potaczenie z bankiem jest szyfrowane oraz sprawdzaj
prawidiowos¢ i waznos¢ certyfikatu.

Potaczenie jest szyfrowane jesli adres witryny rozpoczyna sie od https:// oraz w ramce
przegladarki (w zalezno$ci od wersji przegladarki obok paska adresu lub w dolnym prawym rogu)
powinien pojawi¢ sie symbol zamknigtej kiddki, to oznacza, ze informacje sg przesytane z
wykorzystaniem 128-bitowych algorytmoéw szyfrujgcych. Brak kitédki lub otwarta kiédka oznacza
brak szyfrowania, czyli, ze Twoje dane sg transmitowane przez internet tekstem jawnym, co
naraza Cie na ogromne niebezpieczenstwo.
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10.

11.

12.

13.

Po zalogowaniu do systemu transakcyjnego nie odchodz od komputera, a po zakonczeniu
pracy wyloguj sie i zamknij przegladarke.

Unikaj stron zachecajacych do obejrzenia bardzo atrakcyjnych tresci lub zawierajgcych
»okazje”.

Szczegblnie niebezpieczne moga by¢ strony internetowe zawierajgce tresci pornograficzne.
Ponadto z pozoru niewinne strony zawierajgce programy typu ,.freeware” rowniez mogg byé
bardzo niebezpieczne, poniewaz hakerzy bardzo czesto dekompilujg je uzupetniajgc o ztosliwy
kod.

Pamietaj, zaden bank nigdy nie wysyta do swoich klientéw pytan dotyczacych haset lub
innych poufnych danych (haset jednorazowych, telekodu, danych kart ptatniczych i
kredytowych) ani présb o ich aktualizacje.

Jedynym miejscem, w ktérym mozesz by¢ poproszony o dane poufne zwigzane z realizacjg
transakcji jest strona internetowa w serwisie Twojego bankdw, na ktérej te transakcje wtasnie
realizujesz lub przy zmianie istotnych danych dotyczacych funkcjonowania Twojego konta
internetowego, ktérg sam zainicjowates. Przekazywanie tych danych osobom trzecim jest nie
tylko niezgodne z zapisami umowy z bankiem ale réwniez jest ztamaniem prawa.

Zaden bank nie poprosi o podanie numeru telefonu komérkowego, jego marki i modelu lub
zainstalowanie na nim certyfikatu bezpieczenstwa.

Jesli informacja z takg prosbg zostanie wyswietlona na Twoim komputerze lub otrzymates
wiadomosé na telefon komorkowy z prosbg o zainstalowanie certyfikatu bezpieczenstwa moze to
oznaczac, ze masz zawirusowany komputer i/lub telefon.

Przed potwierdzeniem operacji doktadnie sprawdz czy otrzymany SMS z hastem dotyczy
wiasciwej, zleconej transakciji.

Informacje o szczegotach transakcji wyswietlane w telefonie komdrkowym powinny by¢ takie
same jak dane dotyczace zlecanej transakgciji.

Pamietaj zawsze masz prawo skontaktowaé sie¢ ze swoim bankiem np. jesli podczas

elektronicznej transakcji ptatniczej przez internet pojawi sie nietypowa sytuacja np. prosha
o przekazanie danych poufnych dotyczacych autoryzacji transakcji.

Zachecamy do popularyzowania i stosowania tych zasad bezpieczenstwa wraz z innymi zaleceniami
dot. kart ptatniczych. Informacje i zalecenia dla klientéw nt. bezpieczenstwa sg publikowane i stale
aktualizowane na stronach bankéw internetowych a takze przez Zwigzek Bankéw Polskich na stronie
internetowe] www.zbp.pl (link: http://www.zbp.pl/bezpieczny bank). Warto przeglada¢ te strony bo od
tego zalezy komfort i bezpieczenstwo korzystania z nowoczesnych ustug ptatniczych oraz dostepu do
informacji o swoich pienigdzach.
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6. Podsumowanie

Dane statystyczne dotyczgce bankowosci elektronicznej, w przedmiotowym raporcie obejmujgce
wytgcznie bankowos¢ internetowg i karty ptatnicze, pokazujg szereg pozytywnych zjawisk. Duza ich
czesc jest efektem dziatania catego sektora bankowego. Co ciekawe nie sg to medialne inicjatywy, ale
faktycznie prowadzone projekty, niejako poza kurtyng i swiattem fleszy.

Banki stale udoskonalajg swoje systemy bankowosci elektronicznej, zaréwno pod wzgledem
wizualnym jak i funkcjonalnym, poprzez dodawanie nowych funkgcji, ktérych obstuga jest mozliwa bez
koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Juz w tej chwili polskie banki majg jedne
z najnowoczesniejszych systeméw bankowosci elekironicznej na $wiecie. Sg to bowiem systemy
stosunkowo nowe, oparte o najnowoczesniejsze technologie i rozwigzania informatyczne. Coraz
wiecej klientéw docenia zalety bankowosci elektronicznej, systematycznie rosnie liczba osdéb majace;
do niej dostep i aktywnie z niej korzystajgcych.

Dynamicznie zaczynajg rozwija¢ sie¢ w Polsce nowoczesne formy ptacenia oparte o karty bezstykowe.
Nalezy oczekiwa¢, ze w kolejnych miesigcach coraz wigcej bankéw wprowadzi je do swojej oferty. W
slad za tym rosng¢ bedzie réwniez liczba punktéw, w ktdérych mozna regulowac ptatnosci za ich
pomoca.

Kolejnym krok to wykorzystanie technologii biometrycznych w bankowosci. W Polsce jest juz ponad
120 bankomatéw biometrycznych, prawdopodobnie juz w tym roku rozpoczng dziatania oddziaty
bankéw oparte o tego typu technologie.

Sektor bankowy podejmuje szereg dziatan zwigzanych z upowszechnianiem obrotu bezgotéwkowego-
przyktadem jest ,Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013"- efekt
wspétpracy bankéw, ZBP, NBP oraz innych podmiotéw zainteresowanych. Program wkrétce zostanie
przyjety przez Rade Ministrow, stajgc sie w ten sposéb rzadowa mapg dziatan na rzecz obrotu
bezgotéwkowego.

Publikowane przez EBC i NBP statystyki wykazuja, iz Polacy stopniowo zmieniajg swoje
przyzwyczajenia ptatnicze i doceniajg zalety ptatnosci elektronicznych

Podsumowujac, sektor bankowy wyciagnat wnioski z kryzysu i skupia sie juz na fazie wzrostu. Wdraza
nowe technologie, rozwija elektroniczng bankowos¢ i promuje obrot bezgotéwkowy. W kolejnych
miesigcach nalezy oczekiwaé, ze dziatania pro-rozwojowe bedg sie jeszcze bardziej nasilac.
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7. Spis wykresow i tabel

7.1. Spis wykresow

Woykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowe;

Whykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2010 w milionach osob)

Wykres 3. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowe;

Whykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Whykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw MSP
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Woykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)
Wykres 8. Liczba kart kredytowych (mln sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$¢ transakgiji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$¢ transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakciji kartami
kredytowymi

Wykres 11. Liczba bankomatow

7.2. Spis tabel

Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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