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Zasady dokonywania przeglqdow procesow

1. WSTEP

Celem materiatu jest przedstawienie dobrych praktyk dotyczacych zasad dokonywania prze-
gladow procesow w sektorze finansowym. Niniejszy dokument uwzglednia rézne podejécia
do przeprowadzania przegladéw proceséw. Mowiac o przegladach proceséow warto wziac
pod uwage dwa gtéwne powody, dla ktérych sie je przeprowadza:

e Weryfikacja procesow pod wzgledem formalnym (atrybuty procesu, zgodnos¢ z regula-
cjami itp.).
e Zidentyfikowanie potencjatu optymalizacyjnego.

Odbiorcami materiatu moga by¢ pracownicy bankow oraz catego sektora finansowego,
w tym m.in. pracownicy centrum kompetencji procesowych, zarzady bankow, Zwiazek
Bankow Polskich.

Niniejszy dokument prezentuje kierunki dziatan i i dobre praktyki, zmierzajace do poprawy
efektywnosci i jakosci proceséw w dziatalnoéci sektora finansowego.

2. DEFINICJA, CEL, ZAKRES PRZEGLADU PROCESU

Przeglad procesow jest dziataniem cyklicznym, ktore powinna inicjowac jednostka stanowia-
ca centrum zarzadzania procesowego w organizacji. Przebiega w ramach wspoétpracy miedzy
wiascicielem procesu, wykonawcami i centrum kompetencyjnym.

Zakres przegladu wynika z ustalonego w organizacji standardu, ktérego wtascicielem jest
centrum kompetencji procesowych.

Glownym celem przegladow jest weryfikacja aktualnosci procesow w ich architekturze
ze szczegdlnym uwzglednieniem atrybutow proceséw (np. wtadciciel procesu, wykonawcy,
cel procesu, przebieg procesu).

Dodatkowa korzyscia przegladéw procesow moze by¢ zidentyfikowany potencjat optyma-
lizacyjny.

Aby organizacja zaczeta przeprowadzac przeglady wymagane jest posiadanie zinwentaryzo-
wanych proceséw w organizacji z uwzglednieniem ich poziomoéw i witascicielstwa.

3. PODEJSCIE DO REALIZACJI PRZEGLAD@W

Z uwagi na duza liczbe proceséw wystepujacych w sektorze finansowym oraz ztozonoéc ar-
chitektury, nalezy zaznaczy¢, ze przeglady powinny by¢ zorientowane przede wszystkim
na procesy gtowne, ktore maja strategiczne znaczenie dla organizacji. Najczesciej to one po-
trzebuja obserwacji oraz wynikajacych z nich usprawnien.

Dobra praktyka jest:

e ustanowienie kryteriow wyboru proceséw podlegajacych przegladowi w danym okresie
przez centrum kompetencji procesowych;

e planowanie przegladow proceséw z perspektywy najwyzszego poziomu architektury, na-
tomiast realizacja przegladu dotyczy wszystkich podrzednych proceséw.
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Przygotowanie oraz aktualizacja diagraméw proceséw spoczywa w kompetencjach wiascicieli
procesdw. Ponizej na grafice zobrazowano zaleznosci poszczegdlnych poziomdw architektury
procesow w ujeciu przegladu. W kazdej organizacji cykliczne przeglady proceséw powinny by¢
zaplanowane i dokumentowane a wnioski i rekomendacje z nich przygotowane, weryfikowane
przez centrum kompetencji procesowych — w kontekscie ich wdrozenia przez wiasciciela procesu.
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4. ETAPY PRZYGOTOWANIA | REALIZACJI PRZEGLADU
PROCESU W ORGANIZACJI

Ponizsza grafika prezentuje sekwencje dziatan sktadajacych sie na przygotowanie i realiza-
cje przegladu procesu. Istotny wplyw na sam przebieg maja strategia firmy oraz standardy
zarzadzania procesowego. Wynikiem przegladu moze by¢ koniecznos¢ wprowadzenia kon-
kretnych zmian w procesie lub aktualizacja w dokumentacii.

Imiany w
Strategia firmy dokumentacii lub
w przebiegu
Wytyczne strategiczne oraz cele Dot
strategiczne do .uwzglednien\c: | pojedynczych
przy prowadzeniu.przeglqdow proceséw
proceséw .
; Redlizacja - i
‘ Planowanie 1 Realizacja dziatan
przeglqdéw procesow przegiqdow poprzeglgdowych
1 procesow
Standard & o ’ s -
prowadzenia + Opracowanie « Weryfikacja aktualnosci + Aktualizacja dokumentacii / Dot. grupy
przegladéw harmonogramu przeglgdu poszczegodlnych atrybutow repozytorium procesow procesow
L poszczegoinych procesow procesu (cel, mierniki, (zmiana atrybutéw proceséw
(na podstawie priorytetéw wiascicielstwo, wejscia, zgodnie z wnioskami z -
Standard wynikajgcych ze strategii wyijicia, aplikacje, przeglgdu) Projekty
zarzqdzania oraz biezqcych potrzeb) dokumenty itp.} —w + Zaprojektowanie procesu uruchomione po
. = Aktualizacja / kontekscie strategii, regulacii uwzglednigjgcego zmiany .
procesami potwierdzenie zakresu oraz bietqcej sytuacii wynikajace z wnioskow z przegladzie
dziatan przeglgdowych rynkowej przeglgdu, wdrozenie i
+ Zakomunikowanie planu * Weryfikacja potencjatu do uruchomienie zmienionego
przegladéw, zakresu oraz optymalizacji procesu (na procesu (dot. jednege
sposobu przygotowania sie podstawie wartoici procesu)
do przeglgdu miermikow, analizy logiki + Zaplanowanie projektow dot.
przeptywu procesu, grupy proceséw (np.

zadowolenia klienta procesu)
» Opracowanie 1 informatycznego

zakomunikowanie wynikow wspierajgcego obstuge

przeglgdu posprzedaiowq)

wdrozenie systemu

4]. ROLE W PRZEGLADACH PROCESOW

Ponizej zostaty wskazane role oraz czynnosci, ktére moga wystepowaé¢ w ramach przegladu
procesow. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze nie zawsze instytucje finansowe maja powota-
ne wszystkie role. W duzym stopniu zalezy to od:

e Stopnia dojrzatosci procesowej i struktury organizacji.
e Ustalonej metody realizacji zarzadzania procesowego.
e Liczby etatéw dedykowanych do tego dziatania.

Jako dobre praktyki rynkowe, mozna wskazaé potrzebe stworzenia réznych kompetenciji
procesowych, w oparciu o dedykowane stanowiska. Taki podziat zadan buduje $wiadomos¢
procesowa oraz jasny podziat obowigzkow.

Centrum kompetencji procesowych - jednostka odpowiedzialna za zapewnienie spdjnosci

uzywanej metodyki z architektura procesow, stworzenie i utrzymanie repozytorium modeli

procesow referencyjnych i standardéw proceséw:

e opracowuje i komunikuje roczny plan przegladow procesow,

e planuje i koordynuje przeglad proceséw zdefiniowanych w architekturze proceséow,

e zaleca przeprowadzenie doraznego przegladu procesow,

e monitoruje status realizacji dziatan prowadzonych po przegladach procesow,

e wskazuje termin przeprowadzania przysztego przegladu procesu (od daty akceptacji
przez wiasciciela zakonczonego przegladu analizowanego i modyfikowanego procesu)
lub w trakcie akceptacji metodycznej nowego procesu,
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e dba o komunikacje informujaca o zblizajacych sie terminach rozpoczecia przegladow
proceséw - kazdy wtasciciel procesu oraz ekspert procesu otrzymuje powiadomienie
o zblizajacym sie terminie przegladu proceséw z odpowiednim wyprzedzeniem z cen-
trum kompetencji procesowych.

Ekspert procesu - osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie analizy proceséw, warszta-
téw modelowania procesow i raportowania ich wynikéw. Ekspert procesu to pracownik,
ktéry pracuje z wtascicielem procesu w tej samej jednostce lub obszarze. Kazda organizacja
moze te role nazwac¢ zamiennie wg witasnej decyzji, np. analityk procesu, lider procesu,
manager procesu itp.

W procesie przeprowadzania przegladu procesu, ekspert procesu jest odpowiedzialny za:

e zaplanowanie dziatan zwiazanych z przeprowadzeniem przegladu procesu (weryfikacja
atrybutow wykorzystanych w procesie),

e przeprowadzenie przegladu procesu przy wspoétpracy z uczestnikami,

e potwierdzenie w systemie lub w dokumentacji przeprowadzania przegladu,

e wsparcie witasciciela procesu w przeprowadzeniu przegladéw procesow oraz przygotowa-
niu dokumentaciji z ich wynikow,

e przekazanie wtascicielowi procesu oraz centrum kompetencji procesowych informacji
o wyniku przeprowadzonego przegladu (raport z przegladu procesu) oraz w przypadku
koniecznosci modyfikacji - przedstawienie rekomendacji zmian/usprawnien w celu po-
zyskania akceptacji,

e koordynowanie i realizacja zadan wyznaczonych do realizacji w wyniku przegladu
procesu.

Wiasciciel procesu - umozliwia ekspertowi procesu przeprowadzenie przegladu procesu po-

przez udostepnienie niezbednych zasobow.

Po przeprowadzonym przegladzie wtaéciciel procesu otrzymuje raport z przegladu procesu

w zakresie:

e potwierdzenia aktualnosci i poprawnosci procesu,

e rekomendacji zmian lub modyfikacji w przypadku koniecznosci ich wprowadzania
W procesie.

Whasciciel procesu weryfikuje zaproponowane w procesie zmiany oraz podejmuje decyzje
o ich wdrozeniu badZ odrzuceniu.

4.2. NA PODSTAWIE JAKICH REGULACJI?

Przeglady proceséw w organizacji zarzadzanej procesowo dokonywane moga by¢ na podsta-
wie roznych zewnetrznych regulacji prawnych oraz wewnetrznych regulacji organizacyj-
nych, takich jak:
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St Regulacje majace Regulacje wspierajace
wplyw na proces procesy

Regulacje Rekomendacja M:

zewnetrzne

(prawne) 1. Procesy krytyczne

- majace

zasadniczy wptyw

na funkcjonowanie
organizacji i utrzymanie
tzw. ciggtosci dziatania.

2. Procesy kluczowe
- warunkujace realizacje
strategii biznesowej
1 zarzadzania ryzykiem.

Rekomendacja H:
1. Procesy istotne, ktore:

a) maja istotny wptyw na
wynik finansowy,

b) wspieraja realizacje
strategii zarzadzania
bankiem,

c) powiazane sa z modelem
biznesowym banku,

d) maja istotny wpltyw
na adekwatnos¢
kapitatowa banku,

e) wspieraja realizacje
strategii zarzadzania

ryzykiem
Regulacje 1. Zasady
wewnetrzne 2. Procedury
3. Instrukcje
4. Polityki

Narzucaja regularne/
cykliczne przeglady
procesdw, aby ocenié
ich skutecznos¢ oraz
zidentyfikowac obszary
wymagajace poprawy.
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St Regulacje majace Regulacje wspierajace
wplyw na proces procesy

Narzedzia ¢ Planowanie

i metodyki strategiczne

powiazane - w ramach

z zarzadzaniem planowania

procesami strategicznego

organizacje
przegladaja swoje
procesy, aby
dostosowac je

do nowych

celow 1 wyzwan
rynkowych (w tym
strategia firmy).

W ramach procesu
operacjonalizacji
strategii wielokrotnie
sa identyfikowane
dziatania

w wybranych
procesach.

e Badania satysfakciji
klienta (CX)
- waznym elementem
jest tu badanie
doswiadczen klienta,
co niejednokrotnie
wymusza przeglad
lub aktualizacje
danego procesu
1 dostosowanie go
do oczekiwan klienta.

e Dobre praktyki
biznesowe
- wymagaja
od organizacji
regularnego
przegladania
1 dostosowywania
swoich procesow,
aby utrzymac
konkurencyjnos¢ na
rynku.

Wazne jest zatem, aby organizacje regularnie dokonywaty przegladéw proceséw w organiza-
Cji, by upewnic sie, ze sa one skuteczne i zgodne z wymaganiami prawnymi oraz wewnetrz-
nymi standardami i procedurami.
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4.3. NARZEDZIA WSPIERAJACE PRZEGLAD PROCESOW

Aby przeglad proceséw w organizacji przebiegat w sposéb przejrzysty i zautomatyzowany,
dobra praktyka jest osadzenie architektury proceséw na dedykowanym narzedziu lub stwo-
rzenie aplikacji w nurcie ,low code”, ktéra bedzie zaspokaja¢ potrzebe przechowywania do-
kumentacji i modeli procesowych w jednym zintegrowanym miejscu. Przyktadowe aplikacje:
Adonis, Aris, Webcon BPS, Ferryt.

Organizacje, ktére jeszcze nie pracuja na narzedziach wspierajacych zarzadzanie proceso-
we organizuja swoja prace recznie lub pétautomatycznie w oparciu o dostepne rozwiazania

na rynku, np. pakiet MS Office (excel, word), witryny SharePoint, Power BI.

Ponizej zostaty przedstawione graficznie kroki w przegladzie procesu:

‘ Wybér ‘ Przeglad

‘ o [ Dziatania
procesow procesu

po przegladzie

1. Wybor procesow.

a)  Harmonogram - oficjalny dokument przyjety w organizacji i zaakceptowany na od-
powiednim szczeblu decyzyjnym na dany rok kalendarzowy, uwzgledniajacy pro-
cesy podlegajace przegladowi.

b)  Ankieta (zwana formularzem, checklista) - stanowi zestaw pytan, ktére badaja
zmiany zachodzace na procesie. Co najmniej jedna odpowiedz twierdzaca, staje sie
wyzwalaczem dla kolejnych dziatant w ramach przegladu procesu. Wzor checklisty
stanowi zalgcznik 1 do dokumentu.

2. Przeglad procesu - wykonuje ekspert procesu wspdlnie z wtascicielem procesu na dostep-
nych w organizacji aplikacjach, co wazne moga by¢ one powigzane z tymi, ktore udostep-
niaja ankiete. Dzieki temu w organizacji mamy spéjny przeptyw informacji.

3. Raport - wprowadzony wzoér dokumentu w organizacji po przegladzie proceséw. Doku-
ment moze by¢ wygenerowany z aplikacji, z ktérej korzystamy do przegladu lub udo-
stepniony w zarzadzeniu jako zatacznik do recznego wypetnienia. Wybrana forma jest
zalezna od dostepnych aplikacji IT w danej organizacji. Wzor raportu przegladu stanowi
zalacznik 2 do dokumentu.

4. Dzialania po przegladzie. Kazdy przeglad moze zidentyfikowac potrzebe np. optymaliza-
cji czy tez aktualizacji dokumentacji procesowej. Naturalnym biegiem spraw jest wprowa-
dzenie standardu rozliczenia dziatan wskazanych w koncowym raporcie.

Tabela prezentuje réznice i ryzyka w metodzie przeprowadzenia przegladu procesu w orga-
nizacji w podziale na przebieg automatyczny (na dedykowanym narzedziu) i reczny (bez na-
rzedzia).
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Proces wspierany

dedykowanym narzedziem

Proces wykonywany recznie/

potautomatycznie

Wybér proceséw e Mozliwos¢ eksportu Duza alokacja czasowa
modeli z data konca na weryfikacje
jego aktualnosci. procesow
o kwalifikujacych sie
* MOZhWOSC, ) do przegladéw.
przekazania checklisty
w zautomatyzowanym Checklista
obiegu. przekazywana
do wtascicieli bez
* Jednorodnedane historii modyfikacii,
na formularzu (stowniki np. przez mail.
atrybutow).
Duze ryzyko btedu
ze wzgledu na prace
reczna.
Formularz powinien
zawierac stownik
danych dla
dedykowanych pol.
Przeglad procesu e System odkiada Pracownicy dokonujacy
wszelkie dane przegladu procesu
dotyczace zmian poza aplikacja, musza
na poszczegoélnym wykonac wiecej pracy,
procesie oraz aby zweryfikowac
informacje, kto powiazania w procesie.
ich dokonat. Generuje to ryzyko
L btedu merytorycznego
¢ MOZhWOS? _ oraz wieksza
pozostawienia pracochtonnosc.
komentarza na modelu
Z Propozycja zmian.
Raport e Raport generowany Raport tworzony
podsumowujacy automatycznie, recznie w oparciu
przeglad procesu bezposrednio 0 przepisywanie
w aplikacii. danych czastkowych.
e Niskinaktad pracy. Duze ryzyko btedu

ludzkiego, brak
standaryzacii,
zwiekszona
czasochtonnos¢,
co generuje rozny
format raportu.
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Proces wspierany

dedykowanym narzedziem

Proces wykonywany recznie/

potautomatycznie

Dzialania e Dziatania na

po przegladzie procesie sa widoczne
w systemie, wszelkie
zmiany, modyfikacje,
symulacje.

Praca lokalna,

nie skalowana na rzecz
catej organizacii.

O zmianach na procesie
mozemy dowiedzie¢ sie
od wtasciciela procesu.

Brak jednolitego,
catosciowego
monitorowania

1 kontroli czynnosci

i dziatan realizowanych
po przegladzie.

Status prac jest znany
dopiero po weryfikacji
u osoby prowadzacej.

5. DO KOGO KIEROWAC WNIOSKI PLYNACE

Z PRZEGLADU?

Adresaci wnioskow z przegladow proceséw prowadzonych przez architektéw procesow.

Zakres przekazywanych informacji/wnioskow

Adresat przekazywanych

informacji

Podsumowanie zarzadcze przegladow
przeprowadzonych w danym okresie (np. kwartale,
roku) - zawiera informacje o:

e procesach, ktore poddane zostaty przegladowi
w danym okresie,

e spojnosci (lub braku spdjnosci) celow procesow
z celami strategicznymi,

e liczbie procesow, ktore wymagaja aktualizacji
po przegladzie,

e rekomendacjach zmian w architekturze procesow,

e rekomendacjach optymalizacyjnych
po przegladach (ogoélne, syntetyczne informacije)

Zarzad
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Zakres przekazywanych informacji/wnioskow

Adresat przekazywanych
informacji

Podsumowanie przeprowadzonego przegladu procesu
- zawiera informacje o:

procesie, ktéry poddany zostat przegladowi,

spojnosci (lub braku spojnosci) celéw procesu
z celami strategicznymi,

adekwatnoéci (lub jej braku) miernikéw procesu,

adekwatnosci (lub jej braku) przypisanego
wtascicielstwa procesu,

adekwatnosci (lub jej braku) zdefiniowanych wejs¢
1 Wyjs¢ procesu,

adekwatnosci (lub jej braku) zdefiniowanych
proceséw nadrzednych i podrzednych w stosunku
do procesu podlegajacego przegladowi.

Podsumowanie zawiera liste zadan i rekomendaciji
po dokonanym przegladzie - zadania
dotycza zazwyczaj aktualizacji dokumentaciji
(np. przeformutowaniu zdefiniowanych wejs¢

i wyiséc¢ procesu), a rekomendacje dotycza zazwyczaj
obserwaciji dotyczacych efektywnosci procesu i maja
charakter optymalizacyijny.

Wtasciciel procesu

Ponizsze wnioski sa definiowane i przekazywane, jesli przeglady procesdéw obejmuja rowniez
te aspekty (i sa prowadzone we wspotpracy z wiascicielami innych systemoéw zarzadzania):

Zakres przekazywanych informacji/wnioskow

Adresat przekazywanych
informacji

Zidentyfikowane podczas przegladu ryzyka
operacyjne.

Informacja o adekwatnoéci (lub jej braku)
wyceny zidentyfikowanych ryzyk
operacyjnych.

Wihasciciel procesu,
wiasciciel systemu/obszaru
zarzadzania ryzykiem

operacyjnym.

Informacja o adekwatnosci (lub jej braku)
poziomu krytycznosci przypisanego do procesu
podlegajacego przegladowi.

Wihasciciel procesu,
wiasciciel systemu/obszaru
zarzadzania ciagtoscia
dziatania.

Potwierdzenie systemoéw informatycznych
wykorzystywanych w ramach procesu

Wihasciciel procesu,
architekt korporacyijny.
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6. JAK MONITOROWAC OPTYMALIZACJE
PO PRZEGLADZIE?

Po przeprowadzonym przegladzie i wprowadzeniu zalecanych optymalizacji w firmie, nie-
zwykle istotne jest monitorowanie wynikow i wskaznikéw, aby mie¢ pewnosc¢, ze wprowa-
dzone zmiany przynosza pozytywne efekty.

Ponizej kilka sposobow, jak monitorowac optymalizacje po przegladzie:

1. Wskazniki procesowe: Istotne jest okreslenie kluczowych wskaznikow (KPI), ktore beda
monitorowane po wprowadzeniu optymalizacji. Wskazniki te powinny by¢ oparte na ce-
lach, jakie chce sie osiggnac¢ i wskazywaé na poprawe efektywnosci proceséw. Przykta-
dowymi KPI moga by¢: czas obstugi klienta, koszty, jakos¢, poziom zadowolenia klientow.
Monitorowanie KPI polega na obserwacji, czy dany wskaznik wpisuje sie w zatozony
poziom. W przypadku odchylen, nalezy wdrozyé odpowiednie dziatania, np. obserwa-
cje zmienno$ci w procesie. Zagadnienie jest szerzej opisane w Dobrych Praktykach ZBP
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2. Regularne raportowanie: Konieczne jest ustalenie harmonogramu raportowania, w ktoé-
rym okreélone beda wyniki wskaznikéw oraz analiza postepow w realizacji celow. Rapor-
ty te powinny by¢ regularne, cykliczne np. co tydzien lub co miesiac.



https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Tworzenie-i-monitorowanie-wskaznikow-procesowych-w-instytucjach-finansowych
https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Tworzenie-i-monitorowanie-wskaznikow-procesowych-w-instytucjach-finansowych
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3. Spotkania oceny postepéw: Organizowanie regularnych spotkan jest niezbedne z uwagi
na przedstawienie wynikéw i oméwienie postepéw. W tym czasie mozna réwniez dysku-
towac nad ewentualnymi problemami, jakie pojawity sie po wprowadzeniu optymalizacji
i podejmowac decyzje, jak im zaradzi¢.

4. Monitorowanie proceséw: Monitorowanie proceséw biznesowych jest kluczowe, aby
upewnic sie, ze optymalizacje zostalty wprowadzone w petni. Sprawdzanie, czy wszyscy
pracownicy stosuja nowe procedury i narzedzia, a takze czy wyniki sa zgodne z oczeki-
waniami.

5. Analiza tendencji: Analizowanie tendencji w dtuZzszym okresie umozliwia ocene,
czy wprowadzone zmiany sg skuteczne i przynosza pozytywne efekty.

Podsumowujac: regularne monitorowanie i analizowanie postepéw po wprowadzeniu opty-
malizacji w powyzszy sposob pomaga zidentyfikowac potencjalne problemy i umozliwia po-
dejmowanie decyzji dotyczacych dziatan majacych na celu dalsza optymalizacje firmy.

7. PODSUMOWANIE

Dokument prezentuje zbiér dobrych praktyk w zakresie przegladu procesow, wypracowa-
nych przez cztonkéw Grupy ds. Zarzadzania Procesowego, dziatajacej w ramach Komitetu
ds. Jakosci Ustug Finansowych przy ZBP. W tworzenie tego materiatu byty zaangazowane
osoby zatrudnione w bankach i instytucjach finansowych, ktére podzielity sie swoim do-
Swiadczeniem i praktykami z roznych organizacji. Materiat opiekuje dwa spojrzenia: przeglad
atrybutow procesdw oraz mozliwosci optymalizacyjne.

Dobre praktyki podkreslaja, ze determinanta do rozpoczecia realizacji przegladéw w organiza-
cji jest posiadanie zidentyfikowanych i zdefiniowanych proceséw. Ten element jest kluczowy
w budowaniu $wiadomosci procesowej w organizacji. Dzieki standaryzacji procesow i ich po-
wtarzalnosci mozna przystapi¢ do prac zmierzajacych do przegladu procesow. Wyniki ptynace
z cyklicznego przygladania sie procesom daja poczatek kulturze ciagtego doskonalenia.

Mamy nadzieje, ze wypracowany materiat bedzie inspiracja do realizacji przegladu procesow
w organizacji i bedzie pomocny w projektowaniu elementéw przegladu, tj.: ustanowienia har-
monogramu, realizacji przegladu, formutowaniu wnioskéw po przegladzie oraz wdrazania
zmian optymalizacyjnych.

Niniejszy dokument stanowi rozszerzenie dla wczesniejszych materiatow, ktére zostaty opu-
blikowane przez Zwiazek Bankéw Polskich:

. e . ] s e
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https://zbp.pl/getmedia/cb698d2e-9ed7-43a5-a05f-4de342eb9da0/dobre_praktyki_architektura_procesow_ZBP_2a
https://zbp.pl/getmedia/36427a50-dbb7-4fb7-ac8f-b2e6243bd5a7/dobre_praktyki_wlascicielstwo_procesu_ZBP-final-11-2022
https://zbp.pl/getmedia/36427a50-dbb7-4fb7-ac8f-b2e6243bd5a7/dobre_praktyki_wlascicielstwo_procesu_ZBP-final-11-2022
https://zbp.pl/getmedia/90d99bfb-bbb8-492a-819f-529ab6983722/ZBP_Mierniki_procesowe_15-10-2024
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8. ZALtACZNIKI

Zalacznik 1: Przykladowa checklista

Metryka procesu

ID procesu

Nazwa procesu

Wr1asciciel procesu

Poziom architektury

Wykonawca przegladu

Data ostatniego przegladu

Pytania sprawdzajace Odpowiedzi

Czy od poprzedniego
przegladu mineto wiecej
niz dwa lata?

Uwagi

Czy zmienily sie
procedury/regulacje
W procesie?

Czy zmienil sie wlasciciel
procesu?

Czy zmienili sie
wykonawcy procesu?

Czy zakres procesu ulegt
zmianie?

Czy zmienit sie produkt/
ustuga procesu?

Czy cel KPI/miernika
procesu jest realizowany?
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Zalacznik nr 2 Przykladowy raport

Metryka procesu

ID procesu

Nazwa procesu

Wr1asciciel procesu

Poziom architektury

Wykonawca przegladu

Data przegladu

Kategoria
ogolna

Kategoria szczegétowa

nazwa procesu

Dane

Stan

Osoba
odpowiedzialna

Dzialania

wiasciciel procesu

wykonawcy
procesu

Atrybuty
procesu

RACI/role
W procesie

wejscie procesu

wyjscie procesu

produkt/ustuga

Systemy IT 1 EUC

Przebieg
procesu

Przebieg procesu

Procedura

Procedura

KPI/
mierniki

KPI/mierniki
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9. StOWNIK POJEC

ARCHITEKTURA PROCESOW - stanowi zestawienie proceséw funkcjonujacych w organi-
zacji z uwzglednieniem ich poziomoéw i stuzy do uporzadkowania proceséw sposob, ktory
najlepiej odzwierciedla aktualny zakres dziatalnosci, z jednoczesnym uwzglednieniem prio-
rytetow dziatania wynikajacych ze strategii.

Dobre Praktvki kresie Architel ‘w - bud . zania el aktualnodcia”

CENTRUM KOMPETENCIJI PROCESOWYCH - zespdt odpowiedzialny za wdrozenie, zako-
munikowanie i utrzymanie standardu zarzadzania procesowego (sposéb dokumentowania
proceséw, prowadzenie przegladu proceséw, monitorowanie procesow).

EDUKACJA ORAZ KOMUNIKACJA W ORGANIZACIJI - wdrozenie oraz aktualizacja archi-
tektury procesow wymaga odpowiedniej komunikacji w organizacji. Warto promowac dzia-
tania zwigzane z zarzadzaniem procesami i budowaniem $wiadomosci procesowej poprzez
m.in. e-learningi, wewnetrzne komunikaty, artykuty.

EKSPERT PROCESU (organizacja moze te role nazwac¢ zamiennie np. lider/manager/analityk
procesu) - stanowisko odpowiedzialne za analize przebiegu procesu. Uczestniczy w projek-
tach doskonalenia procesow. Rekomenduje przebieg procesu wiascicielowi procesu.



https://www.zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Dobre-Praktyki-w-zakresie-Architektury-procesow-–-budowy-i-zarzadzania-jej-aktualnoscia
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EUC (ang. End-User Computing; Oprogramowanie Uzytkownika Koncowego) - narzedzia
opracowane i funkcjonujace w oparciu o aplikacje instalowane na komputerach osobistych,
takie jak arkusz kalkulacyjny badZ system obstugi relacyjnych baz danych, dzieki ktérym
uzytkownicy niebedacy programistami moga tworzy¢ aplikacje biznesowe (Wytyczne KNF
dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenistwa srodowiska telein-
formatycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuraciji).

INTERESARIUSZE - s3 to jednostki i role, ktore bezposrednio lub posrednio beda korzystac
z informacji procesowej. Tworzac wymagania na potrzeby utworzenia repozytorium nalezy
pamietac¢ o innych miejscach w organizacji, ktorych dotykaja procesy, m.in. IT, departamenty
zarzadzajace ryzykami, departamenty zarzadzajace danymi, compliance itd.

KOMITET PROCESOWY wspiera prace zarzadu:
1) w zakresie dziatan zwigzanych z wdrozeniem zarzadzania procesowego w banku;

2) w zakresie ustalania priorytetow wdrozen optymalizacji procesowych;
3) w zakresie rekomendacji zmian w architekturze proceséw;
4) w zakresie monitorowania kluczowych miernikéw proceséw (jezeli organizacja posiada

zdefiniowane mierniki procesow);

5) rozstrzyga kwestie sporne zwigzane w szczegélnosci z ustaleniem wiascicielstwa proce-
sowego. Istotna regulacja wewnetrzna jest regulamin komitetu procesowego, w ktérym
zawarte sg zasady dziatalnosci komitetu, jego sktad osobowy i kompetencije.

KPI PROCESU (Key Performance Indicators) - rozumiane jako kluczowe wskazniki proceso-
we, ktore pokazuja stopien osiagniecia celu procesu.

MBO (Management by Obijectives) - zarzadzanie przez cele.

NARZEDZIE DO MODELOWANIA PROCESOW - zgodnie z przyjetymi priorytetami w ban-
ku, dla proceséw powinny zosta¢ utworzone mapy przez wykorzystanie oprogramowania
wspierajacego zalecana wyzej notacje BPMN.

OBSZARY BIZNESOWE BANKU KORZYSTAJACE Z ARCHITEKTURY PROCESOW w szcze-

golnosci:

1) Compliance - w zakresie matrycy funkcji kontroli - identyfikacja procesow istotnych
w architekturze proceséw.

2) Bezpieczenstwo / Ciggtos$¢ dziatania banku - w zakresie proceséw krytycznych.

3) Audyt - ustalania planéw audytowych w ramach proceséw ujetych w architekturze, pla-
now i zalecen audytowych (audytowanie nie obszarow tylko proceséw).

4) IT - wtadcicielstwo systemoéw, danych w procesach, architektura korporacyjna.

5) Obszar zarzadzania ryzykiem - osadzenie identyfikowanych ryzyk na architekturze pro-
cesow.

PROCES - jest to ciagg (sekwencja) logicznie uporzadkowanych czynnosci, w wyniku ktérych
powstaje okreslony efekt (rezultat) dziatania (np. produkt, ustuga). Wspiera realizacje celow
biznesowych i strategicznych organizacji. Z rezultatu dziatania korzysta zaréwno klient ze-
wnetrzny, jak i wewnetrzny.
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PRZEGLAD PROCESOW - powinien odbywac sie nie rzadziej niz raz w roku przy zatozeniu,
ze nie wystapity przestanki do wczeéniejszego przegladu. Przeglady procesowe powinny by¢
realizowane z aktywnie funkcjonujacym zespotem procesowym i wtascicielem procesu, cy-
klicznie, w celu identyfikacji problemdw w procesie.

REGULACIJE - regulacje wewnetrzne banku dotyczace zarzadzania procesowego stanowia
wazne fundamenty, ktore definiuja wdrazanie zarzadzania procesowego, role i odpowie-
dzialnosci poszczegodlnych funkcji procesowych. Zawieraja m.in. standardy notacji w zakre-
sie mapowania procesow, standard dokumentacji procesowej, zasady w zakresie tworzenia
i aktualizacji przez wtascicieli proceséw architektury wszystkich proceséw oraz statych prze-
gladdéw realizowanych przez centrum kompetencji procesowych.

REPOZYTORIUM PROCESOW - miejsce, w ktérym przechowywane sa informacje dotycza-
ce procesow, zarzadzane przez jednostke kompetencyjna. Ewidencja pomoze w tatwy sposéb
uporzadkowac posiadana informacje procesowa. Repozytorium pozwala na przechowywanie
dokumentacji procesowej w powigzaniu z architektura proceséw. Dodatkowo stanowi oficjal-
ne zrodto dokumentacji procesowej i danych o procesach w banku.

SLA PROCESU (Service Level Agreement) - czas, w jakim ustugi powinny gwarantowac
klientowi (wewnetrznemu i zewnetrznemu) okreslony w umowie poziom ich $wiadczenia.

SYSTEM POMIAROWY - kazdy proces w organizacji powinien mie¢ okreslone cele oraz
mierniki, ktore wskazuja poziom realizacji celu oraz pozwalaja na realng ocene efektywnosci
danego procesu. Dobra praktyka jest budowa dashboardu, w ktérym wtasciciel procesu moze
w tatwy 1 przystepny sposdb monitorowac poziom realizacji okreslonych celéw.

WELASCICIEL PROCESU - powotywany przez zarzad w oparciu o rekomendacje centrum
kompetencji procesowych odpowiedzialnego za standard ksztattowania rozwiazan w zakre-
sie zarzadzania procesami w organizacji. Zarzadza procesem, w szczegolnoéci odpowiada za
aktualnos¢ i spojnosc przebiegu procesu w organizacji. Dba o ustanowienie zakresu procesu
oraz dobranie odpowiednich miernikéw, ktére beda realizowac bezposrednio lub posrednio

cele strategiczne. Dobre praktyki w zakresie wladcicielstwa procesu


https://www.zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/221215_Dobre-praktyki-wlascicielstwo-procesu?_gl=1*38f8mu*_up*MQ..*_ga*NzgxODYzNjk3LjE3MjU4NzM4NTU.*_ga_VLYTTWXB1S*MTcyNTg3Mzg1NC4xLjEuMTcyNTg3NDAzNS4wLjAuMA..
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