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RAPORT W LICZBACH
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Vistep

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji
mobilnych na koniec | kwartatu 2022 roku wyniosta
ponad 17,5 milionow. Oznacza to wzrost na poziomie
az 6% w odniesieniu do IV kwartatu, oraz 21% w
odniesieniu do | kwartatu 2021 roku. Zwieksza sie
rowniez nieustajgco liczba klientéw aktywnie
korzystajagcych z bankowosci elektronicznej. W
ostatnim kwartale byt to wzrost o 3,4% i obecnie jest
juz 21,8 min takich klientéw. Juz ponad 80% sposrod
nich aktywnie korzysta z bankowej aplikacji mobilne;.

Jednak najwiekszag procentowa zmiang jaka miata
miejsce w | kwartale 2022 roku, jest wzrost wartosci
wolumenu klientéw indywidualnych, ktéra wzrosta o
ponad 19%. Srednia warto$¢ przelewu na klienta
indywidualnego wyniosta ponad 6,5 min zt.

Na poczatku 2022 roku zauwazamy spadek liczby
klientéw sektora MSP, ktory wynidst powyzej 3% w
odniesieniu do kwartatu poprzedzajacego.
Zmniejszyta sie takze liczba aktywnych klientéw tego
sektora do 2,3 mIn uzytkownikéw, co stanowi regres

o 5%, w poréwnaniu do IV kwartatu 2021 r.

W | kwartale 2022 r. liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta prawie 40 min.
Znaczny wzrost osiggneta liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych. Wzrost osiggnat 6% wzgledem IV kwartatu 2021 r.
Obecnie jest blisko 17,5 min takich klientéw. Nastgpit réwniez wzrost
uzytkownikow ktérzy co najmniej raz w miesigcu loguja sie do e-bankowosci
3,4% wzgledem IV kwartatu 2021 r.

W | kwartale 2022 r. klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z
dostepem do bankowosci elektronicznej posiadali tacznie ponad 3,2 min
kont w bankach. Oznacza to , ze w | kwartale miat miejsce spadek na
poziomie ponad 3,1%. Liczba matych i srednich przedsiebiorstw, ktore
kazdego miesigca korzystaja z elektronicznego dostepu do swojego
rachunku na koniec marca 2022 roku wynosita niespetna 2,3 min. Tutaj
takze odnotowany zostat spadek na poziomie ponad 5%.

W danych za | kwartat 2022 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna kolejny wzrost liczby rozliczanych transakcji.
W | kwartale 2022 odnotowano ponad 43 miliondw sztuk, co stanowi
wzrost o ponad 8,7% przelewdw natychmiastowych. W odniesieniu do |
kwartatu 2021 roku wzrost ten wynidst prawie 97%. O 0,4% do wartosci
29 mld ztotych wzrosta warto$¢ obrotéw. W pozostatych systemach
rozliczen prowadzonych przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa tj. Elixir
zanotowano spadek liczby transakcji o niemalze 3,5% oraz wartosci
komunikatéw o 5,4% wzgledem IV kwartatu 2021 roku.



Bankowosc¢
Internetowa




Klienci
indywidualni

Liczba klientéw w bankach, ktérzy aktywnie
korzystaja z bankowosci internetowej i
przynajmniej raz w miesiagcu loguja sie do
niej zwiekszyta sie o ponad 3% w | kwartale
2022 roku, osiggajac poziom ponad 21,8
mIn. W skali ostatnich 12 miesiecy wzrost
ten wyniost 9,4%.

W | kwartale 2022 roku liczba rachunkéw
klientow indywidualnych posiadajacych
umowy umozliwiajgce dostep do ustug
bankowosci internetowej wyniosta
niemalze 40 min. Nastgpit tutaj wzrost o
niespetna 1,5% w stosunku do IV kwartatu
2021 roku.

Rankowosc internetowa
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Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawa

rta

umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych

rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej

Zrodto: dane ZBP.



Rankowosc internetowa

Zmiana Zmiana Réznica Roéznica
Ikw.2022- | 1kw.2022-
lkw.2022/ | 1kw.2022 /1 W W
IV kw. 2021 kw. 2021 IVkw. 2021 | 1kw.2021-
Liczba klientéw indywidualnych
SR A Al 35 075 298 | 38494236 | 38727674 | 39386134 | 39954758 4,39% 568 624 1679 460
dostepem do Bl
Liczba akt h klienté
Hiezba aklywnych Kilentow 19938945 | 20394102 | 20842189 | 21084011 | 21804 624 3,42% 9,36% 720 613 1865 679
indywidualnych
$rednia wartosé przelewu klient
bR 50356t | 902672 | 898357 | 9232974 | 1082,18zt 17,21% 21,11% 159 189
indywidualnego
S’ d . rt 'y I- ’
>rednia wartosc roziiczen na 5713162 | 5219052 | 5185582 | 5654147 | 652346 2t 15,37% 14,18% 869 810
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na
_ , 6,39 5,78 5,77 6,12 6,03 -1,47% -5,63% -0,09 -0,36
jednego aktywnego klienta

Tabela 1. Podsumowanie danych - rachunki

klientow indywidualnych

Suma liczby aktywnych klientéw bankéw
indywidualnych posiadajacych dostep do
bankowosci elektronicznej wynosi prawie

Zr6dto: dane ZBP.



Mate i srednie
przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientéw MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowej
wynosi ponad 3 miliony, nastgpit
tutaj spadek o 3% w stosunku do IV
kwartatu 2021.

Ponad 2,2 miliona klientow aktywnie
korzysta z bankowosci
elektronicznej. Dokonujagc analizy
liczby aktywnych klientéow takze
odnotowujemy spadek wzgledem
kwartatu poprzedzajacego o ponad
5%.
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Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientow MSP w bankowosci elektronicznej

Zrédto: dane ZBP.



BanNkowose

nternetowa

Zmiana Zmiana Rdznica Roéznica
I kw. 2022 - | kw. 2022 -
I kw. 2022 / | | kw. 2022
IV kw. 2021 | /1 kw. 2021 | IV kw. 2021 | kw. 2021 -
Liczba klientow MSP z dostepem
do B 2990 270 2991373 3172760 3346784 3240787 -3,17% 8,38% -105 997 250517
Liczba aktywnych klientéw MSP 2087 002 2102 756 2315923 2387543 2259964 -5,34% 8,29% -127 579 172 962
Srednia wartos¢ przelewu klienta
P 1a w Selsatd 5117,852t | 521905zt | 525025z | 534949zt | 6311462 | 17,98% 23,32% 962 1194
Srednia warto$¢ rozliczen na
) 84 257,74 zt | 84 109,74 zt 78 860,67 zt 98 796,40 zt | 102 523,27 zt 3,77% 21,68% 3727 18 266
jednego aktywnego MSP
Srednia liczba przelewéw na
. . 16,46 16,06 15,02 18,47 16,24 -12,07% -1,34% -2 -0,22
jednego aktywnego klienta MSP

Tabela 2. Podsumowanie danych -
rachunki przedsiebiorcéw MSP

Liczba klientow MSP posiadajacych
dostep do bankowosci
elektronicznej wynosi ponad

Zrédto: dane ZBP.
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Aktywni
uzytkownicy

bankowej aplikacji

mobilnej

Dane o liczbie uméw dostepu do
bankowosci internetowej, liczbie
aktywnych klientow i aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej
wskazuja niezmiennie na wazrost
liczby klientéw  korzystajacych
zdalnie z ustug bankowych.

Najwiekszy wzrost w | kwartale
2022 roku nastapit ponownie
wsrod aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej i wynidst on
5,5%. Mamy juz prawie 17,5 mIn
takich klientow.
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liczba aktywnych uzytkownikdéw aplikacji mobilnej

Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Zrédto: dane ZBP



RanNkowosCc mobilina

el
flelt

Zmiana

Zmiana

Rdznica Rdznica
I kw. 2022/ | 1 kw. 2022 | I kw. 2022 - |l kw. 2022 -
o om v ]| IVkw. 2021 [ /1 kw. 2021]IV kw. 2021 |1 kw. 2021 -
liczba uméw dostepu do BI 38 275 298 38494 236 38727 674 38 275 298 39954 758 1679 460 1679 460
liczba aktywnych klientow Bl 19938 945 20394 102 20842 189 21084 041 21 804 624 3,42% 9,36% 720583 1865679
liczba aktywnych uzytkownikéw
... o . 14 550 958 15132 166 15 877 003 16 546 412 17 462 790 5,54% 20,01% 916 378 2911832
aplikacji mobilnej
Tabela 3. Podsumowanie danych - rachunki klientéw indywidualnych oraz aktywnos¢
w kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych
wzrosta w | kwartale 2022 roku i wynosi juz prawie

Zrédto: dane ZBP



Mobile only

Na koniec | kwartatu 2022 roku, wsréd
ponad 17 min klientéw indywidualnych,
ktérzy aktywnie korzystajg z bankowosci
mobilnej prawie 10 min uzytkownikéw
mozemy nazwac¢ mobile only. Oznacza to,
ze 57% uzytkownikéw stanowig osoby
logujace sie przynajmniej raz w miesigcu
do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym
braku logowania do bankowosci

elektronicznej.

W odniesieniu do IV kwartatu 2021 roku
wida¢ blisko 6% wzrost aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnych oraz
ponad 1% wzrost aktywnych

uzytkownikéw mobile only.

Bankowosc mobp
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Zrédto: dane ZBP
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Pratnoscl bezgotowkowe w systemie Elxir | Express Elixir
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Woykres 6. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir Woykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir

Dane za | kwartat 2022 r. wskazujg na niewielkie zmniejszenie liczby transakcji w systemie Elixir w
porownaniu do IV kwartatu 2021 roku, oraz spadek ich wartosci o ponad 5%. W systemie Express
Elixir natomiast ponownie znacznie wzrosta liczba transakcji, tym razem o 8,7% a ich wartosc¢ o
niespetna 0,5% w odniesieniu do IV kwartatu 2021 roku.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba transakcji

519998 163

523371353

519 388 797

System Elixir

553 157 936

534 371 382

Zmiana

I kw. 2022 /
IV kw. 2021

Zmiana

Pratnoscl bezgotowkowe w systemie Elixir 1 Express Elixir

Roznica
1 kw. 2022 -

Roznica
| kw. 2022 -

I kw. 2022 /
I kw. 2021

IV kw. 2021 I kw. 2021 -

-18 786 554

14 373 219

2,76%

Wartos¢ komunikatow (w mid zt)

Srednia dzienna liczba transakcji
(w min szt.)

Srednia dzienna wartos¢ obrotow
(w min zt)

1522,20 1664,43 1716,88 1898,29 1795,70 -5,40% 17,97% -103 274
8,39 8,44 7,87 8,64 8,48 -1,86% 1,13% -0,16 0,10
24552 26 846 26013 29661 28 503 -3,90% 16,09% -1158 3951

Srednia wartos¢ transakcji (w zt)

Liczba transakcji

21971945

28170758

33384938

m Express E

39766 769

lixir

43 241 347

8,74%

14,79%

96,80% 3474578 21269 402

Wartos¢ komunikatéw (w mid zt)

19,44

23,56

26,15

29,51

29,63

0,40%

52,39% 0,12 10

Tabela 4. Liczba i warto$¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



System Euro Elixir

Dane za | kwartat 2022 r. wskazuja
na spadek ilosci transakcji oraz
wartosci operacji  rozliczanych w
systemie Euro  Elixir. W skali |
kwartatu 2022 roku nastgpit spadek
liczby komunikatéow o ponad 3% i
wyniést on ponad 11 min, oraz
spadek  wartosci  realizowanych
ptatnosci o niemal ze 5,5% i wynidst
76 mld euro.
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Wykres 8. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba komunikatow

v

Zmiana

I kw. 2022 /
IV kw. 2021

Zmiana

I kw. 2022 /
I kw. 2021

Pratnoscl bezgotowkowe w systemie Euro Elixir

Rdznica

I kw. 2022 -
IV kw. 2021

Réznica

I kw. 2022 -
I kw. 2021 -

Warto$¢ komunikatéw (w mid EUR) 45,07

Srednia dzienna liczba komunikatéw 135 465

Srednia dzienna warto$¢ obrotow 704 200

Srednia wartos¢ transakcji w systemie Euro Elixir

8669764 | 9670186 [10271112 |11 662 146 |11 048 995 27,44% -613 151 2379231
53,36 59,84 78,71 76,09 -3,33% 68,83% -3 31
153 495 155 622 176 699 172 640 -2,30% 27,44% -4 059 37175
846 940 906700 | 1192630 | 1188900 -0,31% 68,83% -3730 484700
5198 5518 5826 6 749 6 887 2,03% 32,49% 137 1689

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Liczba dokonywanych operacji w
systemie Euro Elixir wynosi ponad

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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