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Raport w liczbach

W lewej kolumnie dane ZBP i NBP za | kwartat 2012. Zmiana procentowa w kolumnie prawej dotyczy okresu
od | kwartatu 2011 do | kwartatu 2012

18 500 504" Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe

umozliwiajgca korzystanie z bankowosci internetowej 11,99%*

10 525 714 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 11,56%
CIBAEM BN Srednia wartosé rozliczen klienta indywidualnego na miesigc el ML 573

1124 403 Liczba aktywnych klientow MSP 8,67%

59;:9'_:38' Srednia warto$¢ rozliczen klienta MSP na miesigc -2,94%
24 969tys. Liczba wyemitowanych kart debetowych 8,13%
86 384 min ’ Wartosé trapsakcji bezgotéwkgwych i 10.38%

PLN gotéwkowychrealizowanych kartami debetowych ?

213 PLN Srednia warto$é pojedykn:rzt;j ;:tl)r;;l;cej; wykonanej za pomoca -4,62%
6 770 tys. Liczba wyemitowanych kart kredytowych -20,69%
7 613 min Wartos$é trapsakcji bezgotéwkgwych i gotéwkowych 8.82%

PLN realizowanych kartami kredytowymi ?
146 PLN Srednia warto$é pojed);(r;itzye{(tr;a:jn;z:z} wykonanej za pomoca 0,98%
17 761 Liczba bankomatéw 7,59%

' Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za | kwartat 2012
2 Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie od konca | kwartatu 2011 do konca | kwartatu 2012
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1. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Biezaca edycja raportu NetB@nk to juz siodma odstona publikacji dotyczacej analizy tendencji na
rynku bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart
ptatniczych.

W raporcie znajdg Panstwo podsumowanie danych dotyczacych tej czesci rynku bankowosci
elektronicznej na koniec | kwartatu 2012 roku. Byty to kolejne miesigce dynamicznego rozwoju tej
formy realizacji ustug bankowych. We wszystkich gtownych kategoriach odnotowalismy wzrosty. Co
szczegOlnie wazne, nadal dynamicznie rosnie liczba klientéw z dostepem do bankowosci internetowe;
oraz grupa aktywnych jej uzytkownikéw.

Te trendy dostrzegajg rowniez banki, ktére sukcesywnie rozwijajg swoje platformy e-bankingu. Powoli
standardem staje sie tzw. wirtualny doradca finansowy, czyli aplikacja analizujgca obroty na naszym
koncie, segregujagca je wedtug kategorii, a nawet sugerujgca rozwigzania. To istotne utatwienie w
zarzadzaniu domowym budzetem i przy tym zacheta do oszczedzania. realizacje polecenia przelewu
w kilkanascie sekund.

Kilka bankéw w ostatnich miesigcach dokonato istotnych inwestycji w rozwéj swoich platform
bankowosci internetowej, kilka planuje takie dziatania w drugiej potowie roku. Mozna oczekiwac, ze w
niedtugim czasie pojawig sie kolejne ustugi i aplikacje utatwiajgce zarzgdzanie finansami bez
koniecznosci wizyty w banku.

W sektorze finansowym pojawia sie coraz wiecej rozwigzan wykorzystujacych biometrie do weryfikacji
tozsamosci klienta jaki i pracownika banku oraz uwierzytelnienia transakc;ji i operaciji. W Polsce mamy
juz 140 bankomatoéw biometrycznych.

Pojawiajg sie rowniez narzedzia pozwalajgce na zarzgdzanie srodkami z poziomu urzadzenia
mobilnego.

Banki dbajg nie tylko o wygode i szybkos¢ obstugi, ale przede wszystkim o odpowiedni poziom
bezpieczenstwa.

Zaufanie klientow do obrotu bezgotowkowego obrazujg statystyki dotyczgce e-bankingu i rozliczen
przy wykorzystaniu kart pfatniczych. Tu réwniez notujemy state wzrosty w najwazniejszych
kategoriach — liczbie i wartosci transakcji. Liczba kart debetowych osiggneta historyczng granice 25
miliondw sztuk, za to liczba kart kredytowych nadal spadata do poziomu 6,8 miliona sztuk.

Po okresie spowolnienia od dwéch kwartatow dynamicznie wzrasta liczba bankomatéw. W ciggu
minionych 12 miesigcy o ponad 1100 urzgdzen. Gtéwnym zrodiem tego wzrostu jest rozwoj sieci
handlowych, w tym tych ktére uniemozliwiajg dokonywanie ptatnosci kartami w kasach. Zazwyczaj w
takim sklepie montowany jest bankomat. Wstuchujgc sie zapowiedzi przedstawicieli sieci handlowych
mozna oczekiwac dalszego wzrostu liczby urzadzen.

Pawet Widawski

Doradca Zarzadu ZBP
Sekretarz Rady Wydawcow Kart Bankowych
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Dzi$ bankowos¢ internetowa jest juz standardem. Nie jestesSmy w stanie wyobrazi¢ sobie banku, ktéry
nie oferuje zdalnego dostepu do naszego konta. Méwi sie o ptatnosciach bezstykowych, mobilnych,
natychmiastowych. Klienci mogg zarzadza¢ swoimi srodkami w kazdym miejscu i o kazdym czasie,
korzystajgc z réznych narzedzi — laptop, telefon, smartfon, tablet.

Wszystkie Banki implementujg nowoczesne technologie zaréwno w placéwkach, jak i w kontaktach z
klientami. Polska jest krajem innowacyjnych rozwigzan. Sektor bankowy w rozwoju ustug dopasowuje
oferty do potrzeb Klienta, biorgc pod uwage w szczegoélnosci szybkos¢ obstugi, wygode, intuicyjnosé i
niskg cene. Oferujgc réznego rodzaju innowacyjne gadzety banki jednoczesnie utrzymujg najwyzszy
poziom bezpieczenstwa i edukujg swoich klientow.

Pierwsze trzy miesigce 2012r. wskazujg na kontynuacje dynamicznego rozwoju bankowosci
elektronicznej. Z kazdym kwartatem przybywa zaréwno klientéw majgcych dostep do bankowosci
internetowej, jak i klientow aktywnie korzystajgcych z dobrodziejstw Internetu. Na koniec | kwartatu
2012r. w Polsce mamy ponad 10,5 miliona aktywnych uzytkownikoéw bankowosci elektronicznej. Z
roku na rok populacja klientow nowoczesnych, cenigcych czas i wygode rosnie. Grupa oséb
swiadomych swoich potrzeb i mozliwosci, aktywnie korzystajacych z e-bankingu, w ciggu ostatnich
trzech miesiecy powiekszyta sie o prawie 400 tysiecy oséb. To jeden z najwyzszych kwartalnych
przyrostow w historii.

Banki starajgc sie pozyska¢ nowych klientdw, prébujg zachecac¢ tych niekorzystajgcych lub rzadko
korzystajgcych do tej pory z ustug bankowych. Dzieki tej praktyce w naszym kraju spada liczba os6b
wykluczonych finansowo oraz wykluczonych elektronicznie. Polacy ufajg bankom i z checig korzystajg
z ofert, w ramach ktérych mozna uzyska¢ czesciowy zwrot wydatkow na zakupy lub gwarantujgcych
state oprocentowanie srodkéw na rachunku.

Klienci, procz gadzetow elektronicznych korzystajg rowniez coraz czesciej z kart ptatniczych,
dokonujgc ptatnosci na coraz mniejsze kwoty. Majgc mozliwos¢ ptacenia w znacznie wiekszej ilosci
miejsc, mogg dokonywac ptatnosci bezstykowych do kwoty 50zt, a takze korzystajg z pakietdw
lojalnosciowych. Trend wskazuje na wzrost aktywnosci konsumentéw posiadajgcych karty co oznacza,
ze klienci s3 lepiej wyedukowani i potrafig zarzgdza¢ pienigdzem elektronicznym.

Rozwija sie réwniez technologia biometryczna, ktéra jest najbezpieczniejszg jak do tej pory metodg
identyfikacji i uwierzytelnienia. Biometria moze zacheci¢ do korzystania z ustug bankowych oraz
utatwic i przyspieszy¢ obstuge klientow w oddziale.

Dzieki nowoczesnym technologiom i otwartosci na to co nowe wsrdd klientow wchodzimy w kolejng
ere bankowosci, gdzie placéwka bankowa nie bedzie kojarzona z dlugg kolejka, przeptyw pienigdza
bedzie natychmiastowy, a hasta i PINy nie bedg sprawdzianem pamieci.

Zapraszamy Panstwa do lektury raportu. Bedziemy wdzigeczni za przekazywanie wszelkich uwag co
do rozwijania jego kolejnych wersji. Pytania i sugestie prosze kierowaé na adres e-
mail:martyna@zbp.pl

Martyna Kubiak

Sekretarz Forum Technologii Bankowych
Cztonek Prezydium FTB
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Bankowos¢ internetowa

Klienci indywidualni

Wykres 1. Liczba klientow indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug

bankowosci internetowej

I'kw 2011 IIlkw 2011 IV kw 2011 I'kw 2012

Zrédio: ZBP

Na koniec | kwartatu 2012 roku liczba klientow indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta blisko ponad 18,5 miliona os6b. W stosunku do
konca | kwartatu 2011 roku jest to wzrost o blisko 2 miliony klientéw, co stanowi przyrost o prawie12%.
Pierwsze miesigce biezgcego roku odznaczaly sie wysokg dynamikg wzrostu liczby klientéw
indywidualnych, przybyto ich blisko 700 tysiecy.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientow indywidualnych (2006- | kw. 2012 w milionach osob)

10,53
10,14 g
9,62 9,89 , P
S ;
2006 2007 2008 2009 2010 1kw2011 lkw 2011 Nlkw2011 IWkw 2011 |kw2012

Zrédio: ZBP

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych® bankowosci internetowej dynamicznie wzrasta od kilku lat.
Od konca 2006 do konca | kwartatu 2012 roku ich liczba wzrosta o ponad 6,2 miliona, czyli 0 145%. Z
roku na rok populacja nowych uzytkownikéw korzystajgcych z mozliwosci jakie daje Internet do
obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy mozna

Saktywny Klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewéw
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obserwowac¢ wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych o ponad11,5%. W minionym kwartale
dynamicznie rosta wiec nie tylko liczba oséb uzyskujgcych dostep do bankowosci internetowej, ale
rowniez ich aktywnos¢. Grupa korzystajacych z e-bankingu w ciggu ostatnich trzech miesigcy
powiekszyta sie o prawie 400 tysiecy oséb. To jeden z najwyzszych kwartalnych przyrostéw w historii.
Statystyki pokazuja, ze nowi klienci sg aktywni, a banki oferujgc w umowach elektroniczng obstuge
transakcji nie probujg tylko poprawiaé swoich wynikéw, ale faktycznie odpowiednio rozpoznajg
potrzeby klientéw i potrafig zacheci¢ do korzystania z ustug przez Internet.

Wykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

16.8 ml 17,4 min 17,8 min 18,5 min
,8min | — > R

10,5 mlng
9,6 min 9,9 min 10,1 min :

Ilkw 2011 kw2011 IVkw 2011 lkw 2012

B Aktywni klienci OKlienci majgcy umowy dot. BI

Zrédto: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientébw. Wzrastata on wprost
proporcjonalnie do uptywu czasu korzystania z internetowej formy $wiadczenia ustug bankowych.
Klienci najpierw oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem czasu zaczynajg coraz czesciej z
niego korzystaé, zachecajgc jednoczesnie kolejne osoby do tej formy bankowosci. W obserwowanym
okresie odnotowano zaréwno wzrost ogoélnej liczby klientéw indywidualnych, jak i wzrost aktywnych
klientow. Udziat klientéw aktywnych wynosi57%. Wskaznik ten w minionych kwartatach utrzymywat sie
na statym poziomie, pomimo dynamicznego wzrostu liczby klientéw indywidualnych.

Mozna wnioskowac, ze banki lepiej dobierajg oferte do potrzeb rynkowych, a z kolei klienci
indywidualni sg bardziej Swiadomi i korzystajg z ustug, do ktérych majg dostep. Niewatpliwie sg to
bardzo pozytywne zjawiska, tym wazniejsze ze dotyczg stosunkowo diugiego, rocznego okresu
obserwacji.

Biorgc pod uwage stale rozszerzajgcy sie dostep do Internetu w diuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie sie poprawiac. Istotny wptyw moze mie¢ rozwdj mobilnych urzadzen
zapewniajgcych dostep do Internetu oraz rozbudowa infrastrukiury zapewniajgcej dostep do
szerokopasmowych tgczy. Niewatpliwie waznym aspektem jest réwniez praca wykonywana przez
banki nad udoskonaleniem systeméw i budowaniem aplikacji w coraz bardziej przyjazny i zrozumiaty
dla klientéw sposéb.
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Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

Zmiana

Kategoria I kw. 2011/
I kw. 2012

Liczba klientéw
indywidualnych z 16 519224 |16 798 735|17 361 877 |17 762 853| 18 500 504| 11,99% &
dostepem do Bl

Liczba aktywnych
klientow 9434848 | 9623842 | 9892228 (10 141 24710525714 11,56% &
indywidualnych

Srednia warto$é
przelewow na
jednego klienta (w
PLN)

1432 1338 1 358 1429 1370 -4,33% N

Srednia warto$¢
rozliczen na jednego 6,6 tys. 5,8 tys. 5,8 tys. 6,0 tys. 6,3 tys. -4,55% N
klienta (w PLN)

Zrédto: ZBP

Powyzsza tabela potwierdza wczesniejsze wnioski. Staty wzrost liczby klientéw majgcych dostep do
bankowosci internetowej oraz coraz wiekszg ich aktywnos¢. Wahaniom podlegajg $rednie wartosci
przelewow dokonywanych przez jednego klienta, jak i srednia warto$¢ rozliczen. Wyraznie widac
efekty sezonowe, czyli na przyktad wyzsze obroty pod koniec i na poczatku roku.

Wplyw na wahania tych wartosci ma réwniez staty wzrost liczby klientéw. Nowi uzytkownicy sa
przynajmniej na poczatku mniej ufni, potrzebujg wiecej czasu aby przyzwyczai¢ sie do statego
korzystania z bankowosci internetowej. Oprécz nowych, mtodych oséb wchodzacych na rynek ustug
bankowych, nowi uzytkownicy to grupa, ktéra z ré6znych powodow do tej pory nie odczuwata potrzeby
lub nie miata wiedzy i dostepu do konta w Internecie. W zwigzku z tym aktywnos$c¢ tych oséb wyrazona
w kwotach jest naturalnie nizsza niz pozostatych.

Niemniej jednak tak wyrazny wzrost najwazniejszych statystyk wskazuje na rosngcg $wiadomosc
klientéw i ich zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu
doceniajg korzysci ptynace z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednosc¢ czasu
i pieniedzy oraz dostgep do ustug bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych, ktéry falami sie pojawia, nawet jesli wplywa na mniejsza
aktywnos¢ zakupowg klientow, absolutnie nie wptywa negatywnie na zaufanie do bankdéw. Polacy
wiedzg, ze polskie banki sg bezpieczne i Srodkom w nich zdeponowanym nic nie zagraza.
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Mate i sSrednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientow MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

Il kw2011 Il'kw 2011 IV kw 2011 Ikw 2012

Zrédio: ZBP

Na koniec | kwartatu 2012 roku liczba klientow z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta blisko 1,77 miliona uzytkownikéw, co
stanowi wzrost w poréwnaniu do konca | kwartatu 2011roku o ponad 9,5%. Ostatnie szes¢ miesiecy
byto jednak znacznie mniej dynamiczne pod tym katem niz wczesniejsze kwartaty. Wzrosty w 1V
kwartale minionego roku i w | kwartale biezgcego roku oscylowaty w granicach 1-1,5%.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP (2006- | kw. 2012)

1114 1117 1124
1024 1035 1042
g9y 923
577
425
2006 2007 2008 2009 2010 Tkw2011 I ITkw 2011 I||| kw 2011 I|V kw 2011 ' 1kw2012
Zrédto: ZBP

Mimo kwartalnych wahan od konca 2006do konca | kwartatu 2012 roku liczba aktywnych klientdw
bankowosci internetowej z sektora MSP wzrosta o blisko 700 tysiecy (wzrost o blisko165%). W ciggu
ostatnich 12 miesiecy ich liczba wzrosta o blisko 90 tysiecy, co stanowi wzrost o ponad 8,5%.
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Wykres 6. Udzial aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogolnej liczbie klientow MSP
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

1,72 min 1,75min 1,78 min

1,61 min P s A

1,12 mlné
1,04 mini 1,11 ml 1,12 mini E

P - 4 P

Ilkw 2011 kw2011 IVkw 2011 lkw 2012

B Aktywni klienci MSP OAktywni klienci MSP majgcy umowy dot. BI

Zrédto: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze w proporcjonalnie podobnym tempie rosnie liczba
klientéw MSP majacych dostep do bankowosci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca.
Proporcja utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig okoto 64% ogodlnej liczby
majgcych mozliwosé korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staly udziat aktywnych klientéw pomimo wzrostu ogdlnej ich liczby.
Aczkolwiek w ostatnich kwartatach grupa podmiotéw majacych dostep do bankowosci internetowej
rosnie wolniej niz jeszcze kilka lat temu. Wydaje sie, ze dalszy przyrost klientéw bedzie wymagat
zmiany przyzwyczajen przedsiebiorcow MSP. Duza cze$¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie
optacana na biezgco i w formie gotowkowej (np. w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga
elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana. Sektor bankowy prowadzi szereg programéw
edukacyjnych i zachecajgcych przedsiebiorcow do korzystania z technologii internetowych i szeroko
rozumianych bezgotéwkowych form regulowania rozliczen. Wydaje sie, ze oprocz dobrej oferty
bankowcow, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakresie edukacji ekonomicznej i
finansowe;.
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Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientéw MSP

Zmiana

Kategoria I kw. 2011/
I kw. 2012

Liczba klientéw MSP z

dostepem do B 1613867 | 1614398 | 1724479 | 1748629 | 1768 847 9,60% #

Liczba aktywnych

Klientéw MSP 1034713 | 1041641 | 1114243 | 1117983 | 1124403 | 8,67% &
Srednia warto$¢

przelewow na jednego 3455 3 571 3771 3 804 3 642 5,43%7

klienta MSP (w PLN)

Srednia warto$é
rozliczen na jednego 57 tys. 58 tys. 61 tys. 63 tys. 60 tys. 5,09% A
klienta MSP (w PLN)

Zrédto: ZBP

Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na znaczace wzrosty liczby klientéw z sektora
MSP i wzrost ich aktywnosci. W poréwnaniu do IV kwartatu 2012 roku spadty wartosci przelewdw
wykonanych przez jednego klienta jak i srednia wartos¢ rozliczen. Jest to jednak typowy efekt
sezonowy wynika m.in. z koniecznos¢ uiszczania zaliczek podatkowych z koncem roku
kalendarzowego. Co istotne obie wartosci sg wyzsze niz 12 miesiecy wczesnie;.

Pomimo kryzysu na miedzynarodowych rynkach finansowych, zaufanie sektora MSP do bankow i
bankowosci elektronicznej jest stale wysokie. Dziatalnos¢ w sektorze MSP czesto zwigzana jest z
petng, osobistg odpowiedzialnoscig majgtkowa, naturalna jest wiec che¢ utrzymania kontroli nad
finansami. Coraz wieksza liczba klientéw MSP uznaje jednak, ze posiada kontrole dzieki mozliwosci
korzystania z ustug bankowosci internetowej. Szybki dostep w kazdej chwili i z kazdego miejsca oraz
tatwos¢ w obstudze srodkéw finansowych sg doceniane.

Przedsiebiorcy $rednio dokonujg podobnej liczby operacji jak we wczesniejszych kwartatach.
Oszczednos¢ czasu i kosztow, dostepnosé srodkéw oraz ich bezpieczenstwo sg stale cenione przez
sektor MSP. Dostep do bankowosci internetowej to szczegélnie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
w ktdrych czesto wiasciciel jest rowniez czynnym wykonawcg ustug, naturalny sktadnik biznesu.
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2. Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)

24,1 24,5 24,8

20,5

18,3
16,9

2006 2007 2008 2009 2010 1kw2011 kw2011 llkw 2011 IVkw 2011 1kw2012

Zrédto: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od kohnca 2006 do konca | kwartatu
2012 roku liczba wyemitowanych kart wzrosta o ponad8 milionéw sztuk. Od konca 2009 roku ta
tendencja ulegta zahamowaniu, az do konca | kwartatu 2011 roku. Jednakze po skokowym wzroscie o
milion sztuk nastgpito ponowne spowolnienie wzrostéw w ostatnich kwartatach minionego i pierwszych
miesigcach biezacego roku.

Banki walczg o nowych klientdw, starajg sie przekonac niekorzystajgcych lub rzadko korzystajgcych
do tej pory z ustug bankowych, do wiekszej aktywnosci. Nowe oferty kont, w ramach ktérych mozna
otrzymaé karty debetowe, zawierajg korzystne propozycje, takie jak oprocentowanie srodkoéw na
samym rachunku czy tez czesciowy zwrot wydatkédw na zakupy. Do tego oczywiscie wysoko
oprocentowane lokaty. Nic wiec dziwnego, ze aktywne banki zdobywajga nowych klientéw.
Konkurencja na rynku ustug bankowych powoduje réwniez migracje miedzy poszczeg6lnymi bankami.
Mnogosc ofert i elastyczne mozliwosci ich ksztattowania to jedna z wielu zalet polskiego rynku, ktére
sg najlepiej odczuwalne przez klientow.

Wykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

10,9

8,4

7,1 6,9 6,8

2006 2007 2008 2009 2010 lkw2011 Ilkw 2011 lllkw 2011 IVkw 2011 |kw 2012
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Zrédto: NBP

W przypadku kart kredytowych nastgpito odwrdcenie trendu, liczba kart nie tylko przestata rosng¢, ale
wyraznie spadta na przestrzeni ostatnich dwoch lat. Tylko w ciggu 12 miesiecy spadek wynidst ponad
20%. Mozna z catg pewnoscig stwierdzi¢, ze liczba blisko 11 milionéw kart kredytowych odnotowana
na koniec 2009roku, nie zostanie szybko osiggnieta ponownie. Banki zareagowaty na kryzys bardzo
zdecydowanie. Kryteria, szczegodlnie finansowe (wspomniana juz zdolno$¢ kredytowa), ulegty
zaostrzeniu i podlegajg doktadnej analizie. Ostatnie trzy miesigce sg kontynuacjg coraz wolniejszego
trendu spadkowego

Dokonujgc przegladu kart banki przede wszystkim daty jasny sygnat, ze konieczne jest spetnienie
okreslonych kryteriow zwigzanych z mozliwosciami finansowymi (zdolnos¢ kredytowa), aby otrzymac
nowg karte kredytowg. Zgodnie z takg politykg liczba nowo wydawanych kart jest znacznie nizsza niz
w latach 2006-2009.

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i srednia wartosé pojedynczej transakcji
kartami debetowymi

3696 3745 3808

kw2011 kw2011 IV kw 2011 Ikw 2012

B Srednia kwartalna warto$¢ transakeji kartami debetowymi

O Sredniawartoé¢ pojedynczejtransakcji kartami debetowymii

Zrédto: NBP

Podobnie jak co roku, pierwsze miesigce przynoszg wyrazny spadek zarédwno $redniej wartosci
pojedynczej transakcji jak i catego obrotu. W pierwszym przypadku spadki wynoszg zazwyczaj okoto
6-7%, a w drugim nawet 10%. W kolejnych kwartatach mozna spodziewac sie ponownych wzrostéw
do wczesniej notowanych wysokosci sredniej wartosci obrotu.

Sukcesywnie spada Srednia wartosé pojedynczej transakcji. W minionym roku o ponad 4,5%. Ostatni
kwartat jak co roku rowniez oznaczat tradycyjny silniejszy spadek. W perspektywie kilku lat wartosc
jednostkowej transakgcji istotnie sie zmniejszyta, co oznacza, ze klienci ptacg kartami za zakupy o
coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo pozytywny trend. W zwigzku z coraz wiekszg popularnoscig
kart zblizeniowych, ktére sg przede wszystkim dedykowane do transakcji o nizszych wartosciach, ta
tendencja powinna ulega¢ dalszej zmianie w kierunku odnotowywania coraz wiekszej liczby transakcji
o niskich wartosciach.
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Wykres 10. Srednia kwartalna warto$é transakcji i srednia wartosé pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi

1090 1146 1124

Ilkw 2011 I kw 2011 IV kw 2011 Ikw 2012

B Srednia kwartalna wartoé¢ transakeji kartami kredytowymi

O Sredniawarto$¢ pojedynczejtransakeji kartami kredytowymi

Zrédio: NBP

Patrzac przez pryzmat ostatnich 12 miesiecy w przypadku kwartalnych wartosci transakcji kartami
kredytowymi zaobserwowano podobne zjawisko jak w przypadku kart debetowych. Odnotowano
wzrost sredniej wartosci transakcji i to 0 ponad 37% oraz spadek wartosci pojedynczej transakcji o
nieznacznie blisko 1%. Pierwszy kwartat jak co roku przynidst spadki w obu kategoriach.

Co wazne z perspektywy zaufania do tego srodka ptatniczego od wielu kwartatdw nieprzerwanie
rosnie srednia wartos¢ transakgcji, w ciggu ostatnich dwéch lat o ponad 70%.

Warto zwréci¢ uwage, ze wskazane na wykresie wartosci nie sg wysokie. Mozliwe sg dwie
interpretacje tego fakiu. Pierwsza wskazuje, ze Srednie wartosci nie do konca precyzyjnie pokazuja
faktyczne zjawiska. Czes¢ klientéw nie korzysta bowiem z kart, co znieksztatca statystyki. Druga
interpretacja dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta
klient ptacac kartg kredytowg sg udostepnione przez bank z wyraznie wskazanym odroczonym
terminem pfatnosci i trzeba bedzie je odda¢ (wptaci¢ na konto i w ten sposob oddac
bankowi)w wyznaczonym terminie, innym niz termin dokonywania zakupow. W przypadku kart
debetowych klient wydaje swoje pienigdze uprzednio zgromadzone na rachunku. Wprawdzie
posiadacz karty debetowej poprzez transakcje kartg ma réwniez mozliwosci wykorzystania debetu w
rachunku i wtedy funkcjonalnos¢ karty debetowej zmienia sie na czesciowo kredytowsg, ale
standardowo limity debetu w ROR sg nizsze niz limityrachunkéw kredytowych powigzanych z kartg
kredytowa.

Funkcjonalnos¢ karty kredytowej jest dedykowana dla osob zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzadza¢ swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pieniedzy i korzystania z wyjgtkowych okazji (np.przeceny).

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

Zmiana

Kategoria lkw. 2011/
I kw. 2012

Liczba wyemitowanych kart

debetowych (tys.) 23 092 24 137 24 454 24 785 24 969 8,13% &
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taczna wartos¢ transakcji
kartami debetowymi (min 78 260 89 211 91 580 94 393 86 384 10,38% A
PLN)

Liczba transakcji kartami

debetowymi (tys.) 350633 | 393162 | 394 129 | 413 810 | 405 799 15,73% &

Liczba wyemitowanych kart

kredytowych (tys.) 8 536 8 424 7145 6 949 6770 -20,69% N

taczna wartos¢ transakcji
kartami kredytowymi (min 6 996 7670 7785 7 965 7613 8,82% #
PLN)

Liczba transakcji kartami

kredytowymi (tys.) 48 403 52 320 52 731 53 394 52 161 7,76% &

Zrédto: NBP

Dane wskazane w powyzszej tabeli, maja najistotniejsze znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart
ptatniczych. Wskazujg one wyrazny wzrost liczby transakcji zarowno kartami debetowymi i
kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomoca ptatnosci na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Obie te tendencje zachodzg pomimo zmniejszajacej sie liczby kart
kredytowych i ponownie rosnacej liczbie kart debetowych. Czes¢ klientow, ktorzy utracili karty
kredytowe korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wptyw na wzrost ma rosngca liczba punktéw,
w ktorych mozna ptaci¢ za pomoca kart.

Patrzac z szerszej perspektywy statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim
wida¢, ze sektor bankowy wyciggnat wnioski z kryzysu, dokonat analiz mozliwosci finansowych i
potrzeb swoich klientéw. Ten proces dobiega juz konca, teraz banki na biezaco stosujg bardziej
restrykcyjne, a tym samym bezpieczniejsze dla klientow kryteria. Ponadto zwiekszajg sie taczne
wartosci transakgciji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do
catego systemu, dzieki ktéremu pfatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikéw
obrazujg rosngcy poziom aktywnosci konsumentow posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart sg coraz lepiej wyedukowaniu w kontekscie korzystania z kart ptatniczych.
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Zadtuzenie kart kredytowych

Tematem, ktéry nie sposéb poming¢ przytaczajgc dane dotyczgce liczby transakcji dokonywanych
kartami kredytowymi, jest powstate na nich zadtuzenie. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego
na koniec kwietnia 2012 roku jako zagrozone traktowa¢ mozna transakcje na tgczng kwote
przekraczajgca 2,2 miliarda ztotych. Kolejne 10 miliardéw to kwoty, ktére klienci sg winni, ale sg one
jeszcze w bezodsetkowym okresie dziatania karty. Uznaje sie je za bezpieczne. Poréwnujac te dane
do podobnych co do przeznaczenia kredytéw konsumenckich, zagrozona wartos¢ zadtuzen w kartach
jest wyzsza o okoto 5 pkt. proc.

Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatéw

Il kw 2011 Il kw 2011 IV kw 2011 Ikw 2012

Zrédto: NBP

Liczba bankomatow na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta o ponad 7,5%. Na koniec | kwartatu
2012 roku urzgdzen byto 17 761. W poréwnaniu do konca | kwartatu2011 roku zanotowano wzrost o
ponad 1100 urzadzen. Ostatnie dwa kwartaly przyniést znaczacy wzrost, ma to m.in. zwigzek z
rozwojem sieci handlowych, w ktérych nie mozna regulowac¢ ptatnosci kartami w kasach. W
wiekszosci takich punktéw sg jednak umieszczone bankomaty. Wzrost liczby takich sklepow
prawdopodobnie nadal bedzie jednym z czynnikéw wptywajgcych na rynek bankomatéw.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana

Kategoria I kw. 2011/

| kw. 2012
Liczba bankomatéw 16 508 16 953 17 057 17 500 17 761 7,59% &
Liczba wyptat gotowki z
bankomatéw (min) 166 184 179 178 175 5,55% 7
Wartos¢ wyptaty gotéwki z
bankomatéw (mid PLN) 61 69 71 70 65 6,38% 7
Srednia warto$é pojedynczej
transakeji gotowkowsj (PLN) 369 377 396 393 371 0,79% #

Zrédto: NBP
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Klienci czesciej korzystajg z bankomatéw, wyptacajg tez wieksze kwoty. Chociaz, | kwartat tego roku
przyniést spadek w tej kategorii, na przestrzeni 12 miesiecy wzrost wynidst blisko 6,5%. Dokonywanie
wyptat w bankomatach stato sie wtasciwie powszechnym sposobem podejmowania gotowki, klienci
przyzwyczaili sie¢ do tych urzadzen i chetnie z nich korzystaja. Nie jest to niestety informacja
pozytywna. Pomimo faktu, iz posiadacze kart dokonujg wiecej transakcji ptatniczych kartami, niz
pobierania gotéwki, to nadal wartosci dotyczace transakcji bankomatowych przewyzszajg wartosci
dokonywane w POS. Warto zwréci¢ uwage na wysokg wartos¢ pojedynczej transakgji, kitéra jest o
ponad potowe wyzsza niz pojedyncza warto$¢ transakcji kartg kredytowa. Klienci mimo coraz
powszechniejszej mozliwosci regulowania ptatnosci za pomocg kart, nadal preferujg korzystanie z
gotéwki. Podobnie jak w przypadku kart zaobserwowa¢ mozna efekt sezonowosci i stabsze wyniki w
pierwszych miesigcach roku.

Warto takze podkresli¢, ze posiadacze kart ptatniczych maja dostep do swoich pieniedzy nie tylko w
bankomatach i kasach oddziatéw, fili i agencji bankowych, ale takze w punktach Cash back.
Dokonujac ptatnosci bezgotowkowej mogg takze skorzysta¢ z ustugi wyptaty gotowki przez akceptanta
(punkt przyjmujacy ptatnosci kartami).
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3. Spis wykresow i tabel

Spis wykresow
Woykres 1. Liczba klientdéw indywidualnych majgcych podpisang umowe dotyczgcg ustug bankowosci
internetowej
Wykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

Wykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Woykres 4. Liczba klientow MSP majgcych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Wykres 6. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogélnej liczbie klientow MSP
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)

Woykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$¢ transakgji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$¢ transakgji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
kredytowymi

Wykres 11. Liczba bankomatow

Spis tabel
Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientow indywidualnych
Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP
Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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