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RAPORT W LICZBACH
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LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW
APLIKACJI MOBILNYCH
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LICZBA AKTYWNYCH KLIENTOW
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LICZBA AKTYWNYCH KLIENTOW MSP
BANKOWOSCI INTERNETOWE

19,3 min

KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

22 min

LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI
INTERNETOWEJ CO NAJMNIEJ RAZ
W MIESIACU

2,4 min

KLIENTOW MSP



Vistep

Liczba aktywnych uzytkownikéw
bankowych aplikacji mobilnych na
koniec IV kwartatu 2022 roku wyniosta
ponad 19 milionéw. Oznacza to wzrost
na poziomie powyzej 3% w odniesieniu
do Il kwartatu oraz 17% w odniesieniu
do IV kwartatu 2021 roku. W tym
samym kwartale takze zwiekszyta sie
liczba klientéw aktywnie korzystajacych
z bankowosci elektronicznej. W IV
kwartale 2022 byt to wzrost na poziomie
0,5% i obecnie takich uzytkownikow jest
ponad 22 min. Blisko 88% sposrdod nich
aktywnie korzysta z bankowej aplikacji
mobilnej.

Niezmiennie najwiekszg procentowg
zmiang jaka miata miejsce w IV kwartale
2022 roku, jest wzrost liczby aktywnych
klientéw mobile only, ktéra wzrosta az o
9%. Jest juz ponad 13 min takich
klientéw.

W IV kwartale 2022 r. liczba rachunkow klientéw indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta blisko 42 min.
Wzrost osiggneta takze liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych i osiggnat on powyzej 3% wzgledem Ill kwartatu 2022 r.
Obecnie jest ponad 19 min takich klientow. Wzrosta takze liczba
uzytkownikow, ktérzy co najmniej raz w miesigcu logujg sie do e-
bankowosci o 3% wzgledem Il kwartatu 2022 r.

Klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z dostepem do
bankowosci elektronicznej posiadali tacznie blisko 3,5 min kont w bankach.
Oznacza to, ze w IV kwartale liczba takich klientow nieznacznie wzrosta.
Liczba matych i srednich przedsiebiorstw, ktore kazdego miesigca korzystaja
z elektronicznego dostepu do swojego rachunku, na koniec grudnia 2022
roku wzrosta o prawie 1% i osiggneta poziom blisko 2,4 min.

W danych za IV kwartat 2022 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna kolejny znaczacy wzrost liczby rozliczanych
transakcji. W IV kwartale 2022 odnotowano blisko 70 milionéw sztuk, co
stanowi wzrost o ponad 14% przelewéw natychmiastowych. W odniesieniu
do IV kwartatu 2021 roku wzrost ten wynidst prawie 75%. O 8,5% do
wartosci 42 mld ztotych wzrosta warto$¢ obrotéw. W pozostatych
systemach rozliczen prowadzonych przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa t;.
Elixir takze odnotowalismy wzrost liczby transakcji o 4% oraz 5% wzrost
wartosci komunikatéw.



Bankowosc¢
Internetowa



Klienci
indywidualni

Suma liczby klientéw w bankach, ktérzy

aktywnie korzystajg z  bankowosci
internetowej i przynajmniej raz w miesigcu
loguja sie do niej zwiekszyta sie do okoto
22 min, co stanowi wzrost o ponad 1% w IV

kwartale 2022 roku.

Na koniec grudnia 2022 roku liczba
rachunkow klientow  indywidualnych

posiadajacych umowy umozliwiajace
dostep do ustug bankowosci internetowe;j
wyniosta blisko 42 min. Nastgpit tutaj
wzrost takze o 1% w stosunku do Il

kwartatu 2022 roku.

Rankowosc internetowa
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Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkow klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej

Zrodto: dane ZBP.



Liczba klientow indywidualnych z
dostepem do BI

Liczba aktywnych klientéw
indywidualnych

Srednia wartos¢ przelewu klienta
indywidualnego

Srednia warto$é rozliczen na
jednego aktywnego klienta

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta

Rankowosc internetowa

Zmiana Zmiana Réznica Roéznica
1V kw. 2022 - 1V kw. 2022 -
IV kw. 2022 / | IV kw. 2022 / W W
11 kw. 2022 IV kw. 2021 11 kw. 2022 IV kw. 2021
39386134 | 39954758 | 40840198 | 41447052 | 41971936 6,57% 524 884 2 585 802
21084 011 21804 624 21 654 835 21 893 738 22 019 832 0,58% 4,44% 126 094 935 821
923,29 zt 1082,18 zt 1169,68 zt 1128,53 zt 1136,85 zt 0,74% 23,13% 8,32 214
5 654,14 7t 6 523,46 zt 6 877,34 zt 6 558,40 zt 6 843,66 zt 4,35% 21,04% 285 1190
6,12 6,03 5,88 5,81 6,02 3,61% -1,63% 0,21 -0,10

Tabela 1. Podsumowanie danych - rachunki

klientéw indywidualnych

Suma liczby aktywnych klientéw bankéw
indywidualnych posiadajacych dostep do
bankowosci elektronicznej wynosi ponad

Zrodto: dane ZBP.




Mate i Srednie
przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientéw MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowej
wynosi prawie 3,5 miliona, nastgpit
tutaj nieznaczny wzrost w stosunku do
Il kwartatu 2022.

Podobnie nieznaczny wzrost
odnotowaliSmy  posréd  aktywnych
klientow tego sektora i liczba takich
uzytkownikéw wynosi blisko 2,4 min,
co stanowi ponad 31% wszystkich
klientéw MSP.

Rankowosc internetowa ‘ |

C’ il
4 000 000
3500000
< - . ®
0,3 B ) (<)} LN
3 000 000 N S g N N
g 8 < < <
o ~ o o on
2 500 000 ]
— (o)}
< o —
2 000 000 1 8 o 1 u"':
LN
o)) ) Tp)
LN o 92]
(@] ~ ~
1 500 000 B
1 000 000
500 000
0

IV kw. 2021 | kw. 2022 Il kw. 2022 'kw. 2022 IV kw. 2022

M liczba umoéw dostepu do Bl wsréd MSP | liczba aktywnych klientéw MSP

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientow MSP w bankowosci elektroniczne;j
Zrédto: dane ZBP.



Sankowosc Internetowa

Zmiana Zmiana Réznica Réznica
IV kw. 2022 | IV kw. 2022 - 1V kw. 2022 -
/ IV kw.
2021

IV kw. 2022 /

11 kw. 2022 Il kw. 2022 IV kw. 2021

Liczba klientow MSP z dostepem
do BI

3346784 3240787 3404371 3427943 3428582 0,02%

Liczba aktywnych klientow MSP 2387543 2 259 964 2335121 2 335 808 2355519 0,84% -1,34% 19711 -32024

Srednia warto$é przelewu klienta

5349,49 zt
MSP

6311,46 zt 6 141,48 zt 6 553,77 zt 6 639,28 zt 1,30%

Srednia wartos¢ rozliczeri na

. 98 796,40 zt
jednego aktywnego MSP

102 523,27zt | 93696,26zt | 99005,79 zt | 105 332,16 zt 6,39%

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta MSP

18,47 16,24 15,26 15,11 15,87 5,03%

Liczba klientéw MSP posiadajacych

Tabela 2. Podsumowanie danych - dostep do bankowosci
rachunki przedsigebiorcow MSP elektronicznej wynosi ponad

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowosc¢
mobilna




Aktywni
uzytkownicy
bankowej aplikacji
mobilnej

Dane o liczbie uméw dostepu do
bankowosci internetowej i aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej wskazuja
niezmiennie na wzrost liczby klientow
korzystajacych zdalnie z ustug
bankowych. Nieznacznie zwiekszyta sie
takze liczba  aktywnych klientow
bankowosci internetowych i wyniosta ona
ponad 22 mln, co stanowi wzrost o 0,5%
w stosunku do Il kwartatu.

Najwiekszy wzrost w IV kwartale 2022
roku nastgpit ponownie wsréd aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej i wynidst
on prawie 3,5%. Mamy juz ponad 19 min
takich klientéow.

Rankowosc mobiing
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Zrédto: dane ZBP



Bankowosc mobiina

I T

Zmiana

Zmiana

Rdznica

I
Jli?ﬂ

Réinica
IV kw. 2022 / | IV kw. 2022 7|V kw- 2022~ IV kw. 2022 -
1l kw. 2022 IV kw. 2021 |11l kw. 2022 IV kw. 2021
liczba uméw dostepu do BI 38 275 298 39954 758 40840 198 41 447 052 41971936 9,66% 524 884 3696 638
liczba aktywnych klientéw BI 21084 041 21804 624 21654 835 21893738 22 019 832 0,58% 4,44% 126 094 935791
liczba aktywnych uzytkownikéw
.. .. 16 546 412 17529718 18 085 000 18 709 909 19315321 3,24% 16,73% 605 412 2 768 909
aplikacji mobilnej
Tabela 3. Podsumowanie danych - rachunki klientéw indywidualnych oraz aktywnos¢
w kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnych wzrosta w IV
kwartale 2022 roku i wynosi juz

Zrédto: dane ZBP



Mobile only

Na koniec IV kwartatu 2022 roku, wsréd
ponad 19 min klientow indywidualnych,
ktérzy aktywnie korzystajg z bankowosci
mobilnej ponad 13,5 min uzytkownikéw
mozemy nazwac¢ mobile only. Oznacza to,
ze 71% uzytkownikéw stanowig osoby
logujace sie przynajmniej raz w miesigcu
do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym
braku logowania do bankowosci

elektroniczne;j.

W odniesieniu do Il kwartatu 2022 roku
widad 3%
uzytkownikow aplikacji mobilnych oraz 9%

wzrost aktywnych

wzrost aktywnych uzytkownikéw mobile
only.
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Zrédto: dane ZBP



Ptatnosci
bezgotowkowe




Pratnoscl bezesotowkowe w systemie EliXir 1 Express Elixir
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1200 IV kw. | kw. IMkw. Nl kw. IV kw.
2021 2022 2022 2022 2022
IV kw. | kw. Il kw. M kw. 1V kw.
2021 2022 2022 2022 2022 I Liczba komunikatow (w szt.) - skala lewa
B Liczba komunikatéw (w min szt.) - skala lewa =@-\Nartos¢ obrotéw (w min PLN) - skala prawa
=®-\Wartos¢ obrotéw (w mld PLN) - skala prawa
Woykres 6. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir Wykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir

Dane za IV kwartat 2022 r. wskazujg na wzrost liczby transakcji w systemie Elixir w pordwnaniu do Ill
kwartatu 2022 roku o 4% oraz znaczny wzrost ich wartosci do 2 092 miIn. W systemie Express Elixir
ponownie znacznie wzrostfa liczba transakcji, tym razem o blisko 15%, a ich wartos¢ o 8,5% w
odniesieniu do Il kwartatu 2022 roku.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba transakcji

Wartos¢ komunikatow (w mid zt)

Srednia dzienna liczba transakcji
(w min szt.)

Srednia dzienna wartos$é obrotow
(w min zt)

Srednia warto$¢ transakcji (w zt)

Liczba transakcji

Wartos¢ komunikatow (w mid zt)

System Elixir

Zmiana

IV kw. 2022
/ 11 kw. 2022

Zmiana
IV kw. 2022

PTatnoscl bezgotowkowe w systemie EliXir | Express Elixir

Roéznica

IV kw. 2022 -

1 kw. 2022

Roéznica
IV kw. 2022 -

IV kw. 2021

10,22%

8,64

8,48

8,85

8,29

9,06

9,36%

4,88%

0,78

0,42

29 661

28 503

32050

30591

33742

10,30%

13,76%

3151

4081

m Express E

8,45%

39766769 | 43241347 | 54313094 | 60500145 | 69483713 14,85% 74,73% 8983 568 29 716 944
29,51 29,63 36,02 39,17 42,50 8,49% 44,01% 3,32 13
Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir
Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



System Euro Elixir

Dane za IV kwartat 2022 r. wskazuja
na wzrost liczby transakcji o 3% i
wyniosta ona 12,6 min.

Wzrost zauwazamy takze w wartosci
dokonywanych operacji rozliczanych
w systemie Euro Elixir. W IV kwartale
2022 roku wyniést on 93 mld euro,
co stanowi 5% w stosunku do Il
kwartatu 2022.

Pratnoscl bezgotowkowe w systemie Euro Elixir
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Wykres 8. Liczba i wartos$¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



_---_

11 048 995

12019131

12 257 585

12 655 382

Zmiana

IV kw. 2022 /
Il kw. 2022

Zmiana

IV kw. 2022
/ IV kw. 2021

8,52%

Pfatnoscl bezgotowkowe w systemie Euro Elixir

Roznica

IV kw. 2022 -
Il kw. 2022

397797

Roznica

IV kw. 2022 -
IV kw. 2021

993 236

Wartos¢ komunikatow (w mid EUR) 78,71

Srednia dzienna liczba komunikatow 176 699

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixir 6 749

76,09 87,89 88,94 93,42 5,03% 18,68% 4 15
172 640 190 779 185720 197 740 6,47% 11,91% 12 020 21041
1188 900 1395030 1347 600 1459 680 8,32% 22,39% 112 080 267050
6 887 7312 7 256 7381 1,72% 9,36% 125 632

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.




Jstuga cash back

Zgodnie z danymi NBP na koniec wrzesnia 2022 r. ustuge cash back
obstugiwato ponad 356 tys. terminali POS zlokalizowanych w 280,5 tys.
placowek handlowych w catej Polsce (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe,
salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe).

Tylko w Il kwartale 2022 r. przybyto 2,9 tys. takich urzadzen. Mozna zatozyc¢, ze
na koniec IV kwartatu 2022 r. ustuga cash back dostepna byta w prawie 285 tys.
placéwek handlowo-ustugowych.

Na przetomie wrzesdnia i pazdziernika 2022 r. Fundacja Polska Bezgotéwkowa
rozpoczeta ogdlnopolskg kampanie edukacyjno-promocyjng w celu popularyzacji
ustugi cash back wsréd konsumentéw. Fundacja zamierza kontynuowac
dziatania edukacyjne takze w 2023 r.

Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze limit pojedynczej transakcji cash back zostat
we wrzesniu 2022 roku podwyzszony z poziomu 300-500 zt do wartosci 1000
zt dla kart Visa i Mastercard.

Zrédto: https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/02/q_03_2022.pdf, s. 22-24



Zwiazek Bankéw Polskich
Ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
www.zbp.pl

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

dr Przemystaw Barbrich Bartfomiej Nocon

Dyrektor Zespotu Systemoéw Ptatniczych i

Dyrektor Z tu Public Relati i
yrektor Zespotu Public Relations i Bankowosci Elektronicznej

Komunikacji

przemyslaw.barbrich@zbp.pl bartlomiej.nocon@zbp.pl
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