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1. Raport w liczbach

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe o2
o . o . 14,43%
umozliwiajgca korzystanie z bankowosci internetowej

19 222 080’

10 730 865 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 11,50%

CEREMENE  Srednia wartosé rozliczen klienta indywidualnego na miesigc 12,07%

1 810 488 Liczba klientéw MSP majacych podp'|s-a-na umowe llJmozI|W|aJaca 12,15%
korzystanie z bankowosci internetowe;j

1132 555 Liczba aktywnych klientow MSP

55,6 tys.
PLN

Srednia wartos¢ rozliczen klienta MSP na miesiac

25 743 tys. Liczba wyemitowanych kart debetowych

94 256 min Warto$¢é transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych
PLN realizowanych kartami debetowych

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wykonanej za pomocg

214 PLN

karty debetowej
6 631 tys. Liczba wyemitowanych kart kredytowych -21,29%
7 956 min Wartosé transakeji bezgotéwkowych i gotéwkowych
PLN realizowanych kartami kredytowymi

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wykonanej za pomocg

145 PLN karty kredytowej

17 950 Liczba bankomatéw

' Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za Il kwartat 2012
2 Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie od konca Il kwartatu 2011 do konca Il kwartatu 2012
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2. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Biezaca edycja raportu NetB@nk to juz ésma odstona publikacji dotyczacej analizy tendencji na rynku
bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart ptatniczych.

W raporcie znajdg Panstwo podsumowanie danych dotyczacych tej czesci rynku bankowosci
elektronicznej na koniec |l kwartatu 2012 roku. Okres od poczatku kwietnia do konca czerwca
biezgcego roku to kolejne miesigce dynamicznego rozwoju tej formy realizacji ustug bankowych. We
wszystkich gtéwnych kategoriach odnotowalismy wzrosty. Co szczegdlnie wazne, nadal dynamicznie
rosnie liczba klientow z dostepem do bankowosci internetowej oraz grupa aktywnych jej
uzytkownikow.

Procz tradycyjnego bankowania, banki udostepniajg coraz szersze funkcjonalnosci pozatransakcyjne.
Klienci mogg nabywac¢ produkty oszczednosciowo rozliczeniowe i kredytowe, inwestycyjne i
ubezpieczeniowe oraz karty ptatnicze on-line. Bankowos¢ elektroniczna jest platformag kontaktu z
klientem, powstajg wirtualne oddziaty i mini placowki, gdzie pracownik banku jest indywidualnym
doradca. Klienci sami zarzadzajg swoim kontem prywatnym i firmowym poprzez kanat
samoobstugowy.

Dostepna jest opcja zarzadzania swoim wydatkami (Personal Finance Manager), ktéra umozliwia
zobrazowanie poziomu finanséw, dochodéw i wydatkéw oraz pozwala na planowanie oszczednosci i
inwestyciji.

Warto roéwniez wspomnie¢ o kolejnych inwestycjach w bankowos¢ mobilng i elektroniczng
dokonywanych przez polskie banki. Platformy do realizacji transakcji rozwijajg sie, a banki przenosza
coraz wiecej ustug do internetu.

Na koniec chcielibysmy zwr6cié uwage, ze mimo spodziewanego spowolnienia gospodarczego w
bankowosci internetowej na razie go nie wida¢. Z kart i bankomatéw korzystamy coraz czesciej,
sumaryczne kwoty obrotow rowniez rosng. Coraz wiecej z nas korzysta z banku bez wychodzenia z
domu. Mamy nadzieje, ze bankowosc¢ elektroniczna bedzie jednym z tych obszardéw, ktéry oprze sig
spowolnieniu i w kolejnych kwartatach bedziemy mogli przekazywa¢ Panstwu réwnie pozytywne
informacje jak w biezacym raporcie.

Zapraszamy do lektury!
Pawel Widawski
Doradca Zarzadu ZBP

Sekretarz Rady Wydawcéw Kart Bankowych

Martyna Kubiak
Sekretarz i Cztonek Prezydium Forum Technologii Bankowych
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3. Bankowos¢ internetowa

3.1. Klienci indywidualni

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug
bankowosci internetowej

1llkw 2011 IV kw 2011 I kw 2012 I kw 2012

Zrédto: ZBP

Na koniec Il kwartatu 2012 roku liczba klientéw indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 19,2 miliona oséb. W stosunku do konca |l
kwartatu 2011 roku jest to wzrost o blisko 2,5 miliona klientéw, co stanowi przyrost o prawie 15%.
Pierwsze péirocze biezacego roku odznaczato sie wysokg dynamikg wzrostu liczby klientéw
indywidualnych, przybyto ich blisko 1,5 miliona.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientow indywidualnych (2006 - Il kw. 2012 w min oséb)

10,73
ey 089 1014 1053 o
o015 934 %
7,40
6,30
5,00

4,30
/ ' l P LV~

2006 2007 2008 2009 2010 1kw2011 Hkw2011 kw2011 IVkw2011l 1kw2012 kw2012

Zrédto: ZBP

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych® bankowosci internetowej dynamicznie wzrasta od kilku lat.
Od konca 2006 do konca Il kwartatu 2012 roku ich liczba wzrosta o blisko 6,5 miliona, czyli o niemal
150%. Z roku na rok populacja nowych uzytkownikéw korzystajagcych z mozliwosci jakie daje Internet
do obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy mozna

Saktywny klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewéw
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obserwowacé wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych o 11,5%. W minionym kwartale
dynamicznie rosta wiec nie tylko liczba os6b uzyskujgcych dostep do bankowosci internetowej, ale
réwniez ich aktywnos¢. Grupa korzystajgcych z e-bankingu w ciggu ostatnich trzech miesiecy
powiekszyta sie o ponad 400 tysiecy osob. To jeden z najwyzszych kwartalnych przyrostéw w historii.
Statystyki pokazujg, ze nowi klienci sa aktywni, a banki oferujgc w umowach elektroniczng obstuge
transakcji nie probujg tylko poprawiaé swoich wynikéw, ale faktycznie odpowiednio rozpoznajg
potrzeby klientéw i potrafig zacheci¢ do korzystania z ustug przez Internet.

Wykres 3. Udziatl aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogélnej liczbie klientow
posiadajacych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

19,2 min

18,5 min ’
17,4 min 17,8 min pa—
LA -

99min 10,1 ml 10,5ml 10,7 min

lilkw 2011 IV kw 2011 lkw 2012 Il kw 2012

B Aktywni klienci [J Klienci majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientéw. Wozrastata ona wprost
proporcjonalnie do uptywu czasu korzystania z internetowej formy $Swiadczenia ustug bankowych.
Klienci najpierw oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem czasu zaczynajg coraz czgsciej z
niego korzysta¢, zachecajac jednoczesnie kolejne osoby do tej formy bankowosci. W obserwowanym
okresie odnotowano zaréwno wzrost ogolnej liczby klientow indywidualnych, jak i wzrost aktywnych
klientéw. Udziat klientow aktywnych wynosi 56%. Wskaznik ten w minionych kwartatach utrzymywat
sie na statym poziomie, pomimo dynamicznego wzrostu liczby klientow indywidualnych.

Mozna wnioskowaé, ze banki lepiej dobierajg oferte do potrzeb rynkowych, a z kolei klienci
indywidualni sg bardziej swiadomi i korzystajg z ustug, do ktérych majg dostep. Niewatpliwie sg to
bardzo pozytywne zjawiska, tym wazniejsze, ze dotycza stosunkowo dtugiego, rocznego okresu
obserwac;ji.

Biorac pod uwage stale rozszerzajacy sige dostgp do Internetu w dtuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie si¢ poprawiac. Istotny wptyw moze mie¢ rozwdj mobilnych urzadzen
zapewniajgcych dostgep do Internetu oraz rozbudowa infrastruktury zapewniajgcej dostep do
szerokopasmowych taczy. Niewatpliwie waznym aspektem jest rowniez praca wykonywana przez
banki nad udoskonaleniem systeméw i budowaniem aplikacji w coraz bardziej przyjazny i zrozumiaty
dla klientéw sposéb.
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Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientow indywidualnych

Zmiana

Kategoria Il kw. 2011/
Il kw. 2012

Liczba klientéw
indywidualnych z 16798 735 (17 361 877 | 17 762 853 | 18 500 504 | 19 222 080 | 14,43% A
dostepem do Bl

Liczba aktywnych
klientow 9623842 | 9892228 |10 141247 (10525 714|10730865| 11,50% A
indywidualnych

Srednia wartos¢
przelewow na jednego 1338 1358 1429 1370 1481 10,28% A
klienta (w PLN)

Srednia warto$¢
rozliczen na jednego 5,8 tys. 5,8 tys. 6,0 tys. 6,3 tys. 6,5 tys. 12,07% &
klienta (w PLN)

Zrédto: ZBP

Powyzsza tabela potwierdza wczesniejsze wnioski. Staty wzrost liczby klientéw majacych dostep do
bankowosci internetowej oraz coraz wigkszg ich aktywnos¢. Wahaniom podlegajg Srednie wartosci
przelewbéw dokonywanych przez jednego klienta, jak i $rednia wartos¢ rozliczen. Wyraznie wida¢
efekty sezonowe. Chociaz Il kwartat tego roku przyniést zmiany dotychczas obserwowanych trendow i
dos¢ wysokie wartosci przelewdw i rozliczen.

Wptyw na wahania tych wartosci ma réwniez staty wzrost liczby klientow. Nowi uzytkownicy sg
przynajmniej na poczatku mniej ufni, potrzebujg wiecej czasu aby przyzwyczai¢ sie do statego
korzystania z bankowosci internetowej. Oprécz mtodych os6b wchodzacych na rynek ustug
bankowych, nowi uzytkownicy to grupa, ktéra z réznych powodéw do tej pory nie odczuwata potrzeby
lub nie miata wiedzy i dostepu do konta w Internecie. W zwigzku z tym aktywnosé tych osdb wyrazona
w kwotach jest naturalnie nizsza niz pozostatych.

Niemniej jednak, tak wyrazny wzrost najwazniejszych statystyk wskazuje na rosngcg swiadomosc
klientow i ich zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wigkszym stopniu
doceniajg korzysci ptyngce z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednos$¢ czasu
i pieniedzy oraz dostep do ustug bez koniecznosci wizyty w placéwce bankowej. Kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych, ktory falami sie pojawia, nawet jesli wptywa na mniejszg
aktywnos¢ zakupowg klientéw, absolutnie nie wptywa negatywnie na zaufanie do bankéw. Polacy
wiedza, ze polskie banki sa bezpieczne i srodkom w nich zdeponowanym nic nie zagraza.
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3.2. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

gl

Il kw 2011 IV kw 2011 Ikw 2012 Il kw 2012

Zrédto: ZBP

Na koniec Il kwartatu 2012 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majacych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta blisko 1,81 miliona uzytkownikéw, co
stanowi wzrost w poréwnaniu do konca Il kwartatu 2011 roku o ponad 12%. Ostatnie trzy miesigce
oznaczaty powr6t do dawno nienotowanej dynamiki kwartalnej. Odnotowane ponad 2,3% oznacza
dwukrotnie wyzszg dynamike niz w poprzednich okresach.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP (2006-11 kw. 2012)

1114 1117 1124 1133
1024 1035 1042

892 923

577

425

/
7

2006 2007 2008 2009 2010  1kw2011 kw2011 Mkw2011 Vkw2011 1kw2012 llkw2012

Zrédto: ZBP
Mimo kwartalnych wahan od konca 2006 do konca Il kwartatu 2012 roku liczba aktywnych klientéw

bankowosci internetowej z sektora MSP wzrosta o ponad 700 tysiecy (wzrost o ponad 166%). W ciagu
ostatnich 12 miesiecy ich liczba wzrosta o ponad 90 tysiecy, co stanowi wzrost o ponad 8,7%.

Strona 8z 18



Wykres 6. Udziat aktywnych klientdow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientow MSP
posiadajacych umowy umozliwiajace korzystanie z ustug tego typu

1.78 min 1,81 min
1,75 min ’
1,72 min : .

P

1,11 min 1,12 min 1,12 min 1,13 min

likw 2011 IV kw 2011 lkw 2012 Il kw 2012

M Aktywni klienci MSP [0 Aktywni klienci MSP majacy umowy dot. BI

Zrédto: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze w proporcjonalnie podobnym tempie rosnie liczba
klientow MSP majgcych dostep do bankowosci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca.
Proporcja utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig okoto 62% o0golnej liczby
majgcych mozliwos¢ korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staty udziat aktywnych klientéw pomimo wzrostu ogélnej ich liczby.
Aczkolwiek w ostatnich kwartatach grupa podmiotow majgcych dostep do bankowosci internetowej
rosnie wolniej niz jeszcze kilka lat temu. Wydaje sie, ze dalszy przyrost klientéw bedzie wymagat
zmiany przyzwyczajen przedsigbiorcow MSP. Duza cze$¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie
optacana na biezaco i w formie gotowkowej (np. w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga
elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana. Sektor bankowy prowadzi szereg programéw
edukacyjnych i zachecajacych przedsiebiorcéw do korzystania z technologii internetowych i szeroko
rozumianych bezgotéwkowych form regulowania rozliczen. Wydaje sig, ze oprocz dobrej oferty
bankowcdw, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakresie edukacji ekonomicznej i
finansowe;j.
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Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Zmiana
Kategoria Il kw. 2011/

Il kw. 2012

Liczba klientéw MSP z

dostepem do Bl 1614398 | 1724479 | 1748629 | 1768847 | 1810488 | 12,15% &

Liczba aktywnych o
Klientéw MSP 1041641 | 1114243 | 1117983 | 1124 403 1132 8,73% A
Srednia warto$¢

przelewdéw na jednego 3571 3771 3 804 3 642 3443 -3,58% N

klienta MSP (w PLN)

Srednia wartos¢
rozliczen na jednego 58 tys. 61 tys. 63 tys. 60 tys. 55 tys. -4,14% N
klienta MSP (w PLN)

Zrédto: ZBP

Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na znaczace wzrosty liczby klientéw z sektora
MSP i wzrost ich aktywnosci. W poréwnaniu do | kwartatu 2012 roku spadty wartosci przelewéw
wykonanych przez jednego klienta jak i srednia warto$¢ rozliczen. Jest to typowy efekt sezonowy,
jednakze w tym kwartale negatywne efekty byty silniejsze niz rok temu.

Pomimo kryzysu na miedzynarodowych rynkach finansowych, zaufanie sektora MSP do bankéw i
bankowosci elektronicznej jest stale wysokie. Dziatalno$¢ w sektorze MSP czesto zwigzana jest z
petna, osobista odpowiedzialnoscig majagtkowa, naturalna jest wiec cheé utrzymania kontroli nad
finansami. Coraz wigksza liczba klientow MSP uznaje jednak, ze posiada kontrole dzigki mozliwosci
korzystania z ustug bankowosci internetowej. Szybki dostep w kazdej chwili i z kazdego miejsca oraz
tatwos¢ w obstudze srodkéw finansowych sg doceniane.

Przedsiebiorcy s$rednio dokonujg podobnej liczby operacji jak we wczesniejszych kwartatach.
Oszczednosé czasu i kosztéw, dostepnos¢ srodkoéw oraz ich bezpieczenstwo sg stale cenione przez
sektor MSP. Dostep do bankowosci internetowej to szczeg6lnie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
w ktorych czesto wtasciciel jest rowniez czynnym wykonawcg ustug, naturalny sktadnik biznesu.

Wedtug zrealizowanego w pierwszych miesigcach biezgcego roku kompleksowego badania na temat
zwyczajéw matych i $rednich firm w zwigzku z ustugami bankowymi przez Centrum Badan
Marketingowych INDICATOR i Warszawski Instytut Bankowosci, z kanatu internetowego (Internet
stacjonarny) w kontaktach z bankiem korzysta 88,6% mikro i matych przedsiebiorstw (do 3.6 min zt
obrotow rocznie) oraz 95% firm $Sredniej wielkosci (obroty w przedziale 3,6 — 30 min zt). Transakcje w
bankomatach to natomiast gtéwnie domena matych firm, ktére dokonujg ich minimalnie czesciej niz za
posrednictwem Internetu (88,7%). Wsrdd $rednich firm korzystanie z bankomatéw znalazto sie na
trzecim miejscu (77,9%), zaraz po osobistej wizycie w banku.

Co wiecej, przedsiebiorcy zgodnie twierdza, ze przy wyborze banku podstawowego decydujgcym
czynnikiem jest wtasnie mozliwos¢ realizacji ustug za posrednictwem sieci — internetowy, w tym
mobilny dostep do ustug, zajmuje pierwsze miejsce w hierarchii zarowno wsréd matych, jak i Srednich
firm, wyprzedzajac takie czynniki jak wysokos¢ prowizji i optat, zakres oferty czy szybkosé
dokonywania rozliczen, co wszakze nie oznacza, ze elementy te nie sg uwazane za istotne.

Internet to, takze czotowe zrddto informacji o produktach i ustugach — ponad 40% wtascicieli matych
firm oraz 44,4% s$rednich poszukuje tam informacji gdy zajdzie taka potrzeba, a co piaty
przedsigbiorca regularnie odwiedza witryny bankéw w sieci. Do ubiegtego roku podstawowym zrédiem
informacji o ofercie byty wizyty w oddziale banku. Dzisiaj z tej formy korzystajg przede wszystkim
Sredniej wielkosci firmy, jednak sprawdzanie oferty w sieci jest praktykowane réwnie czesto, a w
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przypadku szeféw matych firm licza sie przede wszystkim witryna internetowa, oddziat bankowy i
opinie znajomych.

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wigkszosci sg zdania, ze alternatywne wobec bezposrednich formy
kontaktu z bankiem sg bezpieczne. Korzystanie ze stacjonarnego Internetu jest uwazane za
bezpieczne lub bardzo bezpieczne przez 81,4% przedstawicieli matych - i 89,5% $rednich firm. Nieco
nizej oceniane jest bezpieczenstwo kanatéw wykorzystujacych telefonie stacjonarng oraz urzgdzenia
mobilne (laptop, smartfon, tablet). Autorzy badania zauwazajg jednak, ze wyzej oceniane sg te formy
kontaktu z bankiem, z ktérych aktywnie korzystajg respondenci - firmy korzystajagce z okreslonych
form kontaktu maja do nich o wiele wieksze zaufanie niz te, ktére z nich nie korzystajg®. Jest to
potwierdzenie obserwacji majacej miejsce w przypadku klientow indywidualnych, ktérzy potrzebuja
nieco czasu na oswojenie sie z alternatywng formg kontakiu z bankiem, a fakt korzystania z
okreslonych kanatéw dostepu do ustug takze wptywa na zaufanie i ocene bezpieczenstwa.

* Badanie zostalo zrealizowane przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR i Warszawski Instytut Bankowosci. Celem
badania byta analiza zwyczajéow matych i érednich firm w zwigzku ustugami bankowymi. W badaniu zastosowano metode
zestandaryzowanych indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych (PAPI). Préba badawcza miata charakter losowo —
warstwowy. Badaniem objgto tgcznie prawie 1200 wywiadédw: 600 z przedstawicielami matych przedsigbiorstw (o obrotach do
3,6 min PLN rocznie) oraz 597 z przedstawicielami $rednich przedsigbiorstw (o obrotach powyzej 3,6 min do 30 min PLN
rocznie). Badanie zrealizowano w | kwartale 2012 roku. Wigcej informacji o badaniu: Wojciech Terlikowski

wterlikowski@indicator.pl, tel.: (22) 595 1 595
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4. Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

4.1. Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)

a1 245 248 250 25,7
20 228 24
20,5
18,3
16,9
2006 2007 2008 2009 2010 1kw2011 Nkw2011 IIIkaOll’NkaDll 1kw 2012 ' kw2012 '
Zréodto: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od konca 2006 do konca Il kwartatu
2012 roku liczba wyemitowanych kart wzrosta o blisko 9 miliondw sztuk. Od korica 2009 roku ta
tendencja ulegta zahamowaniu, az do konca | kwartatu 2011 roku. Miedzy | a || kwartatem minionego i
biezacego roku nastgpit skokowy wzrost liczby kart. Rok temu byt to milion sztuk, w tym roku 700
tysiecy.

Banki walcza o nowych klientéw, staraja sie przekonac niekorzystajgcych lub rzadko korzystajgcych
do tej pory z ustug bankowych do wiekszej aktywnosci. Nowe oferty kont, w ramach ktérych mozna
otrzymaé karty debetowe, zawierajg korzystne propozycje, takie jak oprocentowanie $rodkéw na
samym rachunku czy tez czesciowy zwrot wydatkéw na zakupy. Do tego oczywiscie wysoko
oprocentowane lokaty. Nic wiec dziwnego, ze aktywne banki zdobywajg nowych klientéw.
Konkurencja na rynku ustug bankowych powoduje rowniez migracje miedzy poszczeg6lnymi bankami.
Mnogos¢ ofert i elastyczne mozliwosci ich ksztattowania to jedna z wielu zalet polskiego rynku, ktére
sg najlepiej odczuwalne przez klientow.

Wykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)
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Zrédto: NBP
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W przypadku kart kredytowych nastgpito odwrdcenie trendu, liczba kart nie tylko przestata rosnaé, ale
wyraznie spadta na przestrzeni ostatnich dwéch i pét roku. Tylko w ciggu 12 miesiecy spadek wynidst
ponad 20%. Mozna z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze liczba blisko 11 milionéw kart kredytowych
odnotowana na koniec 2009 roku, nie zostanie szybko osiggnieta ponownie. Banki zareagowaty na
kryzys bardzo zdecydowanie. Kryteria, szczegdlnie finansowe (wspomniana juz zdolnos¢ kredytowa),
ulegly zaostrzeniu i podlegajg wnikliwej analizie. Ostatnie trzy miesigce sg kontynuacjg coraz
wolnigjszego trendu spadkowego

Dokonujgc przegladu kart banki przede wszystkim daly jasny sygnat, ze konieczne jest spetnienie
okreslonych kryteribw zwigzanych z mozliwosciami finansowymi (zdolnos¢ kredytowa), aby otrzymacé
nowa karte kredytowa. Zgodnie z taka polityka liczba nowo wydawanych kart jest znacznie nizsza niz
w latach 2006-2009.

Wykres 9. Srednia kwartalna wartos$é transakcji i srednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami debetowymi
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Zrédto: NBP

Podobnie jak co roku, pierwsze miesigce przynoszg wyrazny spadek zaréwno $redniej wartosci
pojedynczej transakciji jak i catego obrotu. W pierwszym przypadku spadki wynoszg zazwyczaj okoto
6-7%, a w drugim nawet 10%. W kolejnych kwartatach nastepowato wyraznie odbicie. W tym roku
dotyczy ono tylko $redniej wartosci transakcji. Wartos¢ pojedynczej transakcji wzrosta minimalnie i w
skali 12 miesiecy kontynuowany jest trend spadkowy.

W perspektywie kilku lat warto$¢ jednostkowej transakcji istotnie sie zmniejszyta, co oznacza, ze
klienci ptaca kartami za zakupy o coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo pozytywny sygnat. W
zwigzku z coraz wieksza popularnoscig kart zblizeniowych, ktére sg przede wszystkim dedykowane do
transakcji o nizszych wartosciach, ta tendencja powinna ulega¢ dalszej zmianie w kierunku
odnotowywania coraz wiekszej liczby transakcji o niskich wartosciach.
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Wykres 10. Srednia kwartalna wartos$é transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi
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Zrédto: NBP

Patrzac przez pryzmat ostatnich 12 miesiecy w przypadku kwartalnych wartosci transakcji kartami
kredytowymi zaobserwowano podobne zjawisko jak w przypadku kart debetowych. Odnotowano
wzrost Sredniej wartosci transakcji i to o ponad 31% oraz spadek wartosci pojedynczej transakcji o
nieznacznie blisko ponad 1,3%.

Warto zwrécic uwage, ze wskazane na wykresie wartosci nie sg wysokie. Mozliwe sg dwie
interpretacje tego faktu. Pierwsza wskazuje, ze srednie wartosci nie do konca precyzyjnie pokazuja
faktyczne zjawiska. Czes¢ klientow nie korzysta bowiem z kart, co znieksztatca statystyki. Druga
interpretacja dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta
klient ptacac kartg kredytowa sg udostepnione przez bank z wyraznie wskazanym odroczonym
terminem ptatnosci i trzeba bedzie je odda¢ (wptaci¢ na konto i w ten sposéb odda¢ bankowi)
W wyznaczonym terminie, innym niz termin dokonywania zakupéw. W przypadku kart debetowych
klient wydaje swoje pienigdze uprzednio zgromadzone na rachunku. Wprawdzie posiadacz karty
debetowej poprzez transakcje kartg ma rowniez mozliwosci wykorzystania debetu w rachunku i wtedy
funkcjonalnosé karty debetowej zmienia sig na czgsciowo kredytowg, ale standardowo limity debetu w
ROR sg nizsze niz limity rachunkéw kredytowych powigzanych z kartg kredytowa.

Funkcjonalno$¢ karty kredytowej jest dedykowana dla os6b zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzagdzaé swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pienigdzy i korzystania z wyjgtkowych okazji (np. przeceny).
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Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

Zmiana
Kategoria Il kw. 2011/

Il kw. 2012

Liczba wyemitowanych kart

debetowych (tys.) 24137 24 454 24785 24 969 25743 6,65% &

taczna wartosc¢ transakcji
kartami debetowymi (min 89 211 91580 | 94393 86384 | 96256 5,66% 7
PLN)

Liczba transakcji kartami

debetowymi (tys.) 393162 | 394129 | 413810 | 405799 | 439 428 11,77% A

Liczba wyemitowanych kart

kredytowych (tys.) 8424 | 7145 | 6949 | 6770 | 6631 | -21,29% N

taczna wartosc¢ transakcji
kartami kredytowymi (min 7 670 7785 7 965 7613 7 956 3,74% A
PLN)

Liczba transakcji kartami

kredytowymi (tys.) 52 320 52 731 53 394 52 161 55 037 5,19% &

Zrédto: NBP

Dane wskazane w powyzszej tabeli maja najistotniejsze znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart
ptatniczych. Wskazujg one wyrazny wzrost liczby transakcji zarédwno kartami debetowymi i
kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost tgcznej wartosci wykonanych za ich pomoca ptatnosci na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Obie te tendencje zachodza pomimo zmniejszajacej sie liczby kart
kredytowych i ponownie dynamicznie rosngcej liczbie kart debetowych. Czes¢ klientdw, ktérzy utracili
karty kredytowe korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wptyw na wzrost ma rosngca liczba punktéw,
w ktérych mozna ptaci¢ za pomoca kart.

Patrzac z szerszej perspektywy statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim
widaé, ze sektor bankowy wyciagnat wnioski z kryzysu, dokonat analiz mozliwosci finansowych i
potrzeb swoich klientow. Ten proces dobiega juz konca, teraz banki na biezgco stosujg bardziej
restrykcyjne, a tym samym bezpieczniejsze dla klientéw kryteria. Ponadto zwiekszajg sie tgczne
wartosci transakcji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do
catego systemu, dzieki ktéremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikéw
obrazujag rosngcy poziom aktywnosci konsumentédw posiadajacych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart sg coraz |lepiej wyedukowaniu w kontekscie korzystania z kart ptatniczych.
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4.2. Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatow

Il kw 2011 IV kw 2011 lkw 2012 Il kw 2012

Zrédto: NBP

Liczba bankomatow na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta 0 5,88%. Na koniec Il kwartatu 2012
roku urzadzen byto 17 950. W poréwnaniu do konca Il kwartatu 2011 roku zanotowano wzrost o
ponad 1000 urzadzen. Ostatnie dwa kwartaty przyniést znaczacy wzrost, ma to m.in. zwigzek z
rozwojem sieci handlowych, w ktérych nie mozna regulowac¢ ptatnosci kartami w kasach. W
wiekszosci takich punktéw sg jednak umieszczone bankomaty. Wzrost liczby takich sklepow
prawdopodobnie nadal bedzie jednym z czynnikdw majgcych istotny wptyw na rynek bankomatéw.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana

Kategoria Il kw. 2011/

Il kw. 2012
Liczba bankomatéw 16 953 17 057 17 500 17 761 17 950 5,88% 7
Liczba wyptat gotéwki z
bankomatéw (min) 184 179 178 175 192 4,35% &
Wartos¢ wyptaty gotowki z
bankomatow (mid PLN) 69 4 70 65 72 3,90% A
Srednia wartos¢ pojedynczej 377 396 393 371 375 0,43% N

transakcji gotowkowej (PLN)

Zrédto: NBP

Klienci nie tylko coraz czesciej korzystajg z bankomatow, ale takze wyptacajg wieksze kwoty.
Dokonywanie wyptat w bankomatach stato sie wtasciwie powszechnym sposobem podejmowania
gotowki, klienci przyzwyczaili sie¢ do tych urzgdzen i chetnie z nich korzystajg.. Pomimo faktu, iz
posiadacze kart dokonujg wiecej transakcji ptatniczych kartami, niz pobierania gotéwki, to nadal
wartosci dotyczace transakcji bankomatowych przewyzszajg wartosci dokonywane w POS. Warto
zwréci€é uwage na wysokg wartos¢é pojedynczej transakcji, kiéra jest o ponad potowe wyzsza niz
pojedyncza warto$¢ transakcji kartg kredytowa. Klienci mimo coraz powszechniejszej mozliwosci
regulowania ptatnosci za pomoca kart, nadal preferuja korzystanie z gotowki. Podobnie jak w
przypadku kart zaobserwowaé mozna efekt sezonowosci i stabsze wyniki w pierwszych miesigcach
roku.
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Warto takze podkresli¢, ze posiadacze kart ptatniczych maja dostep do swoich pieniedzy nie tylko w
bankomatach i kasach oddziatéw, filii i agencji bankowych, ale takze w punktach Cash back.
Dokonujgc ptatnosci bezgotéwkowej moga takze skorzystac¢ z ustugi wyptaty gotéwki przez akceptanta
(punkt przyjmujacy ptatnosci kartami).

Bankomaty to jednak nie tylko sposdb na uzyskanie gotéwki. Klienci korzystajg réwniez z innych
funkcji, przede wszystkim z mozliwosci sprawdzenia salda na rachunku. Takich operacji kwartalnie
wykonywanych jest od 12 do 14 milionéw. Wbrew pozorom to do$¢ wazna informacja o zachowaniu
klientow. Pokazuje bowiem, ze starajg sie kontrolowaé poziom srodkéw jaki jest dostepny, aby nie
wpadac w debet lub zatozony przez siebie poziom gotéwki na rachunku.
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5. Spis wykreséw i tabel

5.1. Spis wykresow

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

Whykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

Whykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogélnej liczbie klientow
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Whykres 4. Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

Whykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Whykres 6. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogélnej liczbie klientow MSP
posiadajgcych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 7. Liczba kart debetowych (mln sztuk)
Woykres 8. Liczba kart kredytowych (min sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$¢ transakgji i $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$é transakcji i rednia warto$¢ pojedynczej transakgji kartami
kredytowymi

Whykres 11. Liczba bankomatéw

5.2. Spis tabel

Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientow indywidualnych

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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