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1. Raport w liczbach

16 519 224" Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe
umozliwiajgcag korzystanie z bankowosci internetowej

19,52%?2

9 434 848 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 19,74%

CHRAYEMIBYN  Srednia wartos¢ rozliczen klienta indywidualnego na miesiac 20%

1613 867 Liczba klientow MSP majgcych podpisang umowe umozliwiajgca
korzystanie z bankowo$ci internetowej

10,29%

1034713 Liczba aktywnych klientéw MSP 6,43%

57 tys. PLN Srednia wartos¢ rozliczen klienta MSP na miesigc 14,00%

A | € N | K| £ 3 N N N 2N N3N

23 092 tys. Liczba wyemitowanych kart debetowych 4,06%
78 260 min Warto$é transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych 9.18%
PLN realizowanych kartami debetowych ? °
293 PLN Srednia wartos¢ pojedynczej transakqll wykonanej za pomoca -3,52%
karty debetowej
8 536 tys. Liczba wyemitowanych kart kredytowych -16,71%
6 996 min Warto$é transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych 1.69%
PLN realizowanych kartami kredytowymi ? °
145 PLN Srednia warto$é pojedynczej transakcji. wykonanej za pomoca -1,60%
karty kredytowej
16 699 Liczba bankomatow 1,58%

' Na podstawie danych ZBP i NBP, dane za | kwartat 2011
2 Na podstawie danych ZBP i NBP, zmiana procentowa w okresie od konca | kwartatu 2010 do konca | kwartatu 2011
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2. Wstep — o raporcie

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy trzecig edycje raportu obejmujgcego najistotniejsza
czes¢ bankowosci elektronicznej (bankowos$¢ internetowa i karty
ptatnicze) w Polsce.

Na kolejnych stronach dokumentu znajdziecie Panstwo szereg analiz
zwigzanych z liczbg uzytkownikow bankowosci elektronicznej, ich
aktywnoscia i wielkoscig transakcji jakich dokonuja. Ponadto, w raporcie
omowione zostaty rbwniez zagadnienia zwigzane z transakcjami kartami
debetowymi i kredytowymi. Podsumowalismy | kwartat 2011 roku i
zmiany jakie zaszly w bankowosci elekironicznej na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy.

Przedstawione dane dos$¢ jednoznacznie wskazuja na pozytywne
zmiany. Dynamicznie rosnie zaréwno liczba klientbw majgcych umowy
umozliwiajgce korzystanie z bankowosci internetowej, jak rowniez liczba
aktywnych jej uzytkownikow.

Mamy niewielkie zachwianie sezonowe, typowe dla | kwartatu. Po okresie $wigtecznym zwykle
wydajemy mniej. Jednakze w skali 12 miesigcy obstugiwane transakcje opiewajg na coraz wyzsze
kwoty. Wyraznie wzrasta zaufanie do sektora bankowego. Wydaje sig, ze szereg obaw o
bezpieczenstwo srodkow bedacy niejako efektem kryzysu, jest juz za nami. Klienci sg coraz bardziej
Swiadomi i potrafia doceni¢ tatwos¢ dostepu, ktdry oferuje im bankowos$c elektroniczna. Nie bez
znaczenia sg tez 0szczednosc¢ czasu i znacznie nizsze koszty.

Innym pozytywnym aspektem zaobserwowanym na przestrzeni catego 2010 r. jak rowniez w |
kwartale 2011 roku sg dziatania sektora bankowego, w odniesieniu do kart ptatniczych, a w
szczegoblnosci kredytowych. Wptyneto to na zmiane wielomiesiecznych tendencji srubujacych kolejne
rekordy wyemitowanych instrumentow pfatniczych wykorzystujgcych kredyt. Banki juz od kilku
kwartatow dokfadnie badajg swoich klientéw pod katem potrzeb i mozliwosci finansowych. Efekt jest
tatwy do przewidzenia - liczba kart kredytowych znacznie spadta. Natomiast nadal wzrastata liczba
kart debetowych, chociaz dynamika jest niewielka.

W tej edycji poswiecilismy dodatkowo miejsce na dynamicznie rozwijajacg sie kategorie kart
bezstykowych, czyli prawdopodobnie najszybszego obecnie sposobu regulowania pfatnosci w
kwotach do 50 ziotych.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu. Bedziemy wdzieczni za przekazywanie wszelkich uwag co do
rozwijania jego kolejnych wersji. Pytania i sugestie prosze kierowaé¢ na adres e-mail:martyna@zbp.pl

Prof. Remigiusz Kaszubski,
Dyrektor w Zwigzku Banku Polskich
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3. Bankowosc¢ internetowa

3.1. Klienci indywidualni

Wykres 1. Liczba klientow indywidualnych majacych podpisana umowe dotyczaca ustug
bankowosci internetowej

[ [

Il kw 2010 111 kw 2010 IV kw 2010 I kw 2011

7
S
%
7
S
/

Zrédio: ZBP

Na koniec | kwartatu 2011 r. liczba klientdéw indywidualnych majgcych umowy umozliwiajace dostep do
ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 16,5 miliona oséb. W stosunku do konca | kwartatu
2010r. jest to wzrost o ponad 2,7 miliona klientéw, co stanowi przyrost o ponad 19,5%. W ostatnim
kwartale dynami wzrostu liczby klientéw indywidualnych byta nizsza niz wczesniej i w poréwnaniu z
ostatnimi trzema miesigcami 2010 roku wyniosta blisko 2%.

Wykres 2. Liczba aktywnych klientow indywidualnych (2006-2011 w milionach oséb)

9,05 9,15 9,34
8,30
740 790
6,30
5,00

4,30

2006 2007 2008 2009 | Ikw 2010 | I kw 2010 | Il kw 2010 | v kw2010‘ Ikw 2011 |
Zrédio: ZBP
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Liczba aktywnych klientéw indywidualnych® bankowosci internetowej dynamicznie wzrasta od kilku lat.
Od konca 2006 r. do kohca | kwartatu 2011 r. ich liczba wzrosta o ponad 5 milionéw uzytkownikéw,
czyli o ponad 117%. Z roku na rok populacja nowych uzytkownikdw korzystajacych z mozliwosci jakie
daje Internet do obstugi transakcji bankowych, jest coraz wieksza. Skupiajgc sie na okresie ostatnich
12 miesiecy migedzy koncem | kwartatu 2010, a konce | kwartatu 2011 zaobserwowaé¢ mozna wzrost
liczby aktywnych klientéw indywidualnych, o ponad 19,5%, do ponad 9,34 miliona.

Analizujac powyzsze dane nalezy zwrdci¢ uwage, ze dynamiczny wzrost obserwowany jest w obu
kategoriach, zaréwno wsrdd klientow aktywnie jak i potencjalnie korzystajacych z bankowosci
internetowej. Oznacza to, ze nowi klienci sg aktywni, a banki oferujgc w umowach elektroniczng
obstuge transakcji nie probujg tylko poprawia¢ swoich statystyk, ale faktycznie odpowiednio
rozpoznaja potrzeby klientéw i potrafig zacheci¢ do korzystania z ustug przez Internet.

Wykres 3. Udziat aktywnych klientow bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

15,7 min 16,2 min 16,5 min

14,3 min

8,3 min

Il kw2010 Il kw 2010 IV kw 2010 | kw2011

B Aktywni klienci O Klienci majacy umowy dot. Bl

Zrédto: ZBP

Powyzszy wykres potwierdza wysoki poziom aktywnosci klientow, wzrasta on wprost proporcjonalnie
do uptywu czasu korzystania z internetowej formy swiadczenia ustug bankowych. Klienci najpierw
oswajajg sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem czasu zaczynajg coraz czesciej z niego korzystac,
zachecajgc jednoczesnie kolejne osoby do tej formy bankowosci. W obserwowanym okresie
odnotowano zaréwno wzrost ogolnej liczby klientéw indywidualnych, jak i wzrost aktywnych klientow.
Proporcja miedzy tymi grupami utrzymuje sie na statym poziomie, udziat klientéw aktywnych wynosi
ponad 57%. Utrzymuje sie ona na statym poziomie pomimo wzrostu liczby klientéw indywidualnych o
blisko 2,2 miliona w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Mozna wnioskowac, ze banki lepiej dobierajg oferte do potrzeb rynkowych, a z kolei klienci
indywidualni sg bardziej swiadomi i korzystajg z ustug, do ktérych majg dostep. Niewatpliwie sg to
bardzo pozytywne zjawiska, tym wazniejsze ze dotyczg stosunkowo dtugiego, rocznego okresu
obserwacji.

Biorgc pod uwage stale rozszerzajacy sie dostep do Internetu w dtuzszej perspektywie ten wynik
powinien nadal dynamicznie sie poprawiac. Istotny wptyw moze mie¢ rozwdj mobilnych urzadzen
zapewniajgcych dostep do Internetu. Niewatpliwie waznym aspektem jest rowniez praca wykonywana
przez banki nad udoskonaleniem systeméw i budowaniem aplikacji w coraz bardziej przyjazny i
zrozumiaty dla klientow sposéb.

® aktywny Klient loguje sie do ustugi minimum raz w miesigcu, miarg jego aktywnosci jest liczba realizowanych przelewéw
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Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

VAT E

Kategoria I kw. 2010/
I kw. 211

Liczba klientow 13821 | 14323 | 15688 | 16200 | 16519

gl(;:i)évlvldualnych z dostepem 405 939 839 204 004 19,52% A
Liczba aktywnych klientow 7879 8278 9 051 9151 9434 19.74% 7
indywidualnych 217 271 196 034 848 e

Srednia warto$¢ przelewu na

jednego klienta (w PLN) 1120 1180 1343 1348 1432 27,86% &

Srednia wartosé rozliczen na
jednego klienta (w PLN)

Zrédto: ZBP

5500 5400 5900 6 200 6 600 20% &

Powyzsza tabela wskazuje kolejne pozytywne zjawiska, ktére mozna zaobserwowaé w zachowaniu
klientébw indywidualnych. Dynamicznemu wzrostowi liczby klientdow towarzyszy wzrost $redniej
wartosci przelewu, o blisko 28% w obserwowanym okresie oraz wzrost wartosci rozliczen o ponad
20%. Oznacz to, ze nie tylko coraz wiecej klientow przekonuje sie do korzystania z ustug bankowosci
internetowej, ale obraca za jej pomocg coraz wiekszymi kwotami.

Tak wyrazny wzrost wymienionych wyzej statystyk wskazuje na rosngcg swiadomos¢ klientow i ich
zaufanie do systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci
ptyngce z ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz
dostep do ustug bez koniecznosci wizyty w placéwce bankowej. Co wiecej, klienci obstuguja coraz
wieksze kwoty w ramach jednorazowych transakcji, majg wiec zaufanie do systemu i nie obawiajg sie
o swoje srodki. Warto réwniez podkresli¢, ze wzrosty majg charakter staty na przestrzeni ostatnich
kwartatow.
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3.2. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Wykres 4. Liczba klientow MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej

| | | | ﬁ
/
e e
/
v e
e /

Il kw 2010 111 kw 2010 IV kw 2010 I kw2011

Zrédio: ZBP

Na koniec | kwartatu 2011 r. liczba klientow z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 1,6 miliona uzytkownikéw, co
stanowi wzrost w poréwnaniu do konca | kwartatu minionego roku o ponad 10%.

Wykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

1033 1035
023 972 1014 1024
892
577
425
2006 2007 2008 2009 kw2010 kw2010 kw2010 IV kw2010 kw2011
Zrédio: ZBP

Mimo kwartalnych wahan od kohnca 2006 r. do | kwartatu 2011 r. liczba aktywnych klientow
bankowosci internetowej z sektora MSP wzrosta o ponad 600 tys. (wzrost o ponad 140%). W ostatnich
12 miesiecy ich liczba wzrosta o ponad 60 tysiecy, co stanowi wzrost 0 6,4%
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Wykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw MSP
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

152 min 1,58 min 1,60 min 1,61 min

Il kw2010 Il kw 2010 IV kw 2010 | kw2011

B Aktywni klienci MSP O Aktywni klienci MSP majacy umowy dot. Bl

Zrédio: ZBP

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze w podobnym tempie rosnie liczba klientow MSP
majgcych dostep do bankowosci internetowej jak i grupa aktywnie z niej korzystajgca. Proporcja
utrzymuje sie na statym poziomie, aktywni uzytkownicy stanowig okoto 65% ogdlnej liczby majgcych
mozliwosé korzystania z elektronicznej obstugi rachunku bankowego.

Pozytywnym aspektem jest staty udziat aktywnych klientbw pomimo dynamicznego wzrostu ogoinej
liczby klientéw. Wydaje sie, ze wraz ze wzrostem sektora MSP, ktérego przedstawiciele szczegolnie
powinni zwraca¢ uwage na koszty i elastycznos¢ dziatania, mozna dalej oczekiwaé wyzszej
aktywnosci firm w korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej i odchodzenie od pienigdza
gotéwkowego. Analizujgc dane nalezy zauwazy¢, ze sektor MSP jest bardzo szczegélny. Przyktadowo
duza czes¢ wykonywanych ustug jest tradycyjnie optacana na biezgco i formie gotowkowej (np.
w sektorze budowlanym i wykonczeniowym), obstuga elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku
doceniana. Duze znaczenie ma tez kwestia przyzwyczajen przedsigebiorcéw MSP, ktére zmieniajg sie
powoli. Prowadzone programy edukacyjne przynoszg zmiany i zauwazalne jest systematyczne
powigkszanie sie swiadomosci korzysci wynikajgcych z korzystania z bankowosci internetowej takze
ws$réd matych i Srednich przedsigbiorcow.

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Zmiana
Kategoria I kw. 2010/
: : I kw. 2011
Liczba klientéw MSP z 1463 1521 1 583 1604 o
dostepem do Bl 302 971 599 g1 |1613867| 10,29% A
Liczba aktywnych klientéw 1013 1033 1024 o
MSP 972 209 593 437 026 1034713 | 6,43% &

Srednia warto$¢ przelewu na
jednego klienta MSP (w PLN)

Srednia warto$¢ rozliczen na
jednego klienta MSP (w PLN)

Zrédto: ZBP

3 051 3 509 3 668 3915 3 455 13,24% A

50tys. | 55tys. | 56 tys. 66 tys. 57 tys. 14,0% A
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Zaprezentowane w powyzszej tabeli statystyki wskazujg na wzrost wszystkich wskaznikéw. Ros$nie
zaréwno liczba klientéw jak i wartos¢ rozliczen. To bardzo pozytywny sygnat, wskazujacy na rosnaca
aktywnos¢ sektora MSP, ktory jest czesto uznawany za barometr gospodarki.

Srednia warto$¢ przelewu na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta o ponad 13,24%. Moze to
Swiadczyé o znaczacym wzroscie zaufania klientow do sektora bankowego i braku obaw o
bezpieczenstwo $Srodkéw w trakcie dokonywania transakcji. Jednakze w poréwnaniu do IV kwartatu
2010 roku, w pierwszych trzech miesigcach 2011 roku, $rednia wartos¢ przelewdéw spadta o 460
ztotych. Réznica ta moze wynikac z koniecznosci zaliczkowego regulowania podatkéw w grudniu oraz
ich braku w styczniu (zaliczki za styczen ptatne sg w lutym). W IV kwartale wypadajg tgczenie zaliczki
za cztery miesigce, a | kwartale tylko za dwa.

W ciggu roku dynamicznie wzrosta rowniez $rednia wartos¢ rozliczen, ktéra wyniosta na koniec |
kwartatu 2011r. okoto 57 tysiecy PLN. Obroty uzytkownikow rosng o 14% w obserwowanym okresie.
Podobnie jak w przypadku sredniej wartosci przelewow w poréwnaniu do konca IV kwartatu 2010 roku
odnotowano spadek. Wynika to m.in. z kwestii podatkowych. Pokazuje to, ze przedsiebiorcy
korzystajg z bankowosci internetowej do regulowania statych zobowigzan wobec réznych instytuciji.
Dowodzi to zaufania do tej formy wnoszenia optat.

Przedstawiciele sektora MSP w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci zwigzane z dostepem do
bankowosci elektronicznej. Przede wszystkim dotyczg one oszczednosci czasu i kosztow, znaczaco
tez utatwiajg prace, redukujagc do absolutnego minimum koniecznos¢ osobistego pojawiania sie
w placowkach bankowych. Dla matych i srednich przedsigbiorcéw, w ktoérych czesto witasciciel jest
réwniez czynnym wykonawcg ustug jest to bardzo istotne. Pozwala bowiem na catkowite skupienie na
dziatalnosci operacyjnej, dzieki zaoszczedzeniu czasu i uwagi poswiecanemu wczesniej na wizyty
w banku.

Istotny wydaje sie réwniez wzrost zaufania do sektora bankowego. Dziatalnos¢ w sektorze MSP
czesto zwigzana jest z peing, osobista odpowiedzialnoscig majatkowa, naturalna jest wiec cheé
utrzymania kontroli nad finansami. Coraz wigksza liczba klientow MSP uznaje jednak, ze ma tg
kontrole korzystajgc z ustug bankowosci internetowej. Mozliwos¢ szybkiego dostepu w kazdej chwili
do srodkéw finansowych zostaje doceniona.
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4. Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe
4.1. Karty ptatnicze

Wykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)

222 226 228 231
205 220 22,2
18,3
16,9
///
2006 2007 2008 2009  lkw  Illkw Hlkw IVkw  |kw
2010 2010 2010 2010 2011

Zrédto: NBP

Liczba kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosta. Od konca 2006 do konca | kwartatu
2011 roku liczba wyemitowanych kart wzrosta o ponad 6 milionéw. Od konca 2009 roku ta tendencja
ulegta zahamowaniu. Sektor bankowy wyciggnat wnioski po kryzysie i dokonuje szczegétowej analizy
nowych klientéw, jak rowniez posiadanych portfeli klientéw. Minionych szesé kwartatow to wzrosty nie
przekraczajgce 2%.

Wykres 8. Liczba kart kredytowych (mIn sztuk)

10,9 10,3
9,4 9,6
9,1 8,9
7,8
6,4
2006 2007 2008 2009 | kw 1l kw 11 kw 1V kw | kw
2010 2010 2010 2010 2011
Zrédto: NBP

W przypadku kart kredytowych nastgpito wrecz odwrdcenie trendu, liczba kart nie tylko przestata
rosnac, ale wyraznie spadfa na przestrzeni ostatnich pieciu kwartatow, w ciggu minionych 12 miesiecy
0 ponad 16%. Wydaje sie, ze liczba blisko 11 milionéw kart kredytowych na koniec 2009 roku, nie
zostanie szybko osiggnieta ponownie. Banki zareagowaty na kryzys bardziej zdecydowanie. Kryteria,
szczegblnie finansowe (wspomniana juz zdolno$¢ kredytowa), ulegly zaostrzeniu i podlegaja
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doktadnej analizie. Banki przeglagdajg rowniez posiadane do tej pory portfele kart, redukujac te, ktére
sg nie aktywne lub rzadko wykorzystywane.

Dokonujac przegladu redukcji i przegladu kart banki przede wszystkim dajg jasny sygnat, ze
konieczne jest spetnienie okreslonych kryteriow zwigzanych z mozliwosciami finansowymi (zdolnosé
kredytowa), aby otrzymac nowa karte kredytowa.

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$é transakcji i $rednia wartos$é pojedynczej transakcii
kartami debetowymi

3570 3710 3716

I1kw 2010 Il kw 2010 IV kw 2010 I kw2011

B Srednia kwartalna warto$¢ transakcji kartami debetowymi

O Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji kartami

Zrédto: NBP

Powyzszy wykres pokazuje, ze wartos¢ transakcji kartami debetowymi w | kwartale 2011 roku
znaczgco spadta, tylko w poréwnaniu do IV kwartatu 2010 roku o blisko 9%. Jednakze na przestrzeni
12 ostatnich miesiecy wzrosta o ponad 4%. Mozna zaobserwowaé pewng sezonowos¢. Szczegdlnie
IV kwartat generuje wzrost zaréwno kwot srednich transakcji jak i wysoko$¢ miesiecznych obrotéw na
karcie. Wynika to m.in. z efektu okresu $Swigtecznego, ktéry tradycyjnie jest czasem wzmozonych
wydatkow. Z kolei | kwartat zazwyczaj przynosi najnizsze wartosci.

Warto jednak zaznaczy¢, ze w perspektywie kilku lat wartos¢ jednostkowej transakcji istotnie sie
zmniejszyta, co oznacza, ze ptacimy kartami za zakupy o coraz nizszej wartosci, a to jest bardzo
pozytywny trend. W zwigzku z coraz wigksza popularnoscig kart zblizeniowych, ktére sg przede
wszystkim dedykowane do transakcji o nizszych wartosciach, ta tendencja powinna ulega¢ dalszej
zmianie w kierunku odnotowywania coraz wiekszej liczby transakciji o niskich wartosciach.

Strona12z 18



Wykres 10. Srednia kwartalna warto$é transakcji i srednia warto$é pojedynczej transakcji
kartami kredytowymi

Il kw2010 Il kw 2010 IV kw 2010 I kw2011

B Srednia kwartalna wartoé¢ transakcji kartami kredytowymi

O Srednia warto$¢é pojedynczej transakcji kartami

Zrédto: NBP

W przypadku kwartalnych wartosci transakcji kartami kredytowymi zaobserwowano podobne zjawisko
jak w przypadku kart debetowych, | kwartat 2011 roku przynosi spadki zaréwno wartosci obrotéw jak i
Sredniej wartosci pojedynczej transakcji. Natomiast w skali 12 miesiecy odnotowano wzrost obrotéw o
22% i minimalny spadek S$redniej kwoty o 3%. Réwniez w przypadku kart kredytowych zmiany
wynikajg z sezonowosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze wskazane na wykresie warto$ci nie sg wysokie. Mozliwe sg dwie
interpretacje tego faktu. Pierwsza wskazuje, ze $rednie wartosci nie do konca precyzyjnie pokazujg
faktyczne zjawiska. Czes¢ klientéw nie korzysta bowiem z kart, co znieksztalca statystyki. Druga
interpretacja dotyczy obaw zwigzanych z korzystaniem z kart kredytowych. Srodki, z ktérych korzysta
klient ptacac kartg kredytowg sg udostepnione przez bank z wyraznie wskazanym odroczonym
terminem ptatnosci i trzeba bedzie je oddac¢ (wptaci¢ na konto i w ten sposdb odda¢ bankowi)
w wyznaczonym terminie innym niz termin dokonywania zakupéw. W przypadku kart debetowych
klient wydaje swoje pienigdze uprzednio zgromadzone na rachunku. Wprawdzie posiadacz karty
debetowej poprzez transakcje kartg ma réwniez mozliwosci wykorzystania debetu w rachunku i wtedy
funkcjonalno$¢ karty debetowej zmienia sie na czesciowo kredytowa, ale standardowo limity debetu w
ROR s3a nizsze niz limity rachunkéw kredytowych powigzanych z kartg kredytows.

Funkcjonalnos¢ karty kredytowej jest dedykowana dla os6b zdyscyplinowanych, ktére potrafig
zarzadza¢ swoim budzetem i zobowigzaniami. Karta kredytowa jest doskonatym instrumentem do
oszczedzania pieniedzy i korzystania z wyjgtkowych okazji (przeceny), ale wymaga wiecej wiedzy
i umiejetnosci zarzgdzania niz karta debetowa (wiecej na www.kartybeztajemnic.pl). Dlatego niektérzy
klienci mogg mie¢ obawy, czy bedg w stanie sptaci¢ wczesniej poniesione wydatki.
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Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi

Zmiana

Liczba wyemitowanych kart

debetowych (tys.) 22 191 22226 | 22619 22 751 23 092 4,06% A

taczna wartos¢ transakcji
kartami debetowymi (min 71677 | 79353 | 83912 | 84544 | 78260 9,18% A
PLN)

Liczba transakciji kartami
debetowymi (tys.)

307 685 | 332956 | 344 792 | 354 161 | 350633 | 13,96%

Liczba wyemitowanych kart

kredytowych (tys.) 10 249 9 623 9137 8 901 8 536 -16,71% N

taczna wartos¢ transakcji
kartami kredytowymi (min 6 879 7218 7 523 7 595 6 996 1,69% 7
PLN)

Liczba transakciji kartami
kredytowymi (tys.)

Zrédto: NBP

46 837 | 48344 | 50419 50595 | 48403 3,34% A

Dane wskazane w powyzszej tabeli wskazujg wyrazny wzrost liczby transakcji zaréwno kartami
debetowymi i kredytowymi oraz réwnoczesny wzrost tacznej wartosci wykonanych za ich pomoca
ptatnosci na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Obie te tendencje zachodzg pomimo zmniejszajgcej
sie liczby kart kredytowych inieznacznie rosnacej liczbie kart debetowych. Czes¢ klientéw, ktérzy
utracili karty kredytowe korzystata z nich sporadycznie. Ponadto wptyw na wzrost ma rosngca liczba
punktéw, w ktérych mozna ptaci¢ za pomoca kart. Z drugiej strony dane pokazuja, ze | kwartat w
poréwnaniu do IV kwartatu poprzedniego roku, charakteryzuje sie nieznacznie gorszymi wynikami.
Potwierdza to wspomniane wczesniej efekty sezonowe. Przez pierwsze trzy miesigce roku Polacy
kupuja mniej i rzadziej.

Patrzgc z szerszej perspektywy statystyki wskazujg bardzo pozytywne zjawiska. Przede wszystkim
wida¢, ze sektor bankowy wycigga wnioski z kryzysu, dokonuje analiz mozliwosci finansowych i
potrzeb swoich klientéw i na bazie ich wynikéw decyduje, ktérzy klienci powinni by¢ uzytkownikami
kart. Ponadto zwiekszajg sie taczne wartosci transakgcji i liczba samych transakcji. Wskazuje to na
coraz wieksze zaufanie do kart, ale i do catego systemu, dzieki ktéremu pfatnosci kartami sg
obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikdw obrazujg rosnacy poziom konsumpcji, co réwniez
0znacza przyspieszenie gospodarcze.
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4.2. Bankomaty

Wykres 11. Liczba bankomatow

Il kw 2010 I kw 2010 IV kw 2010 | kw2011

Zrédto: NBP

Liczba bankomatow na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta o ponad 1,5%. Na koniec | kwartatu
2010 roku urzadzen byto 16439, w kolejnych kwartatach ich liczba podlegata wahaniom. Mozna
zaobserwowac, ze rynek powoli sie nasyca, dostawcy sprawdzajg rézne lokalizacje, niektére okazuja
sie nietrafione, stgd rowniez okresowe spadki. W kolejnych kwartatach nalezy oczekiwac raczej
niewielkich zmian.

Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych

Zmiana

Kategoria I kw. 2010/
| kw. 2011

Liczba bankomatéw 16439 | 16205 | 16469 16 659 16 699 1,58% &

Liczba wyptat gotowki z

bankomatéw (min) 161 172 169 170 166 3,01% &
Wartos$¢ wyptaty gotéwki z

bankomatéw (mid PLN) 58 64 66 66 61 5,44% 7
Srednia warto$¢ pojedynczej 360 371 388 388 369 2 36% 7

transakcji gotéwkowej (PLN)
Zrodio: NBP

Liczba bankomatéw ulegta niewielkiej zmianie, natomiast wzrost liczby dokonywanych wypfat jest
prawie dwukrotnie wigkszy. Klienci czysciej korzystajg z bankomatéw, wyptacajg tez wieksze kwoty.
Dokonywanie wyptat w bankomatach stato sie witasciwie powszechnym sposobem podejmowania
gotowki, klienci przyzwyczaili sie do tych urzadzen i chetnie z nich korzystaja.

Warto zwréci¢ uwage na wysokg warto$¢ pojedynczej transakgciji, ktéra jest ponad potowe wyzsza niz
pojedyncza warto$¢ transakcji kartg kredytowa. Klienci mimo coraz powszechniejszej mozliwosci
regulowania pfatnosci za pomoca kart, nadal preferujg korzystanie z gotowki. Podobnie jak w
przypadku kart zaobserwowac¢ mozna efekt sezonowosci i stabsze wyniki w | kwartale 2011 roku.
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5. Karty ptatnicze zblizeniowe

Technologie bezgotéwkowego regulowania ptatnosci nadal rozwijajg sie dynamicznie. Tradycyjne
karty debetowe i kredytowe stajg standardem. Od kilku lat rozwijane sg natomiast technologie
ptatnosci zblizeniowej. W Polsce tego typu karty réwniez sg dostepne. Wedtug danych szacunkowych
na rynku polskim na koniec | kwartatu 2011 roku funkcjonowato okoto 4,2 miliona kart zblizeniowych.

Transakcje zblizeniowe sa mozliwe dzieki nowej technologii, ktéra wykorzystuje umieszczony w karcie
miniaturowy uktad scalony oraz wbudowang antene radiowa. Transakcje odbywajg sie bezstykowo, a
przy ptatnosciach ponizej 50 zt nie jest wymagana autoryzacja ani poprzez PIN ani przez podpis
wiasciciela karty. Bezstykowosé oznacza, ze do faktycznej realizacji transakcji wystarczy jedynie, aby
klient zblizyt karte do terminala. Taka forma ptatnosci umozliwia skrocenie czasu dokonywania
transakcji w poroéwnaniu z dotychczas wykorzystywanymi formami ptatnosci kartag. W zasadzie jest
najszybszg w tej chwili znana forma realizowania ptatnosci o niskiej wartosci.

Niestety w Polsce system napotyka na powazng bariere formalng, zwigzang z koniecznoscig
drukowania paragonow réwniez przy niskich wartosciach transakcji. Co wiecej, wiekszo$¢ urzgdzen
rejestrujgcych sygnat karty nie jest bezposrednio powigzana z kasami fiskalnymi, co powoduje, ze
sprzedawca musi dwukrotnie wpisywaé kwote transakcji, na kasie i na czytniku. Przez to efekt
btyskawicznej transakcji jest znacznie mniejszy. Niewatpliwie jest to temat wymagajacy modyfikaciji
obowigzujgcych regulacji prawnych.

Mimo to w bardzo szybkim tempie rosnie liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu Kkart
zblizeniowych, a co za tym idzie, wzrasta takze wartos¢ przeprowadzanych transakcji. Tempo wzrostu
liczby i wartosci transakcji zblizeniowych jest o wiele wyzsze od tradycyjnych transakcji dokonywanych
kartami. Wysoka dynamika wynika z jednej strony z szerokich akcji promocyjnych jak i wrastajaca
liczbe punktéw posiadajgcych odpowiedni terminal. Szacuje sie, ze na koniec marca 2011 roku na
rynku funkcjonowato okoto 20 tysiecy terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych.

Rozwdéj sieci punktéw zapewne bedzie nadal napedzat wzrost liczby kart i czestotliwos¢ ich
stosowania oraz by¢ moze wzrost obstugiwanych nimi kwot. Wedtug szacunkéw na koniec | kwartatu
2011 roku wartos¢ sredniej transakcji wynosita okoto 16 ziotych. Jezeli sie¢ terminali obstugujacych
transakcje kartami bezstykowymi rozwinie sie w matych punktach typu kioski, mate sklepy, kawiarnie,
mozna oczekiwa¢ dominacji tego $rodka ptatniczego w przedziale kwotowym do 50 ztotych.
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6. Podsumowanie

Dane statystyczne dotyczace bankowosci elektronicznej, w przedmiotowym raporcie obejmujacej
wytgcznie bankowos¢ internetowg i karty ptatnicze, pokazujg szereg pozytywnych zjawisk. Duza ich
czesc jest efektem dziatania catego sektora bankowego. Co ciekawe nie sg to medialne inicjatywy, ale
faktycznie prowadzone projekty, niejako poza kurtyng i swiattem fleszy.

Banki stale udoskonalajg swoje systemy bankowosci elektronicznej, zaréwno pod wzgledem
wizualnym jak i funkcjonalnym, poprzez dodanie nowych funkcji, ktérych obstuga jest mozliwa bez
koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Juz w tej chwili polskie banki majg jedne
z najnowoczesniejszych systeméw bankowosci elekironicznej na $wiecie. Sg to bowiem systemy
stosunkowo nowe, oparte o0 najnowoczesniejsze technologie i rozwigzania informatyczne. Coraz
wiecej klientéw docenia zalety bankowosci elektronicznej, systematycznie rosnie liczba oséb majace;
do niej dostep i aktywnie z niej korzystajgcych.

Dynamicznie zaczynajg rozwija¢ sie w Polsce nowoczesne formy ptacenia oparte o karty bezstykowe.
Nalezy oczekiwac, ze w kolejnych miesigcach coraz wigcej bankdéw wprowadzi je do swojej oferty. W
slad za tym rosng¢ bedzie rowniez liczba punktéw, w ktdérych mozna regulowac ptatnosci za ich
pomoca.

Kolejnym krokiem jest wykorzystanie technologii biometrycznych w bankowosci. W Polsce jest juz
ponad 100 bankomatéw biometrycznych, prawdopodobnie juz w tym roku rozpoczng dziatania
oddziaty bankéw oparte o tego typu technologie.

Sektor bankowy podejmuje szereg dziatan zwigzanych z upowszechnianiem obrotu bezgotéwkowego-
przyktadem jest ,Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013"- efekt
wspétpracy bankéw, ZBP, NBP oraz innych podmiotéw zainteresowanych. Program wkrétce zostanie
przyjety przez Rade Ministrow, stajgc sie w ten sposdéb rzadowa mapg dziatan na rzecz obrotu
bezgotéwkowego.

Publikowane przez EBC i NBP statystyki wykazuja, iz Polacy stopniowo zmieniajg swoje
przyzwyczajenia ptatnicze i doceniajg zalety ptatnosci elektronicznych

Podsumowujac, sektor bankowy wyciagnat wnioski z kryzysu i skupia sie juz na fazie wzrostu. Wdraza
nowe technologie, rozwija elektroniczng bankowosé i promuje obrot bezgotéwkowy. W kolejnych
miesigcach nalezy oczekiwaé, ze dziatania pro-rozwojowe bedg sie jeszcze bardziej nasilac.
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7. Spis wykresow i tabel

7.1. Spis wykresow

Woykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowe;

Whykres 2. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych (2006-2011 w milionach osob)

Whykres 3. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Wykres 4. Liczba klientéw MSP majgcych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowe;

Whykres 5. Liczba aktywnych klientow MSP

Whykres 6. Udziat aktywnych klientéw bankowosci internetowej w ogdlnej liczbie klientéw MSP
posiadajacych umowy umozliwiajgce korzystanie z ustug tego typu

Woykres 7. Liczba kart debetowych (min sztuk)
Wykres 8. Liczba kart kredytowych (mln sztuk)

Wykres 9. Srednia kwartalna warto$¢ transakgiji i $rednia warto$é pojedynczej transakcji kartami
debetowymi

Wykres 10. Srednia kwartalna warto$¢ transakcji i $rednia warto$é pojedynczej transakciji kartami
kredytowymi

Wykres 11. Liczba bankomatow

7.2. Spis tabel

Tabela 1. Podsumowanie aktywnosci klientéw indywidualnych

Tabela 2. Podsumowanie aktywnosci klientow MSP

Tabela 3. Podsumowanie transakcji kartami debetowymi i kredytowymi
Tabela 4. Podsumowanie transakcji bankomatowych
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