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RAPORT W LICZBACH

Zmiana kwartalna  Zmiana rok do roku
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WSTEP - O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

prezentujemy Panstwu dziesiagta, jubileuszowa, edycje raportu NetB@nk - publikacji dotyczacej analizy tendenciji
na rynku bankowosci elektronicznej, w szczegdélnosci bankowosci internetowej oraz rynku kart ptatniczych.
W tej edycji, po raz pierwszy od lat, postanowilismy zmodyfikowa¢ kilka elementow raportu. Metamorfozie ulegt uktad
graficzny — mamy nadzieje, ze dzieki temu raport stanie sie bardziej czytelny i przejrzysty. Przemianie ulegto réwniez wne-
trze raportu — przede wszystkim dziat poswiecony kartom ptatniczym. Zmienilismy niektére prezentowane dane oraz do-
dalismy rozdziat o kartach zblizeniowych. Pod wzgledem rozwoju tej technologii ptatnosci Polska znajduje sie w Swiatowe;j
czotéwece, dlatego tez postanowilismy poswieci¢ temu zagadnieniu wiecej uwagi i z wiekszg doktadnoscig prezentujemy
dane dotyczace kartom i infrastrukturze ptatnosci zblizeniowych.

Wyniki w | kwartale 2013 r. w segmencie bankowosci internetowej pozwalajg przypuszczaé, ze mozemy miec¢ do
czynienia ze stopniowym wyhamowaniem trendu wzrostowego w zakresie nowych umoéw wielu obserwowanych czynni-
kow. Po raz pierwszy liczba umoéw umozliwiajgcych korzystanie z bankowosci za pomocg internetowych kanatéw dostepu
spadta w stosunku do poprzedzajacego kwartatu. W tym samym czasie liczba aktywnych klientéw, wykonujgcych co naj-
mniej 5 operacji w ciggu miesigca, lekko wzrosta, niemniej dynamika wzrostu ulegta znacznemu ostabieniu. Taka sytuacja
moze Swiadczy¢ o coraz bardziej racjonalnej postawie klientow, ktorzy decydujg sie na zamkniecie niewykorzystywanych
przez siebie rachunkéw internetowych. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw, spadek wobec korica 2012 roku
zostat odnotowany zaréwno w przypadku aktywnych umédw, jak i aktywnych klientéw bankowosci internetowej, co moze

wigzad sie z ostabieniem koniunktury w gospodarce.

W segmencie kart ptatniczych obserwujemy kontynuacje dotychczasowego trendu wzrostowego w zakresie kart
debetowych i spadku liczby kart kredytowych przy jednoczesnym, nadal dynamicznym wzroscie kart ptatniczych wyposa-
zonych w mozliwo$¢ dokonywania pfatnosci bezstykowych.

W przypadku liczby i wartosci transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi, pierwszy kwartat 2013 roku pokazat niewiel-
kie spadki.

P oczatek wakacji to tradycyjnie czas na przypomnienie kilku istotnych zasad pomagajacych w zachowaniu bezpie-
czenstwa zwigzanego z uzytkowaniem kart ptatniczych. Pamietajmy, ze jesli zdarzy nam sie utracic karte lub dokumenty
tozsamosci, jak najszybciej nalezy zgtosi¢ ten fakt w banku. Pamietajmy réwniez o regularnej zmianie haset dostepu do
bankowosci internetowej i nieprzechowywaniu numerdw PIN razem z kartg. Wraz z tg edycjg raportu publikujemy zaktu-
alizowany poradnik na temat dobrych praktyk bezpieczenstwa. Mamy nadzieje, ze zawarte w nim wskazowki okazg sie

pomocne.

Zyczymy Panstwu interesujacej lektury,

Pawet Widawski,
Dyrektor Zespotu Systemow Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej

Radostaw Kotkowski
Specjalista w Zespole Systemow Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej
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Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

Klienci indywidualni

Na koniec | kwartatu 2013 roku liczba klientow indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajgce
dostep do ustug bankowosci internetowej ponad blisko 20,5miliona oséb. W stosunku do konca IV
kwartatu 2012 roku jest to spadek o okoto 285 tys. (1,38%), w stosunku do | kw. 2012 roku wzrost wy-
niést ponad 2 min (10,86%).

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci
internetowej
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Liczba aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej nadal wzrasta. Jednak w poréw-
naniu z poprzednim kwartatem, dynamika wzrostu ulegta wyhamowaniu — wzrost w | kwartale 2013 r.
wyniost 13 tys. (0,12%). W ujeciu rocznym natomiast, wzrost liczby aktywnych klientéw indywidual-
nych wynidst ok. 850 tys. (8,09%).
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Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

Klienci indywidualni

Spadek liczby uméw potgczony ze wzrostem aktywnosci klientow, niekoniecznie nalezy traktowad
jako zjawisko negatywne. Oznacza to bowiem, iz klienci bankéw zaczynajg dziata¢ rozwazniej i doko-
nuja racjonalizacji swojej aktywnosci, likwidujgc rachunki, z ktérych nie korzystajg. Biorac pod uwage
stale rozszerzajgcy sie dostep do Internetu, aktywnos¢ klientéw w dtuzszej perspektywie powinna
dalej sie poprawiac. Istotny wptyw moze mie¢ réwniez rozwdj bankowosci mobilne;j.

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni

2012 Zmiana
1 kw. 2013/1
11 kw. 11 kw. 1V kw. 1 kw.
kw. 2012
Liczba klientow
indywidualnych 2z 18 500 504 19222 080 19796 427 20796 216 20509 261 10,86%
dostepem do Bl
Liczba aktywnych
klientéw 10525 714 10730 865 10970 975 11 364 330 11377 537 8,09%
indywidualnych
Srednia wartos¢
przelewu klienta
. . 1370 1481 1451 1395 1300 -5,10%
indywidualnego (w
PLN)
Srednia wartos¢
rozliczen na
jednego 6,3 tys. 6,5 tys. 6,3 tys. 6,1 tys. 6,5 tys. 4,18%

aktywnego klienta
(w PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP.

Warta odnotowania jest takze zmniejszajgca sie srednia wartos¢ przelewdow wsrdd klientéw indywi-
dualnych, co jednak moze sSwiadczy¢ o wiekszej popularnosci przelewow opiewajgcych na mniejsze
kwoty. Wzrost Sredniej wartosci rozliczen kanatem internetowym na jednego aktywnego klienta po-
twierdza istotng role tego kanatu.

Zmiany prezentowanych statystyk wskazujg na rosngcg swiadomos¢ klientéw i wysokie zaufanie do
systemu bankowego. Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu doceniajg korzysci ptynace z
ustug bankowosci internetowej, tj. przede wszystkim oszczedno$é czasu i pieniedzy oraz dostep do
ustug bez koniecznosci wizyty w placéwce bankowej. Spowolnienie gospodarcze, jesli wptywa na
mniejszg aktywnosc¢ zakupowg klientdw, nie wptywa negatywnie na zaufanie do bankdéw.
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Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Na koniec | kwartatu 2013 roku liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad1,82 miliona, co stanowi
spadek w poréwnaniu do korica 2012 045 tys. (2,43%).Jednak w poréwnaniu z | kw. 2012 roku zano-
towany zostat wzrost liczby uzytkownikéw o prawie 52 tys. (2,92%).

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej
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Zrédio: dane ZBP.

W stosunku do ubiegtego kwartatu liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej z sektora
MSP spadta o blisko 20 tysiecy (1,7%). Od | kw. 2012 roku ich liczba wzrosta o ponad1,5 tysigca, co
stanowi wzrost 0 0,15%.
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Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Przyczyna spadku liczby klientdw bedgcych matymi badz Srednimi przedsiebiorstwami moze $wiad-

czy¢ o stosunkowo stabszej kondycji polskiej gospodarki i koniunktury w segmencie MSP.

Pozytywnym aspektem jest wzglednie staty odsetek aktywnych klientéw pomimo spadku ogdlnej ich
liczby. Dynamika spadku jest dwukrotnie nizsza wsréd klientéw aktywnych niz wsréd ogétu klientéw
posiadajgcych dostep do rachunku, co podobnie jak w przypadku klientéw indywidualnych moze
Swiadczy¢ o racjonalizacji wydatkow i rezygnacji z niewykorzystywanych rachunkéw bankowych. Bio-
rgc pod uwage ostatnie dwa lata, mozna zauwazy¢, ze grupa podmiotéw majgcych dostep do banko-
wosci internetowej rosnie wolniej niz jeszcze kilka lat temu. Wydaje sie, ze dalszy przyrost klientéw
bedzie wymagat zmiany przyzwyczajen przedsiebiorcow MSP. Duza czes¢ wykonywanych ustug jest
tradycyjnie optacana na biezgco i w formie gotéwkowej (np. w sektorze budowlanym i wykorczenio-
wym), obstuga elektroniczna nie jest wiec w tym przypadku doceniana. Sektor bankowy prowadzi
szereg programow edukacyjnych i zachecajacych przedsiebiorcéw do korzystania z technologii inter-
netowych i szeroko rozumianych bezgotéwkowych form regulowania rozliczen. Wydaje sie, ze
oprécz dobrej oferty bankowcdw, potrzebne sg tez szersze dziatania Panstwa w zakresie edukacji
ekonomicznej i finansowej, sprzyjajgcej rozwojowi obrotu bezgotéwkowego.

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsiebiorcy

Kategoria 2012 Zmiana
1 kw. 2013/1
1 kw. 11 kw. 111 kw. 1V kw. 1 kw.
kw. 2012
Liczba klientow
MSP z 1777034 1810 488 1843 003 1874 464 1828 903 2,92%

dostepem do BI

Liczba akt h
Icz. aa, ywnye 1124403 1132555 1138 582 1145 584 1126 058 0,15%
klientéw MSP

Srednia wartos¢
przelewéw
jednego 3642 3443 3373 3387 3000 -17,63%
klienta MSP (w
PLN)
Srednia wartos¢
rozliczen na
jednego 60 tys. 55 tys. 52 tys. 53 tys. 54 tys. -9,28%
klienta MSP (w
PLN)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ZBP.
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Transakcje bezgotéwkowe i bankomatowe

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Podobnie jak w przypadku klientow indywidualnych, spadek sredniej wartosci przelewéw nieko-

niecznie musi wigzac sie ze spadkiem liczby dokonywanych transkacji.

Mimo trudnej sytuacji gospodarczej, zaufanie sektora MSP do bankéw i bankowosci elektronicznej
jest stale wysokie. Dziatalno$¢ w sektorze MSP czesto zwigzana jest z petng, osobistg odpowiedzial-
noscig majgtkowa, naturalna jest, wiec che¢ utrzymania kontroli nad finansami. Coraz wieksza liczba
klientow MSP uznaje jednak, ze posiada kontrole dzieki mozliwosci korzystania z ustug bankowosci
internetowej. Szybki dostep w kazdej chwili i z kazdego miejsca oraz fatwos¢ w obstudze srodkéw

finansowych sg doceniane.

Przedsiebiorcy srednio dokonujg nieznacznie wyzszych liczby operacji w poréwnaniu do ostatniego
kwartatu 2012 roku. Oszczednos¢ czasu i kosztéw, dostepnos$é srodkdéw oraz ich bezpieczenstwo sg
stale cenione przez sektor MSP. Dostep do bankowosci internetowej to szczegdlnie dla matych i
$rednich przedsiebiorstw, w ktérych czesto wtasciciel jest rowniez czynnym wykonawcg ustug, natu-
ralny sktadnik biznesu.
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Karty ptatnicze

Ogdlna liczba kart ptatniczych

Juz drugi kwartat z rzedu polski rynek kart ptatniczych bije rekord w liczbie wydanych kart.
W poréwnaniu z IV kw. 2012 roku, w ktdrym to pobity zostat ustanowiony w 2009 rekord liczby wy-
danych kart (33,21 min), w | kw. 2013 roku ogdlna liczba kart ptatniczych wzrosta o 353,2 tys.
(1,06%). W stosunku do | kw. 2012 roku ogdlna liczba kart ptatniczych wzrosta o0 1,61 min (5,05%).

Wykres 3. Laczna liczba kart (w min)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Nasycenie kartami ptatniczymi w Polsce nadal nie jest duze, liczba kart per capita wynosi 0,87. Od-
stajemy od Europejskiego poziomu, gdzie srednia wynosi 1,45 kart per capita (stan na 2011 rok), ale
daje tez podstawy przypuszczaé, ze liczba kart bedzie stabilnie rosng¢ jeszcze w przysztych kwarta-
tach. Na wzrost facznej liczby wydanych kart miat, przede wszystkim, wzrost liczby kart debetowych.
W stosunku do poprzedniego kwartatu wyniost on 487,72 tys. (1,84%), w ujeciu rocznym: 2,07 min
(8,28%). Z drugiej strony do czynienia mamy z kolejnym spadkiem liczby kart kredytowych. W sto-
sunku do poprzedniego kwartatu wyniost on 144,66 tys. (2,24%), w ujeciu rocznym: 0,47 min
(6,89%).

10
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Karty ptatnicze

Karty debetowe i kredytowe

Spadek trwa nieprzerwanie od 2009 roku i jest Scisle zwigzane z trwajgcym kryzysem gospodarczym.
Chcac unikng¢ wzrostu strat z tytutu niesptacania przed kredytobiorcow zaciggnietego dtugu, banki
zaostrzajg stawiane im wymagania. Z drugiej strony, nie mniej istotna moze by¢ nieche¢ samych po-
siadaczy kart to dalszego zadtuzania sie. Swiadczy¢ moze o tym spadek naleznosci brutto gospo-
darstw domowych z tytutu karty kredytowej, szybszy od spadku ilosci kart kredytowych — o0 4,25% w
stosunku do poprzedniego kwartatu oraz 7,53% w stosunku do poprzedniego | kw. 2012 roku.

Wykres 4. Liczba kart debetowych oraz kredytowych (w min)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Karty ptatnicze

Transakcje kartami ptatniczymi

RAPORT

W | kw. br. spadta ogdlna liczba (0 10,72 min, 2,06%)oraz wartos¢ (o 8,07 mld PLN, 7,61%) transakcji
wykonanych kartami ptatniczymi. Obserwowany spadek ten nie jest niczym niezwyktym — wystepuje

zawsze na poczatku nowego roku (jest sezonowy). Wynika to z: a) mniejszej ilosci dni (luty); b) mniej-
szg sktonnos$¢ do wydawania pieniedzy po Swietach Bozego Narodzenia. Nalezy spodziewac sie, ze
juz w drugim kwartale oba wskazniki osiggng poziom przekraczajacy (lub bardzo zblizony) do tego z

IV kw. 2012 roku.

Wykres 5. Liczba (w min) i warto$¢ (w mid PLN) transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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Karty ptatnicze

Systematycznie zmienia sie sposéb w jaki korzystamy z kart ptatniczych. lloSciowo coraz
rzadziej wykorzystujemy je do ptatnosci gotowkowych (np. wyptata gotéwki w bankomacie) —
juz 63,31% procent transakcji to transakcji bezgotéwkowe Mimo to transakcje gotéwkowe
stanowig 69,82% warto$ci wszystkich transakcji. Dtugoterminowe trendy wskazujg jednak na
pozytywne zmiany.

Wykres 6. Udziatl liczby oraz wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogéle transakcji kartowych

B liczba transakeji bezgotdwkowyc w opdle transakgji B warlose trarsakg]i beapctdwkowych w opdle transakeji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Karty ptatnicze

Systematycznie zmienia sie sposéb w jaki korzystamy z kart ptatniczych. lloSciowo coraz
rzadziej wykorzystujemy je do ptatnosci gotowkowych (np. wyptata gotéwki w bankomacie) —
juz 63,31% procent transakcji to transakcji bezgotéwkowe Mimo to transakcje gotéwkowe
stanowig 69,82% warto$ci wszystkich transakcji. Dtugoterminowe trendy wskazujg jednak na
pozytywne zmiany.

Tabela 3. Podsumowanie - karty ptatnicze

Liczba
wyemitowanych
kart
debetowych (tys.)

2012 2013 Zmiana

I kw. 2013/
kw. 2012

1 kw. 11 kw. 1V kw. 1 kw.

24969,1 25743,4 26312,4 26 549,6 27037,3 8,28%

taczna wartosé
transakgcji
kartami 86384,0 94 256,2 97 045,1 96 396,9 89116,4 3,16%
debetowymi(min
PLN)
Liczba transakgji
kartami 405 799,6 439428,4 445 442,3 457900,4 449949,4 10,88%
debetowymi (tys.)
Liczba
wyemitowanych
kart
kredytowych (tys.)
taczna wartosé

6770,0 6 630,6 6553,5 6448,1 6303,5 -6,89%

transakgji
kartami 7612,6 7955,8 8179,6 8383,7 7653,0 0,53%
kredytowymi(min
PLN)
Liczba transakcji

kartami 52 160,7 55037,0 56 938,5 58111,0 55542,4 6,48%

kredytowymi (tys.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Dane prezentowane w powyzszej tabeli maja istotne znaczenie dla oceny zjawisk na rynku kart pfat-
niczych. Wskazujg one wyrazny wzrost liczby transakcji zarowno kartami debetowymi i kredytowymi
oraz réwnoczesny wzrost fgcznej wartosci wykonanych za ich pomoca ptatnosci na przestrzeni ostat-

nich 12 miesiecy.

14
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Karty ptatnicze

Ponadto zwiekszajg sie tgczne wartosci transakcji. Wskazuje to na coraz wieksze zaufanie do kart, ale
i do catego systemu, dzieki ktéoremu ptatnosci kartami sg obstugiwane. Wreszcie wzrosty wskaznikéw
obrazujg rosnacy poziom aktywnosci konsumentdw posiadajgcych karty, co oznacza, ze posiadacze
kart uwazajq je za wazny instrument.

Karty i infrastruktura zblizeniowa

Polski rynek kart zblizeniowych znajduje sie w Swiatowe] czotéwce, zaréwno pod wzgledem liczby
kart zblizeniowych jak i infrastruktury umozliwiajgcej ptatnosci zblizeniowe.

Wykres 7. Liczba kart z funkcjonalnoscia zblizeniowa (w min) oraz udzial kart zblizeniowych w ogdle
kart ptatniczych

H licsba kart platnicaych M liceba kart ¢ funkejg ptatnosc blizeniowe)

Ll

2010 T 2011 N 2011 e 2011 Klaw 2011 L 2042 e 2002 Mo 2002 Kl 2002 L 2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Liczba kart zblizeniowych systematycznie rosnie. W stosunku do ostatniego kwartatu wzrost ten wy-
niést 7,95% (o 1,2 min kart). W stosunku do | kw. poprzedniego roku wzrost wynidst 58,25% (o 6 mIn
kart).
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Infrastruktura ptatnicza

Terminale POS

Wykres 8. Liczba terminali POS (w tys.) i liczba terminali POS z funkcjg zblizeniowg (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Podobnie jak w przypadku kart zblizeniowych, gwattownie rosnie rowniez liczba miejsc w ktérych
mozna przeprowadzaé transakcje zblizeniowe. W ciggu ostatniego kwartatu liczba ta wzrosta o 15
tys. (14,28%), w ciggu roku o 53 tys. (79,1%). Udziat terminali zblizeniowych w ogélnej liczbie termi-
nali przekroczyt 40%.
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Karty ptatnicze

Karty i infrastruktura zblizeniowa

Tabela 4. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zblizeniowa

11 kw.

Liczba kart
zblizeniowych (w 10,3 11,5
min)
Udziat kart
zblizeniowych w 32,16% 35,20%
ogdlnej liczbie kart
Liczba terminali
zblizeniowych (w 67 77
tys.)
Udziat terminali

zblizeniowych w

24,45% 27,07%

ogolnej liczbie
terminali

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych

2012

NBP.

17

11 kw.

13,4

40,40%

90

30,77%

1V kw.

15,1

45,36%

105

36,26%

RAPORT

Zmiana
" 1kw. 2013/1
W kw. 2012
16,3 58,25%
48,45% 50,66%
120 79,1%
40,24% 24,45%
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Bankomaty

Liczba aktywnych bankomatow

Wykres 9. Liczba bankomatow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Liczba bankomatéw na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta 0 5,09% (904 szt.). Na koniec | kwartatu 2013 roku urza-
dzen byto 18 665. W poréwnaniu do korica2012 roku zanotowano spadek o 2 urzadzenia (0,01%).
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Bankomaty

lﬂ!_ Zmiana

Tabela 3. Podsumowanie danych - bankomaty
I kw. 2013/

I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. 1 kw.
kw. 2012
Liczba
17761 17950 17979 18667 18665 5,09%
bankomatéw

Liczba wyptat
gotéwki z 174,226 190,984 190,110 187,080 180,798 3,77%

bankomatéw (min)

Wartos¢ wyptaty
gotowki z

64 71 73 71 66 2,33%

bankomatéw (mld
PLN)
Srednia wartosé
pojedynczej
370 374 387 381 365 -1,39%

transakcji
gotowkowej (PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Poréwnujac z sytuacjg z przed roku uzna¢ mozna, ze klienci czesciej korzystali z bankomatéw. Mimo to, w ostatnich
kwartatach zauwazy¢ mozna powolny spadek w ilosci oraz wartosci wyptat gotowkowych. Za wczesnie jednak jeszcze by
mowi¢ o zmianie dtugotrwatego trendu w powolnym wzroscie transakcji gotowkowych (tym bardziej, ze gwattowny spa-
dek wartosci wyptat w | kw. 2013 roku spowodowany jest sezonowoscig). Wazng obserwacjg jest jednak to, ze transakcje
zwigzane z obrotem gotéwkowym rosng zdecydowanie wolniej niz te zwigzane z obrotem bezgotéwkowym.
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