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Raport przygotowany przez zesp6t w sktadzie:

Dr hab. Anna Iwarnczuk-Kaliska — profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, ekonomistka od 1996 r.
zwigzana naukowo i zawodowo z Katedrg Pienigdza i Bankowosci. Specjalizuje sie w obszarze systemu bankowego
oraz ptatniczego, bankowosci komercyjnej i centralnej, zajmuje sie takze problematykg pienigdza, rynku ustug
ptatniczych i zarzadzania ryzykiem bankowym. Autorka dwéch monografii: ,Systemy ptatnicze i rynek ptatnosci
w Unii Europejskiej” oraz ,Przemiany systeméw ptatniczych i ich konsekwencje dla bankéw centralnych”, a takze
ponad 80 innych publikacji naukowych, w tym jednej wydanej przez renomowane miedzynarodowe czasopismo
Routledge Critical Studies in Finance and Stability. Ponadto byta wykonawcg lub wspétwykonawca opinii eksperckich
dla instytucji publicznych oraz raportéw dla bankéw komercyjnych. W 2020 r. odbyta wizyte studyjng w London School
of Economics and Political Science oraz w Banku Anglii. Od roku 2021 kieruje projektem badawczym w ramach
programu Regionalnej Inicjatywy Doskonatosci Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Dr hab. Pawet Marszatek — profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, kierownik Katedry Pienigdza
i Bankowosci oraz dyrektor studiéw w zakresie finansow i rynkéw finansowych. Specjalizuje sie w teorii pienigdza,
polityce gospodarczej i historii mysli ekonomicznej, a takze zajmuje sie problematykg systemoéw bankowych
i finansjalizacji. Autor ponad stu publikacji naukowych, w tym dwoch monografii: ,Koordynacja polityki pienieznej
i polityki fiskalnej jako przestanka stabilnosci poziomu cen” oraz ,Systemy pieniezne wolnej bankowosci. Koncepcje,
cechy, zastosowanie”, nagrodzonej w 2016 r. w Il edycji Konkursu o Nagrode Prezesa NBP za wybitne publikacje
ksigzkowe z dziedziny bankowosci i finanséw. Petnit m.in. funkcje doradcy Generalnego Inspektora Nadzoru
Bankowego, prodziekana Wydziatu Ekonomii UEP oraz gtéwnego redaktora Wydawnictw Poznariskiego Towarzystwa
Przyjaciét Nauk.

Dr Katarzyna Schmidt — ekonomistka, od 2020 r. zwigzana naukowo i zawodowo z Katedrg Pienigdza i Bankowosci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Specjalizuje sie w polityce monetarnej, bankowosci centralnej, fenomenie
niskich stop procentowych oraz strukturze kapitatu przedsiebiorstw. W latach 2015-2018 zdobywata doswiadczenie
zawodowe w obszarze audytu i cen transferowych, pracujgc w firmach consultingowych. W 2019 r. uczestniczyta
w kursie na London School of Economics and Political Science, zdobywajac wiedze z zakresu ,Fixed Income Securities
Debt Markets and the Macro Economy”. Laureatka konkurséw organizowanych przez KDPW (na najlepszy referat)
i NBP (na najlepsza prace magisterska) oraz autorka licznych publikaciji. Kierownik grantu realizowanego w ramach
projektu badawczego Regionalnej Inicjatywy Doskonatosci Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W ramach
pracy dydaktycznej na uniwersytecie prowadzi zajecia dla studentéw krajowych, jak i zagranicznych, przekazujgc im
wiedze z zakresu rynkéw finansowych, systemoéw bankowych oraz bankowosci inwestycyjnej.

Dr Anna Warchlewska — ekonomistka, od 2016 r. zwigzana naukowo i zawodowo z Katedrg Pienigdza i Bankowosci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W swojej pracy naukowej specjalizuje sie w zagadnieniach bankowosci,
finanséw osobistych, problematyce wykluczenia finansowego oraz wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie
zarzadzania finansami. W 2019 r. odbyta staz zagraniczny w Aalborg University, a w roku 2020 odbyta wizyte studyjng
w London School of Economics and Political Science oraz w Banku Anglii. Od 2020 r. wspétrealizuje projekt badawczy
w ramach programu Regionalnej Inicjatywy Doskonato$ci MNiSW ,Ekonomia w obliczu Nowej Gospodarki” nt. uzytecznosci
aplikacji PFM i automatycznego doradztwa finansowego (robo-advice) w planowaniu finanséw osobistych. Autorka
licznych publikacji naukowych w czasopismach o zasiggu krajowym i zagranicznym dotyczacych zarzadzania finansami
osobistymi, odwrdconej hipoteki, ekskluzji finansowej, w tym szczegdlnie grup zagrozonych wykluczeniem oraz
wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie zarzadzania finansami osobistymi i robo-doradztwa.
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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji WIB powstat w 2019 roku jako odpowiedz na potrzeby sek-
tora bankowego w zakresie analizy zjawisk, tworzenia opracowan i porzadkowania wiedzy w obszarach
cyberbezpieczenstwa i nowych technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego,
ksztattujgcego warunki dziatania bankéw w Polsce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu reali-
zowane sg pod katem mozliwosci praktycznego wykorzystania ich wynikow w celu rozwoju sektora banko-
wego, podnoszenia poziomu bezpieczenstwa ustug oraz kreowania wartosci dla klientéw bankowosci. PAB
WIB ktadzie duzy nacisk na rozwéj wspotpracy ze srodowiskami akademickimi i eksperckimi, poszukujac
synergii w zakresie zainteresowan badawczych autoréw oraz potrzeb rozwojowych sektora bankowego.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujgcych obszarach:

O Nowe technologie i cyberbezpieczenstwo
Zdolnos¢é bankéw do finansowania gospodarki

(O Bankowosé spétdzielcza

(O Rynek nieruchomosci

(O Zielony tad i finansowanie energetyki odnawialnej

{O) Finansowanie projektéw innowacyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pab.wib.org.pl

Kontakt

dr Andrzej Banasiak Agnieszka Nierodka
Koordynator Programu m: 607 484 391
m: 696 405 104 e: anierodka@wib.org.pl

e: abanasiak@wib.org.pl

dr Tomasz Pawlonka
Jacek Gieorgica m: 505917 778
m: 603 626 254 e: tpawlonka@wib.org.pl
e: jgieorgica@wib.org.pl

Warszawski Instytut Bankowosci
00-394 Warszawa, ul. Solec 38, lok 104
t:(22) 1823170

e: pab@wib.org.pl
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. Streszczenie kierownicze

Rynek pfatnosci charakteryzuje sie dynamicznym
rozwojem opartym na nowoczesnych technologiach
oraz ewolucji, wywotanej mozliwoscig realizacji idei
tzw. otwartej bankowosci. Nastepujg zmiany w nate-
zeniu i formach konkurencji, wdrazane sg innowacje
produktowe oraz procesowe i systemowe. Powstajg
alternatywne systemy ptatnosci, wypetniajace luke
w obszarze ptatnosci transgranicznych. Jednocze-
$nie toczy sie dyskusja nad przysztoscig gotowki oraz
rolg bankéw centralnych w systemach ptatniczych.
Rynek ptatnosci w Polsce w coraz wiekszym stopniu
opiera sie na ptatnosciach bezgotéwkowych, w tym
mobilnych, zblizeniowych ptatnosciach kartowych
i ptatnosciach natychmiastowych. Oferuje réwniez
mozliwosci realizacji ptatnosci krajowych i transgra-
nicznych w walutach obcych, gtéwnie w euro. Ponad-
to charakteryzuje go znaczacy poziom konkurenc;ji,
wyrazajgcej sie m.in. duzg liczbg dostawcéw ustug
ptatniczych, form rozliczen, systeméw ptatnosci czy
schematéw ptatniczych.

Ocena zmian na rynku ptatnosci wymaga komplek-
sowej analizy wszystkich jego elementow. Zmiany te
moga mie¢ charakter ilosciowy (w zakresie zastoso-
wania instrumentéw ptatniczych, liczby dostawcow
ustug ptatniczych itp.), jak i jakosciowy (infrastruktura
rynku, innowacje produktowe i procesowe).

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan, ktérych
celem byto:

» dokonanie oceny zmian na rynku ptatnosci w Pol-
sce oraz perspektyw jego rozwoju ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli bankdw;

» przeglad wybranych rozwigzan zagranicznych
i projektow ponadnarodowych w zakresie ptatno-
$ci detalicznych oraz ocena mozliwosci ich reali-
zacji na polskim rynku.

Potencjalng grupe odbiorcéw raportu stanowig insty-
tucje sektora bankowego, pozabankowe instytucje
ptatnicze oraz analitycy i badacze rynku ptatnosci.
Wartos$¢ dodana raportu wynika z:

» syntezy i krytycznej oceny wnioskéw wynikaja-
cych z innych badan, opartych na danych histo-
rycznych;

» oceny trendéw globalnych w powigzaniu z uwa-
runkowaniami krajowymi;

» wskazania szans i zagrozen dla bankéw jako do-
stawcow ustug ptatniczych w powigzaniu z ich po-
zycja na rynku;

» wskazania pozadanych obszaréw dalszych ana-
liz i badan uwzgledniajgcych aktualng sytuacje
w Polsce i na Swiecie.

Zakres badan zostat ograniczony do dostepnych da-
nych statystycznych od roku 2015 oraz informaciji
obejmujacych jakosciowe aspekty funkcjonowania
rynku ptatnosci w ostatnich kilku latach, majgcych
znaczenie w biezgcej jego ocenie. Rok 2015 nie sta-
nowi przetomowej daty w funkcjonowaniu rynku ptat-
nosci w Polsce, ale siegniecie do starszych danych
nie wnosi nowych tresci do dorobku publikacyjnego
w tej tematyce (lub, przy bardzo szybkich zmianach
warunkow, wrecz zaciemnia obraz), a z kolei dane za
kilkuletni okres pozwalajg na sformutowanie wnio-
skéw dotyczacych aktualnych trendow. Analize ogra-
niczono do rynku ptatnosci detalicznych w Polsce
oraz w panstwach Unii Europejskiej. Uwzglednione
zostaty rowniez wyniki badan przedstawione w ogdl-
nodostepnych raportach instytucji miedzynarodo-
wych i osrodkéw badawczych ukazujgce globalne
trendy w ptatnosciach.

Struktura raportu jest nastepujgca. W pierwszej cze-
$ci przedstawiono zmiany w liczbie, wartosci i struk-
turze ptatnosci detalicznych w Polsce od roku 2015,
uwzgledniajgc bankowe detaliczne systemy ptat-
nosci, takie jak: Elixir, Euro Elixir oraz Express Elixir,
jak réwniez systemy obstugiwane przez instytucje
pozabankowe, takie jak: system BlueCash, system
Blik oraz system KSR. Dodatkowo, osobnej analizie
statystycznej poddano bezgotéwkowe instrumenty
ptatnicze.

Czes¢ druga obejmuje zagadnienie regulacji doty-
czacych ustug ptatniczych w Polsce obowigzujacych
od roku 2015 i ich konsekwencji dla funkcjonowania
rynku. Zawiera okreslenie celéw i form regulacji ryn-
ku ptatnosci detalicznych oraz syntetyczne zesta-
wienie najwazniejszych regulacji w obszarze rynku
ustug ptatniczych w Polsce wprowadzonych w latach
2015-2020 z uwzglednieniem ich celéw, obszaru od-
dziatywania i konsekwencji dla rynku.

W czesci trzeciej uwzgledniono zmiany jakosciowe
na rynku ustug ptatniczych w Polsce. Zwrécono uwa-
ge na znaczenie innowacji oraz nowych graczy na
badanym rynku. Poddano réwniez ocenie kanaty do-
stepu do ustug ptatniczych dla klientéw detalicznych
oraz podmiotowg strukture rynku ptatnosci i sformu-
towano wnioski wynikajgce z analizy struktury obiegu
pienieznego w Polsce.

Czwarty rozdziat stanowi analize rozwoju rynku
ptatnosci w Polsce na tle innych panstw Unii Euro-
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pejskiej. Ocenie poddano liczbe placéwek instytuciji
oferujgcych ustugi ptatnicze, liczbe wydanych kart
oraz liczbe transakcji dokonywanych przy uzyciu
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych. Ostat-
nig pozycje przeanalizowano w ujeciu statycznym,
jak i dynamicznym, obrazujgc zmiany, jakie zaszty
w Polsce i Unii Europejskiej na przestrzeni ostat-
nich lat.

W czesci pigtej zaprezentowano pozycje bankdéw
na rynku ptatnosci w Polsce. Na poczatku przedsta-
wiono ogodlne wnioski i rezultaty badan przeprowa-
dzanych cyklicznie przez Izbe Gospodarki Elektro-
nicznej. Ponadto, zidentyfikowano réznice miedzy
bankami a instytucjami ptatniczymi w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych, wyodrebniono sta-
be i mocne strony bankéw jako uczestnikdéw rynku
ustug ptatniczych oraz podjeto préobe identyfika-
cji szans i zagrozen dla bankéw jako dostawcow
ustug ptatniczych oraz elementéw infrastruktury
ptatniczej w Polsce.

W rozdziale széstym podjeto probe wskazania zalet
i wad rynku ptatnosci w Polsce z perspektywy klien-
tow bankéw, jak i catej gospodarki. Uwzgledniono
kwestie makroekonomiczne, zwigzane z polityka pie-
niezng i nadzorem finansowym oraz problem szarej
strefy. Skupiajac sie natomiast na klientach bankdw,
przedstawiono wady i zalety ptatnosci mobilnych, in-
ternetowych i kartowych z perspektywy konsumen-
tow. Ponadto, dokonano analizy swiadomosci spote-
czenstwa w zakresie cyberprzestepczosci.

Czes¢ siodma dotyczy trenddéw na rynku ptatnosci
w skali globalnej. Poruszono w niej temat znacze-
nia firm technologicznych oraz dokonano przegladu
innowacji i zastosowan technologii cyfrowej w ptat-
nosciach na sSwiecie. Ponadto zestawiono wnioski
z wybranych badan i analiz w zakresie m.in. technolo-
gii blockchain, biometrii, robotyzacji i automatyzacji,
fintech w kontekscie funkcjonowania rynku ptatno-
$ci. Ponadto, uwzgledniono kwestie miejsca bankow
w ekosystemie ptatnosci.

Rozdziat 6smy porusza zagadnienie potencjalnych
przeszkéd we wprowadzeniu innowacji technolo-
gicznych oraz rozszerzaniu funkcjonalnosci ustug
ptatniczych. Dokonano w nim préby identyfikacji pro-
bleméw systemowych zwigzanych z obrotem bez-
gotéwkowym (np. szara strefa). Uwzgledniono row-
niez kwestie zastosowania technologii na potrzeby
regulacyjne (RegTech), aspekty regulacyjne zwigza-
ne z zastosowaniem sztucznej inteligencji, czynniki
zwigzane z wiedzg i edukacjg oraz sytuacjami nad-
zwyczajnymi (pandemia COVID-19).

Czesc¢ dziewigta obejmuje potencjalne niezaspoko-
jone potrzeby poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug
ptatniczych (klienci indywidualni, firmy). Okreslono
w niej miedzy innymi zidentyfikowane niezaspoko-
jone potrzeby klientéw indywidualnych w obszarze
zarzadzania finansami osobistymi oraz klientow
instytucjonalnych w obszarze obstugi rachunkéw
i ptatnosci oraz bankowosci elektroniczne;j.

Tematem dziesigtej czesci jest wptyw epidemii koro-
nawirusa na rynek ptatnosci. Dokonano w niej oceny
zmian schematu dziatania podmiotéw gospodar-
czych, instytucji (na podstawie danych z badan oraz
raportow krajowych i zagranicznych) oraz zmian w za-
chowaniach konsumenckich (na podstawie danych
z badan oraz raportéw krajowych i zagranicznych).

Ostatnia czes¢ raportu zawiera rekomendacije i ob-
szary dalszych badan oraz szczeg6towych analiz i ob-
serwacji. Rekomendacje dla sektora bankowego w Polsce
w kontekscie jego roli na rynku ptatnosci oraz znaczenia
ustug ptatniczych dla efektywnosci i rozwoju bankéw obej-
muja nastepujace zalecenia:

» rozwdj infrastruktury wspierajgcej natychmiasto-
wy transfer srodkéw w transakcjach detalicznych,
zaréwno jako narzedzia oferowanego klientom
przez handlowcow i posrednikdw, jak i banki;

» rozwdj ptatnosci cyfrowych na rynku krajowym
oparty na analizie luki w tym obszarze oraz modeli
biznesowych podmiotéw niebankowych;

» rozwazenie mozliwosci stworzenia regionalnej ini-
cjatywy mechanizmu ptatnosci wielowalutowych
(panstwa Europy srodkowo-wschodniej poza stre-
fa euro);

» zaangazowanie bankéw w stworzenie uniwersal-
nych mechanizméw rozpowszechniania wsréd
klientéw roznych generacji znajomosci innowac;ji
w systemach ptatnosci, zwigzanych z nimi zagro-
zeniszans;

» ocena stopnia i zastepowalnosci tradycyjnych
ustug i schematéw oraz tempa adaptacji catkowi-
cie nowych, innowacyjnych rozwigzan;

» stworzenie oferty ustug ptatniczych jako elementu
kompleksowej obstugi klienta opartej na wszyst-
kich zbiorach danych (obstuga finansowa i poza-
finansowa);

» rozwazenie celowosci zbudowania ekosystemu
wykorzystujgcego mozliwosci stworzone przez
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otwartg bankowos¢, tgczacego réznych dostaw- » personalizacja ustug oparta na sztucznej inteli-

céw ustug i informaciji, w ktérym proces zakupu gencji poprzez wykorzystanie systeméw anali-

i ptatnosci odbywa sie w ramach jednej Sciezki tycznych;

z wykorzystaniem tzw. ,customer experience”;

» intensyfikacja prac nad wdrozeniem powszechne-

» rozwazenie mozliwosci oferowania przez banki go uwierzytelniania transakcji za pomoca biometrii;

klientom ustug spoza oferty bankowej, z gwaran-

cjg ochrony przed oszustwami i kradziezg tozsa- » wprowadzenie zintegrowanych narzedzi wspoma-

mosci i danych osobowych (na zasadzie weryfika- gajacych proces zarzgdzania finansami osobisty-

cji wiarygodnosci, legalnosci); mi z uwzglednieniem ustug ptatniczych.
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System ptatniczy to zbior instrumentdw, procedur
oraz systemow, ktére umozliwiajg cyrkulacje pienia-
dza lub instrumentéw finansowych w ramach danego
kraju lub obszaru walutowego. Systemem ptatnosci
nazywamy z kolei prawne powigzania miedzy co naj-
mniej trzema instytucjami, w ramach ktérych obo-
wigzujg wspolne zasady przeprowadzania rozliczen.
W Polsce systemy ptatnosci dzieli sie na systemy wy-
sokokwotowe oraz systemy ptatnosci detalicznych
(NBP, 2019a).

Do bankowych systeméw detalicznych zalicza sie
(NBP, 2020a):

» system Elixir — umozliwia realizacje przelewow
w ztotych; zlecenia kierowane do systemu sg roz-
liczane w czasie jednej z trzech sesji Elixir; jest to
dominujacy i najbardziej istotny system ptatnosci
detalicznych funkcjonujgcy w Polsce;

» system Euro Elixir — umozliwia przetwarzanie kra-
jowych, jak i transgranicznych zlecen nominowa-
nych w euro;

» system Express Elixir — umozliwia bezposrednia
realizacje przelewow krajowych w ztotych w trybie
natychmiastowym.

Oprocz wskazanych powyzej istniejg systemy obstu-
giwane przez instytucje pozabankowe, do ktérych na-
lezg (NBP, 2020a):

» system BlueCash — system ptatnosci natychmia-
stowych, ktérego operatorem jest Blue Media SA,;
system ten obstuguje polecenia przelewu inicjo-
wane za posrednictwem bankowosci interneto-
wej, mobilnej badZz w oddziale banku; BlueCash
funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
a walutg rozrachunku jest ztoty;

» system BLIK — system prowadzony przez Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. umozliwiajgcy do-
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konywanie ptatnosci dzieki urzadzeniom prze-
nosnym, typu telefon komérkowy, tablet; wyko-
nywanie transakcji przy pomocy przenosnego
urzadzenia mozliwe jest od 9 lutego 2015,

» system KSR — system prowadzony przez spotke
First Data Polska SA umozliwiajgcy kompensacyj-
ne rozliczanie transakcji krajowych dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych oraz wymiane danych
pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi na rynku
kart ptatniczych w Polsce.

1.1. System Elixir

Na przestrzeni analizowanego okresu, to jest
I kw. 2015-1Il kw. 2020 liczba transakcji ogdtem
przeprowadzanych przy wykorzystaniu systemu
Elixir zmieniata sie od 409 372 tys. w | kw. 2015 r. do
500 597 tys. w IIl kw. 2020 r. Minimalng liczbe trans-
akcji odnotowano w Il kw. 2015 r., a maksymalng w Il
kw. roku 2020.

Analizujgc dane w wymiarze rocznym, nalezy zauwa-
zy¢, iz w latach 2015-2019 wyrazny jest trend wzro-
stowy, co oznacza, ze system Elixir kazdego roku
obstuguje wieksza liczbe transakcji. Srednia dyna-
mika zmian wahata sie od 2,53% do 14,08%, z czego
najwiekszy przyrost liczby transakcji wystgpit pomie-
dzy 2015 a 2014 rokiem, a najnizszy pomiedzy 2018
a 2017 rokiem.

Poddajac analizie obroty ogétem dla transakc;ji prze-
prowadzanych przy wykorzystaniu systemu Elixir,
odnotowano, ze wartosc¢ transakcji zmieniata sie od
1010832 min zt w I kw. 2015 r. do 1 490 335 min zt
w Il kw. 2020 r. Jednoczesnie wartos$¢ obrotow wska-
zanadla | kw. 2015r. byta warto$cig minimalng w ana-
lizowanym szeregu czasowym, natomiast wartos¢
maksymalna na poziomie 1 511 174 min zt obrotéw
zostata osiggnieta w IV kw. roku 2019. Warto rowniez
zwréci¢ uwage, ze dla kazdego roku najwyzsza war-

Tab. 1. Liczba transakcji ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system Elixir — dane za lata 2014-2019

2014 2015
liczba transakcji ogétem 1462 184 1668 001
(w tys. szt.)
dynamika zmian 114,08%

rok poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
1715570 1798078 1843 642 1923920
102,85% 104,81% 102,53% 104,35%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.

Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm/
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Wykr. 1. Liczba transakcji ogétem w wymiarze kwartalnym — system Elixir — dane za okres | kw. 201511l kw. 2020 .
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.
Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm/

Wykr. 2. Obroty ogdétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie Elixir w wymiarze kwartalnym — dane za okres
I kw. 2015-111 kw.2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.
Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm/
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tos¢ obrotéw ogdétem wystepowata w IV kw., co moze
Swiadczy¢ o sezonowosci zwigzanej ze wzmozonymi
zakupami przed$wigtecznymi (coraz czesciej robimy
tego typu zakupy przez internet).

Analizujgc analogiczne dane dla interwatu roczne-
go, tak jak w przypadku liczby transakciji, tak rowniez

w przypadku ich wartosci, zauwazalny jest wyrazny
trend wzrostowy na przestrzeni analizowanych lat.
Najwyzsza dynamika zmian wystgpita w roku 2018,
kiedy to wartos¢ transakcji wzrosta o prawie 11%
w stosunku do wartosci transakcji z roku 2017, a naj-
nizsza w 2016 r., na poziomie okoto 3,5%.
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Tab. 2. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system Elixir — dane za lata 2014-2019

2014 2015
obroty ogétem
4023 845 4273 841
(w min zi)
dynamika zmian _ 106,21%

rok poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
4422 488 4763076 5263518 5654162
103,48% 107,70% 110,51% 107,42%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.

1.2. System Euro Elixir

Analogiczne analizy, jak w przypadku systemu Elixir
przeprowadzono dla systemu Euro Elixir. Z uwagi
jednak na charakter systemu postanowiono rowniez
zwrdéci¢ uwage na statystyki dotyczgce transakciji kra-
jowych oraz transakcji transgranicznych, w tym tran-
sgranicznych wystanych i otrzymywanych. Zaréwno
wiec liczbe transakcji, jak i ich wartos¢ przedstawio-
no z uwzglednieniem tych dodatkowych kategorii.

Na przestrzeni analizowanego okresu, liczba trans-
akcji przeprowadzanych przy wykorzystaniu systemu
Euro Elixir zmieniata sie dosy¢ znaczaco, z poziomu
okoto 4 021 tys. transakcji ogétem przeprowadzonych

Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm|

w | kw. 2015 r. do okoto 8 465 tys. transakcji w Il kw.
2020 r. Jednoczesnie, liczba transakcji, ktére zostaty
przeprowadzone w | kw. 2015 r. stanowita minimal-
na liczbe transakcji ogétem w analizowanym szere-
gu czasowym, natomiast maksimum osiggnieto w I
kw. 2019 r., gdzie liczba transakcji wyniosta ponad
10 137 tys. Analizujgc strukture transakcji przeprowa-
dzanych w ramach systemu Euro Elixir, wyraznie widag,
iz na przestrzeni wszystkich lat dominowalty transakcje
transgraniczne, w tym najwiekszy udziat w ogdle prze-
prowadzonych transakcji miaty transakcje transgra-
niczne otrzymywane. Najnowsze dane wskazujg, iz
w IV kw. 2019 r. oraz w dwdch pierwszych kwartatach
2020 r. nastagpit zdecydowany spadek liczby transak-
cji przeprowadzanych przy wykorzystaniu systemu

Wykr. 3. Liczba transakcji ogétem w wymiarze kwartalnym — system Euro Elixir — dane za okres | kw. 2015-11l kw. 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne. Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/
dane_statystyczne.html oraz raportu NBP (2020c). Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w Ill w kwartale 2020 r. <:>
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Euro Elixir, po czym w Il kw. 2020 r. liczba transakcji  zygnowaty dwa banki, tj. ING Bank Slgski SA oraz BNP
wzrosta. Wptyw na to miata z pewnoscig pandemia Paribas Bank Polska SA (NBP, 2019b).

koronawirusa, a co za tym idzie ograniczenia jakie wy-

stgpity w handlu miedzynarodowym, jak réwniez fakt, Analizujgc analogiczne dane dla interwatu roczne-
ze w listopadzie 2019 r. z uczestnictwa w systemie zre-  go, zauwazalny jest bardzo wyrazny i dynamiczny

Tab. 3. Liczba transakcji ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system Euro Elixir — dane za lata 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
liczba transakcji krajowych 1176 1459 1962 2802 3519 4628
(w tys. szt.)
dynamika zmian - 124,00% 134,54% 142,82% 125,55% 131,54%
rok poprzedni = 100
liczba transakcji transgranicznych 3038 3700 4510 5824 6765 8249
wystanych (w tys. szt.)
dynamika zmian - 121,80% 121,91% 129,12% 116,16% 121,93%
rok poprzedni = 100
liczba transakcji transgranicznych
11383 13270 15572 18 587 21 883 25051
otrzymywanych (w tys. szt.)
dynamika zmian - 116,57% 117,35% 119,36% 117,73% 114,48%

rok poprzedni = 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.
Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm|

Wykr. 4. Obroty ogétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie Euro Elixir w wymiarze kwartalnym — dane za okres
I kw. 2015-11l kw. 2020 r.
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<:> styczne.html oraz raportu NBP (2020c). Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w Ill w kwartale 2020 r.
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Tab. 4. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system Euro Elixir — dane za lata 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
obroty transakcje krajowe 9931 10 620 11694 15697 19 690 25413
(w min euro)
ey 106,94% 110,12% 134,23% 125,44% 129,06%
rok poprzedni = 100
obroty transakcje transgraniczne 30 564 34822 40 448 58216 67 365 75171
wystane (w min euro)
dynamika zmian 113,93% 116,16% 143,93% 115,72% 111,59%
rok poprzedni = 100
obroty transakcje transgraniczne 48100 55395 64157 82 083 97774 110915
otrzymywane (w min euro)
Ak 115,17% 115,82% 127,94% 119,12% 113,44%

rok poprzedni = 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.

wzrost liczby transakcji przeprowadzanych przy wy-
korzystaniu systemu Euro Elixir na przestrzeni lat
2014-2019. Najwiekszg dynamikg wzrostowg dla
transakcji krajowych charakteryzowat sie rok 2017,
kiedy to liczba transakcji w poréwnaniu z rokiem
2016 wzrosta o ponad 42%. Najnizszy, aczkolwiek
nadal wysoki wzrost wystgpit w roku 2015, wyno-
szac 24%. W przypadku transakcji transgranicznych,
wyzsza dynamika zmian wystgpita dla transakcji
wystanych anizeli otrzymywanych, ale w obu katego-
riach z roku na rok transakcji przybywato. Przecietna
dynamika zmian dla transakcji transgranicznych wy-
sytanych wyniosta okoto 22%, a dla transakcji trans-
granicznych otrzymywanych 17%.

Poddajac analizie obroty ogétem transakcji przepro-
wadzanych przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir, od-
notowano, ze wartos¢ transakcji ogétem zmieniata sie
na przestrzeni analizowanego okresu od 22 337 min
euro w | kw. 2015 r. do okoto 42 340 min euro w Il kw.
2020 r. Minimalne obroty odnotowano w | kw. 2015,
a maksymalne o wartosci blisko 55 471 min euro w Il
kw. 2019 r.. Analizujgc strukture transakcji, mozna
zauwazy¢, ze wartosciowo dominujg obroty transak-
cji transgranicznych, a wsroéd tych wiekszg wartosc
w kazdym roku miaty transakcje otrzymywane. We
wszystkich analizowanych latach, za wyjatkiem roku
2019, najwyzsze obroty wystepowaty w IV kw.. Rok
2020, pierwsze dwa kwartaly to wyrazna tendencja
spadkowa w obrotach ogdétem transakcji realizowa-
nych w ramach systemu Euro Elixir.

Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm/

Analizujgc dane dotyczace wartosci obrotéw trans-
akcji dokonywanych za pomoca systemu Euro Elixir
w interwale rocznym, zauwaza sie wyrazny trend
wzrostowy. Najwiekszg dynamike zmian w przypad-
ku kazdej kategorii transakcji, to jest krajowych oraz
transgranicznych wystanych i otrzymywanych mozna
byto odnotowac¢ w roku 2017. Wartos¢ transakcji kra-
jowych wzrosta w roku 2017 o ponad 34% w stosun-
ku do roku 2016, wartos¢ transakcji transgranicznych
wystanych o blisko 44%, a wartos¢ transakcji trans-
granicznych otrzymywanych prawie o0 28%. Najnizsza
dynamika zmian w przypadku transakcji krajowych
wystapita z kolei w roku 2015, a w przypadku transak-
cji transgranicznych w roku 2019.

1.3. System Express Elixir

Analize danych dla systemu Express Elixir przeprowa-
dzono na podstawie raportéw opracowanych przez
NBP pt. ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i roz-
rachunkach miedzybankowych”.

Na przestrzeni analizowanego okresu, to jest
I kw. 2015-111 kw. 2020, liczba transakcji ogo-
tem dokonywanych przy wykorzystaniu systemu
Express Elixir systematycznie rosta. W | kw. roku
2015 osiggneta wartos¢ minimalng na poziomie
331 tys. transakcji. Wartos¢ maksymalng odnoto-
wano z kolei w Il kw. 2020 r., z liczbg transakcji na
poziomie okoto 16 500 tys. sztuk. Wydaje sie, ze
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Wykr. 5. Liczba transakcji ogétem w wymiarze kwartalnym — system Express Elixir — dane za okres | kw. 2015-11I kw. 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych”

Tab. 5. Liczba transakcji ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system Expres Elixir — dane za lata 2014-2019

2014 2015
liczba transakcji 931 1496
(w tys. szt.)
dynamika zmian rok 160.67%
i (]

poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
2688 4950 12 540 26700
179,65% 184,15% 253,35% 212,92%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych”.

wyrazny wzrost wykorzystywania systemu Express
Elixir jest wynikiem wzrostu popularnosci systemu
BLIK i tak zwanych przelewéw na numer telefonu.
Natychmiastowe przelewy na numer telefonu sa
bowiem realizowane w trybie on-line w systemie
Express Elixir i sg dostepne dla uzytkownikow BLIK
(KIR, b.d.). Ponadto, nalezy pamietaé, ze na prze-
strzeni lat 2015-2020 znaczgco wzrosta liczba
uczestnikow systemu Express Elixir. W | kw. 2015 .
byto to 9 bankéw (NBP, 2015), a w Il kw. 2020 r. juz
17 bankdéw (NBP, 2020c).

Analizujgc analogiczne dane dla interwatu rocznego,
nalezy stwierdzi¢, iz rokrocznie nastepowat bardzo
dynamiczny przyrost liczby transakcji przeprowadza-
nych w systemie Express Elixir. Najwieksza dynamika
zmian wystgpita pomiedzy 2018 a 2017 rokiem, gdzie
liczba transakcji wzrosta o ponad 153%. Najmniejszy
przyrost wystapit pomiedzy rokiem 2015 a 2014, ale
i w tym przypadku byta to znaczaca zmiana wynosza-
ca blisko 61%. Wida¢ wiec wyrazny wzrost popularno-
$ci systemu Express Elixir.

Poddajac analizie obroty ogotem transakcji prze-
prowadzanych przy wykorzystaniu systemu Express
Elixir, odnotowano, ze warto$¢ transakcji ogoétem
zmieniata sie na przestrzeni analizowanego okresu
od 1 454 min zt w | kw. 2015 r. do okoto 16 600 min
zt w Il kw. 2020 r. Jednoczesnie wskazane wartosci
stanowity odpowiednio minimum oraz maksimum
wartosci transakcji ogdétem. Analizujgc ogdlny trend,
nalezy zauwazy¢, ze wartos¢ transakcji dokonywa-
nych w ramach systemu Euro Elixir systematycznie
wzrastata, a przyrost na przestrzeni lat byt znaczacy.

Analizujgc dane dotyczace wartos$ci obrotéw trans-
akcji dokonywanych za pomocg systemu Express
Elixir w interwale rocznym, zauwaza sie wyrazny
trend wzrostowy. Najwiekszg dynamike zmian, tak
jak w przypadku liczby transakcji odnotowano pomie-
dzy rokiem 2017 a 2018. Rokroczna zmiana wyniosta
wowczas ponad 76%. Najnizsza dynamika zmian wy-
stgpita z kolei w roku 2019, a nie tak jak w przypadku
liczby transakcji w roku 2015. Wskazane swiadczy
o spadku sredniej kwoty transakcji. W 2019 r. wartos¢
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Wykr. 6. Obroty ogétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie Express Elixir w wymiarze kwartalnym — dane za

okres | kw. 2015-111 kw. 2020 .
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych’”.

Tab. 6. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system Express Elixir — dane za lata 2014-2019

2014 2015
taczna wartos¢ transakcji 4280 6710
(w min zt)
dynamika zmian 156,76%

rok poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
10 260 16 900 29 800 44040
152,91% 164,72% 176,33% 147,79%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

transakcji ogétem przeprowadzanych przy wykorzy-
staniu systemu Express Elixir wzrosta o okoto 48%
w stosunku do roku 2018.

1.4. System BlueCash

Analiza zmian w zakresie liczby i wartosci transakcji
przeprowadzonych w ramach systemu BlueCash row-
niez zostata przeprowadzona na podstawie raportow
opracowanych przez NBP pt. ,Informacja o rozlicze-
niach pienieznych i rozrachunkach miedzybanko-
wych”.

Poddajac ocenie liczbe transakcji przeprowadzanych
przez uczestnikéw rynku w ramach systemu BlueCash
w okresie | kw. 2015-111 kw. 2020, odnotowano, ze do
| kw. 2018 r. liczba transakcji zmieniata sie nieznacz-

nie, wahajac sie od 498 tys. do 942 tys. sztuk. Bardzo
dynamiczny wzrost wystgpit pomiedzy | kw. 2018 .
a IV kw. roku 2017, kiedy to liczba transakcji wzrosta
o ponad 70% z 942 tys. do 1 630 tys. sztuk. Od | kw.
2018 r. do IV kw. 2019 r. liczba transakcji systema-
tycznie wzrastata, osiggajgc maksimum na poziomie
3200 tys. sztuk na koniec roku 2019. W 2020 r. nasta-
pito odwrdcenie trendu, a liczba transakcji spadta do
2 100 tys. sztuk w Il kw. 2020 r., wzrastajgc nastepnie
do okoto 2 300 tys. sztuk w Il kw. 2020 r. Tak znaczny
spadek liczby transakcji dokonywanych za pomoca
systemu BlueCash tgczy sie ze wzrostem popularno-
$ci systemu BLIK i przelewéw na numer telefonu ob-
stugiwanych przez system Express Elixir. Mozna wiec
tu mowic o pewnej substytucyjnosci systemow, ktéra
doprowadzita, poki co, do czasowej, utraty znaczenia
systemu BlueCash.
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Wykr. 7. Liczba transakcji ogétem w wymiarze kwartalnym — system BlueCash — dane za okres | kw. 2015-11l kw. 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych”.

Tab. 7. Liczba transakcji w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian - system BlueCash — dane za lata 2014-2019

2014 2015
liczba transakcji 1608 2431
(w tys. szt.)
dynamika zmian _ 151.19%

rok poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
3333 3539 8290 11 680
137,10% 106,20% 234,23% 140,89%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

Analizujgc analogiczne dane dla interwatu rocznego,
nalezy stwierdzi¢, iz najwiekszy przyrost liczby trans-
akcji wystgpit w roku 2018, gdzie zmiana ogétem wy-
niosta ponad 130%. Najnizszg dynamike zmian, acz-
kolwiek nadal wzrostowag odnotowano w roku 2017,
gdzie zmiana wyniosta niewiele ponad 6%. Jednocze-
$nie warto zauwazy¢, ze rok 2018 byt jedynym, w kto-
rym wystgpita tak dynamiczna zmiana liczby transakgji
dokonywanych przy wykorzystaniu systemu BlueCash.

Poddajac analizie obroty ogétem transakcji przepro-
wadzanych przy wykorzystaniu systemu BlueCash,
odnotowano podobng tendencje, jak w przypadku
liczby transakcji, chociaz, co ciekawe, ogdlna war-
tos¢ transakcji w | kw. 2018 r. nie zwiekszyta sie az
tak bardzo, jak wskazywataby na to liczba transakc;ji.
Liczba transakcji wzrosta bowiem woéwczas o ponad
70%, a wartos¢ transakcji wytgcznie o okoto 24%,
z1560 minztw IV kw. 2017 r. do 1 930 min zt w | kw.
2018 r. Najwyzsze obroty ogotem wystapity w IV kw.

2019 r., wynoszac okoto 3 500 min zt, a najnizsze
w | kw. 2015 r. — okoto 403 min zt. W pierwszej po-
towie roku 2020 wartos$¢ transakcji dosy¢ gwattow-
nie spadta. W Il kw. 2020 r. obroty wyniosty okoto
2090 min zt, stanowigc niespetna 60% maksymalnych
obrotéw. Tendencja spadkowa odwrécita sie w 1 kw.
2020 r., a obroty wzrosty do okoto 2 390 min zt.

Analizujac analogiczne dane dla interwatu rocznego
nalezy stwierdzi¢, iz najwieksza dynamika zmian wy-
stgpita pomiedzy rokiem 2016 a rokiem 2015 ksztat-
tujac sie na poziomie blisko 95%. Najnizsza dynami-
ka zmian wystgpita natomiast pomiedzy rokiem 2017
a rokiem 2016, tutaj przyrost wyniost okoto 25%. Jed-
noczesnie, najwieksze obroty transakcji ogétem wy-
konywanych przy wykorzystaniu systemu BlueCash
odnotowano w roku 2019, kiedy ich wartos¢ wynio-
sta okoto 13 040 mIn zt. Warto jednoczesnie zauwa-
zy¢, ze w 2014 r. obroty ogdétem wynosity zaledwie
1220 min zt.
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Wykr. 8. Obroty ogétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie BlueCash w wymiarze kwartalnym — dane za okres

I kw. 2015-11l kw. 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

Tab. 8. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system BlueCash — dane za lata 2014-2019

2014 2015
taczna warto$¢ transakcji 1920 2366
(w min zt)
dynamika zmian rok ) 193,92%

poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
4605 5730 9620 13 040
194,65% 124,43% 167,89% 135,55%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”.

1.5. System BLIK

Analiza zmian w zakresie liczby i wartosci transakcji
przeprowadzonych w ramach systemu BLIK, tak jak
analizy wykonane dla systemu Express Elixir oraz
BlueCash zostata przeprowadzona na podstawie
raportow opracowanych przez NBP pt. ,Informacja
o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzy-
bankowych”. Jednoczesnie z uwagi na to, ze system
BLIK umozliwia mobilne dokonywanie transakcji do-
piero od 9 lutego 2015 r., analiza danych rozpoczyna
sie od Il kw. 2015 .

Analizujac liczbe transakcji dokonywanych w ramach
systemu BLIK, zauwazamy wyrazny trend wzrostowy
w okresie od Il kw. 2015-Ill kw. 2020. W poczatkach
funkcjonowania systemu, to jest w Il kw. 2015 r. od-
notowano 268 tys. transakcji, a pod koniec weryfi-
kowanego okresu juz okoto 110 300 tys. transakcji.

Jednoczesnie najwiekszg dynamike zmian dato sie
zauwazy¢ pomiedzy Il a Il kw. 2016 r., kiedy to liczba
transakcji wzrosta o blisko 75%. Na podstawie anali-
zowanych danych wyraznie widag¢, ze system BLIK zy-
skuje na popularnosci i jest coraz czesciej wykorzysty-
wany do dokonywania transakcji za pomocg urzgdzen
mobilnych. Na fenomen systemu BLIK wskazywano
miedzy innymi w ostatnim raporcie Izby Gospodarki
Elektronicznej (2020). Na podstawie przeprowadzo-
nych badan stwierdzono, ze system ten coraz czesciej
wykorzystujemy w e-commerce oraz ptatnosciach,
a w 2020 r. byt on numerem jeden w przypadku do-
konywania zakupéw w Internecie z wykorzystaniem
smartfonu. Za zrédta sukcesu systemu BLIK podaje
sie tatwosc¢ i szybkos¢ jego dziatania, jak réwniez przy-
stepnos¢ oraz bezpieczenstwo — uzytkownik nie musi
podpina¢ swojej karty ptatniczej, a generowane kody
sg jednorazowe z okreslonym limitem czasu na wyko-
rzystanie (Bezprawnik.pl, 2020).



<:> ROZDZIAL |

/1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Wykr. 9. Liczba transakcji ogétem w wymiarze kwartalnym — system BLIK — dane za okres Il kw.2015-1Il kw. 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

Tab. 9. Liczba transakcji w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system BLIK — dane za lata 2015-2019

2014 2015

liczba transakc;ji

(w tys. szt.) i 12n

dynamika zmian rok
poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
8256 33043 90815 217 735
649,72%* 400,23% 274,84% 239,76%

*Dynamika nie odzwierciedla w sposéb doskonaty zmiany, gdyz rok 2015 obejmuje dane od Il kw., a nie caty rok
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych”.

Analizujgc dane dotyczace liczby transakcji w wymia-
rze rocznym, odnotowano, ze zdecydowanie najwiek-
sza ich liczba zostata wykonana w roku 2019. Jedno-
czesnie warto zauwazy¢, ze byto to prawie dwa i p6t
razy wiecej niz liczba transakcji wykonanych w 2018 r.
| chociaz wyraznie widac, ze kazdorazowo roczna dy-
namika zmian jest bardzo duza, to zauwazalne jest
ostabienie przyrostu w liczbie transakcji. W 2017 r.
liczba transakcji wzrosta o ponad 300%, nastepnie,
w 2018 o blisko 200%, a w 2019 r. o okoto 140%.

Analiza obrotéw ogétem pozwala na wyciggniecie
analogicznych wnioskéw, a mianowicie na przestrze-
ni catego analizowanego okresu, to jest od Il kw. 2015
do Il kw. 2020 zauwazalny jest wyrazny trend wzro-

stowy. Minimalne obroty odnotowano na poczatku
wdrazania systemu, to jest w Il kw. 2015 r., kiedy to
wartos¢ transakcji ogétem wyniosta okoto 75 min zi,
a maksymalne w Il kw. roku 2020, kiedy to wartos¢
ogdtem wyniosta okoto 14 600 min zt. W przypadku
kwartalnych obrotéw ogdtem, tak jak w przypadku
liczby transakcji, najwigksza dynamika zmian wysta-
pita pomiedzy Il a Il kw. 2016 .

Dokonujgc analizy danych w wymiarze rocznym, po-
twierdzono wnioski przedstawione dla liczby transak-
cji, to znaczy rokrocznie wartos¢ transakcji ogotem
rosta, ale dynamika wzrostu byta malejgca. W 2017 r.
obroty ogétem wzrosty o ponad 200%, w 2018 o oko-
to 160%, a w 2019 r. o niecate 140%.
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Wykr. 10. Obroty ogétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie BLIK w wymiarze kwartalnym — dane za okres

I kw. 2015-111 kw. 2020 .
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych”

Tab. 10. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system BLIK — dane za lata 2015-2019

2014 2015

taczna wartos¢ transakcji

(w min zf) i 347

dynamika zmian rok
poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
1536 4691 12139 28 635
442,54%* 305,50% 258,76% 235,89%

*Dynamika nie odzwierciedla w sposéb doskonaty zmiany, gdyz rok 2015 obejmuje dane od Il kw., a nie caty rok
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

1.6. System KSR

Analiza zmian w zakresie liczby i wartosci transakcji
przeprowadzonych w ramach systemu KSR, tak jak
analizy wykonane dla systemu Express Elixir, BlueCa-
sh oraz BLIK zostata przeprowadzona na podstawie
raportow opracowanych przez NBP pt. ,Informacja
o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzy-
bankowych”. Jednoczesnie z uwagi na to, ze dopie-
ro w 2017 r. firma First Data Polska stata sie nowym
uczestnikiem systemu rozliczen ptatnosci kartowych
Inkart prowadzonego przez KIR (KIR, 2017), analizo-
wane dane obejmujg okres od | kw. 2017 do IIl kw. 2020.

Poddajac analizie dane dotyczace liczby transak-
cji przeprowadzanych przy wykorzystaniu systemu
KSR, zauwazono, iz nie istnieje mozliwos¢ wyszcze-

golnienia jednego trendu. Liczba transakcji pomie-
dzy poszczegdlnymi kwartatami zmieniata sie od
15191 tys. sztuk w | kw. 2017 r. do okoto 12 900 tys.
sztuk w 11l kw. 2020 r. Minimalng liczbe transakcji od-
notowano w | kw. 2020 r., kiedy to wyniosta ona oko-
to 11 300 tys. sztuk, a maksymalng w Il kw. 2018 .
z wynikiem na poziomie okoto 19 106 tys. sztuk.
Wyrazny spadek liczby transakcji w ostatnich trzech
kwartatach nalezy wigza¢ z pandemig koronawirusa,
kiedy to wielu Polakéw zaczeto dokonywaé zakupow
online, wykorzystujgc do tego miedzy innymi Pay-By-
-Link, BLIK czy tradycyjny przelew (Izba Gospodarki
Elektronicznej, 2020).

Z uwagi na dysponowanie stosunkowo krétkim szere-
giem czasowym, analiza danych rocznych byta mozli-

wa wytacznie dla trzech lat, a mozliwos¢ skalkulowa- <:><:>
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Wykr. 11. Liczba transakcji ogétem w wymiarze kwartalnym — system KSR - dane za okres | kw. 2017111 kw. 2020 .
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych”.

Tab. 11. Liczba transakcji w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system KSR - dane za lata 2017-2019

2014 2015

liczba transakcji
(w tys. szt.)

dynamika zmian
rok poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
65 391 71616 67 200
109,52% 93,83%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

nia dynamiki zmian istniata dla dwoch okreséw. Na
podstawie zweryfikowanych danych, mozna jednak
stwierdzi¢, ze najwieksza liczba transakcji przepro-
wadzonych w ramach systemu KSR miata miejsce
w 2018 r., tutaj nastgpit okoto 10% przyrost w stosun-
ku do roku 2017. W roku 2019 zauwazalny jest nato-
miast spadek liczby transakcji o nieco ponad 6%.

Bardzo podobny wykres uzyskujemy poddajgc ana-
lizie dane dotyczace wartosci transakcji ogotem.
Chociaz w tym przypadku wystepuja pewne rézni-
ce w wartosciach maksymalnych. Wartos¢ trans-
akcji przeprowadzanych za pomocg systemu KSR
zmieniata sie na przestrzeni analizowanego okresu
od 4 134 min zt w | kw. 2017 r. do okoto 3 200 min zt
w Il kw. 2020 r. Jednoczesnie maksymalne obroty
w systemie KSR odnotowano w Il kw. 2017 r., kie-
dy to wyniosty one okoto 4 865 min zt, a minimalne

w | kw. 2020 r., kiedy to warto$¢ transakcji ogétem
uksztattowata sie na poziomie okoto 2 900 min zi.
W ostatnich kilku kwartatach, doktadnie od Il kw.
2019 do | kw. 2020 r. zauwazalna byta tendencja
spadkowa, natomiast Il i lll kw. roku 2020 to niewiel-
ka korekta in plus.

Ponownie, z uwagi na dysponowanie stosunkowo
krétkim szeregiem czasowym, analiza danych rocz-
nych byta mozliwa wytgcznie dla trzech lat, a moz-
liwos¢ skalkulowania dynamiki zmian istniata dla
dwaéch okreséow. Weryfikacja danych pozwala zauwa-
zy¢, ze od poczatku wartos¢ transakcji w stosunku
rocznym maleje. Najwieksze obroty odnotowano
bowiem w roku 2017, a najmniejsze w 2019 r,, jed-
noczesnie spadek ten pogtebit sie. Wartos$é obrotow
ogo6tem w 2019 r. stanowita bowiem wytgcznie nieco
ponad 88% wartosci transakcji z roku 2018.
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Wykr. 12. Obroty ogétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie KSR w wymiarze kwartalnym - dane za okres

I kw. 2017-11 kw. 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

Tab. 12. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz dynamika zmian — system KSR - dane za lata 2017-2019

2014 2015

taczna wartos¢ transakcji
(w min zt)

dynamika zmian
rok poprzedni = 100

2016 2017 2018 2019
- 18329 18147 15999
= = 99,01% 88,16%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw NBP ,Informacje o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych”

1.7. Systemy ptatnosci detalicznych
w roku 2020 - analiza szczegotowa

Z uwagi na dynamiczng sytuacje oraz niestabilne
warunki ogélnoekonomiczne wynikajgce z pandemii
koronawirusa, postanowiono przeprowadzi¢ osob-
ng, szczego6towa analize dotyczaca roku 2020. Dane
za rok 2020 przeanalizowano w wymiarze miesiecz-
nym. Systemem, ktéry poddawano szczego6towej ana-
lizie byt system Elixir.

Przeprowadzona analiza pozwala na stwierdze-
nie, iz najwieksza liczba transakcji ogétem zo-
stata przeprowadzona w ramach systemu Elixir
w marcu 2020 r., a najmniejsza miesigc wczesniej,

to jest w lutym, a wiec przed ogtoszeniem pande-
mii koronawirusa w Polsce. Jednoczesnie warto
jednak odnotowag, iz dynamika zmian liczby trans-
akcji, kalkulowana jako liczba transakcji w danym
miesigcu danego roku do liczby transakcji tego
samego miesigca roku poprzedniego, byta najniz-
sza w kwietniu oraz maju 2020 r. Liczba transak-
cji w tych dwéch miesigcach byta nizsza, anizeli
liczba transakcji przeprowadzonych w systemie
Elixir w roku 2019. Wskazany okres pokrywa sie
z czasem najwiekszych obostrzen, ktore zostaty
wprowadzone przez wtadze celem walki z pande-
mig koronawirusa. Najwyzsza dynamika zmian, co
do liczby transakcji wystgpita w czerwcu 2020 r.,
byto to blisko 11,5%.
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Wykr 13. Liczba transakcji ogétem w wymiarze miesiecznym - system Elixir — dane za okres 01.2020-09.2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.
Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm|

Wykr. 14. Obroty ogétem dla transakcji przeprowadzanych w systemie Elixir w wymiarze miesiecznym — dane za okres

01.2020-09.2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (b.d.a). System pfatniczy. Dane statystyczne.
Pobrane z: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.htm/
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Wyjasnienie: dynamike kalkulowano jako: liczba
transakcji w danym miesigcu do liczby transakcji ana-
logicznego miesigca roku poprzedniego.

Analizujgc warto$¢ transakcji przeprowadzanych przy
wykorzystaniu systemu Elixir, zauwazono, ze najwyzsza
liczba transakcji nie pokrywa sie z najwyzszymi obro-
tami. Najwyzsze obroty odnotowano bowiem w lipcu
2020 r. i wyniosty one ponad 513 079 min zt. Najnizsze
obroty miaty z kolei miejsce w lutym 2020 r., czyli w tym
samym miesigcu, w ktérym liczba transakcji byta najniz-
sza. Jednoczesnie, przeprowadzajgc analize dynamiki
analogiczng metodg zauwazono, ze w kwietniu oraz
maju 2020 r. warto$¢ transakcji ogoétem byta nizsza ani-
zeli wartos¢ transakcji przeprowadzonych w kwietniu
i maju roku 2019. Najwyzszy przyrost obrotéw wystgpit
w marcu 2020 r., kiedy to dynamika wyniosta blisko 13%.
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Wyjasnienie: dynamike kalkulowano jako liczba trans-
akcji w danym miesigcu do liczby transakcji analo-
gicznego miesigca roku poprzedniego.

1.8. Bezgotowkowe instrumenty ptatnicze

Bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi sg wedtug
obowigzujgcych w Polsce regulacji czeki, karty ptatnicze,
polecenie przelewu oraz polecenie zaptaty (Prawo Ban-
kowe). Liczbe transakgji przeprowadzonych za posred-
nictwem tych instrumentéw przedstawiono w tab. 13.

Z tab. 13 wynika, iz najwiecej transakcji bezgotéwko-
wych zawierano za pomoca kart ptatniczych. Co wie-
cej, ich liczba w latach 2015-2019 systematycznie
rosta. Warto$¢ transakcji przeprowadzanych za po-

Tab. 13. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2015-2020 (w tys.)

przelewy czeki
2015 2135634 109
2016 2339947 99
2017 2 541 519 87
2018 2735 537 82
2019 3015380 74
| pétrocze 2020 1660 969 24

karty ptatnicze polecenia zaptaty

2556 223 24918
3202323 26 496
3865457 28 260
4711473 29 425
5720523 28 147
2796 302 8923

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: NBP (2020)

Wykr. 15. Warto$¢ transakcji kartami w Polsce w latach 2015-2020 (w mid PLN)
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Wykr.16. Liczba wydanych kart w Polsce w latach 2015-2020 (w min)
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mocgy kart, jak réwniez liczbe kart wydanych w latach
2015-2020, przedstawiono na wykr. 15-16.

W | pétroczu 2020 r. tgcznie zrealizowano przy uzyciu
kart 3,1 mld transakcji, z czego udziat kartowych
transakcji bezgotowkowych wyniost prawie 2,8 mid,
czyli okoto 91%. Posiadacze kart ptatniczych prefe-
rowali zatem zdecydowanie bezgotdwkowe wykorzy-
stanie kart niz transakcje gotéwkowe np. w formie
wyptat z bankomatu.

Charakterystyczne, ze w ogdlnej liczbie bezgotéwko-
wych transakcji kartowych zdecydowanie dominowa-
ty, notujac przy tym znaczaca dynamike, transakcje za
pomoca kart zblizeniowych. Ich udziat w | potroczu
2020 r. wyniost rekordowe 92%. Taka popularnosé
transakcji zblizeniowych wynika miedzy innymi ze

2018 2019 | pétrocze 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: NBP (2020)

stworzenia i udostepnienia klientom szerokiej infra-
struktury dla obstugi transakcji zblizeniowych — w Pol-
sce od ponad roku wszystkie terminale sg przysto-
sowane do obstugi ptatnosci kartami zblizeniowymi.
Wszyscy klienci powszechnie i bez wyjgtkéw moga
realizowac transakcje zblizeniowe w ramach dostep-
nej sieci autoryzacji. Co wiecej, na koniec | poétrocza
2020 r. na rynku funkcjonowato 974,6 tys. takich ter-
minali, co w poréwnaniu z 906,6 tys. terminali zblize-
niowych na koniec roku 2019 oznacza wzrost 7,5%.

Transakcje kartowe zdecydowanie dominowaty
w strukturze wszystkich transakcji przeprowadza-
nych za pomocg instrumentéw bezgotowkowych.
Przypadato na nie od 54,19 do 65,27% og6tu tych
transakcji (zob. tab. 14.). Udziat ten rést przy tym
systematycznie, z pewnym odwrdceniem tej ten-

Tab. 14. Struktura transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2015-2020 (w %)

przelewy czeki karty ptatnicze polecenia zaptaty
2015 45,28 0,002 54,19 0,53
2016 42,02 0,002 57,50 0,48
2017 39,46 0,001 60,70 0,44
2018 36,59 0,001 63,02 0,39
2019 34,41 0,001 65,27 0,32
| pétrocze 2020 37,19 0,001 62,21 0,20

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: NBP (2020)
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<:> Zmiany w liczbie, wartosci i strukturze ptatnosci detalicznych w Polsce od roku 2015

Wykr. 17. Struktura transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2015-2020
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dencji w | pétroczu 2020 r., gdzie zmniejszyt sie on
o okoto 3 pkt. proc. Byto to zapewne spowodowane
przeniesieniem sig czesci handlu do Internetu i w na-
stepstwie zastgpieniem czesci ptatnosci kartowych
ptatnosciami realizowanymi przy wykorzystaniu po-
zakartowych schematéw ptatniczych.

W tym samym okresie po raz pierwszy w badanym
okresie wzrost w strukturze rozpatrywanych transak-
cji odnotowaty polecania przelewu. Wczesniej udziat
przelewow w ogdlnej liczbie transakcji bezgotowko-
wych systematycznie malat do Il pétrocza 2019 r.
W | potroczu 2020 r. polecenie przelewu stanowito
37,2% liczby wszystkich transakcji bezgotdéwko-
wych, a udziat ten wzrést o 3,4 pkt. proc. w stosunku
do Il pétrocza 2019 r.

Bardzo maty — i malejgcy byt natomiast udziat transak-
cji poleceniem zaptaty. Wyniost on w | potroczu 2020 .

2018 2019 | potrocze

2020

karty ptatnicze M polecenia zaptaty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: NBP (2020)

8,9 min (spadek o ponad jedng trzecig w poréwnaniu
z Il pétroczem 2019 r.), stanowigc zaledwie 0,2% licz-
by wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Spadek
popularnosci tej formy transakcji w tym poétroczu byt
nastepstwem zmian w obrocie gospodarczym wywo-
tanych pandemig COVID-19 (wycofanie sie niektérych
klientéw z ustanowionych wczesniej polecen zaptaty).
Nalezy jednak podkresli¢, ze niewielkie wykorzystanie
tego instrumentu wynika takze z niecheci nieche¢ Po-
lakéw do bezwarunkowego i terminowego obcigzania
swojego rachunku przez osoby trzecie oraz skompliko-
wanej procedury ustanawiania polecenia zapfaty.

Znikomy, wrecz symboliczny udziat w strukturze
transakcji bezgotéwkowych miaty operacje czekowe.
WI pétroczu 2020 r. przeprowadzono za pomoca tych
instrumentéw niespetna 24 tys. transakcji, co sta-
nowito 0,001% wszystkich transakcji instrumentami
bezgotowkowymi.
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Regulacje dotyczace rynku ptatnosci detalicznych
sg wprowadzane gtéwnie w nastepujgcych celach
(Iwanczuk-Kaliska, 2014):

» utrzymania zaufania do instrumentéw ptatniczych
i systeméw ptatnosci wykorzystywanych do trans-
feru pienigdza w dowolnej formie;

» zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentow oraz przedsiebiorcow i podmiotéw
publicznych dokonujgcych i otrzymujgcych ptatno-
$ci;

» zapobiegania wykorzystaniu ptatnosci do celéw
przestepczych oraz uzyciu danych w nieuprawnio-
ny sposob;

» ochrony konkurencji na rynku ustug ptatniczych
oraz przeciwdziataniu wykluczeniu finansowemu.

Realizacja pierwszego celu wymaga wyznaczenia
przejrzystych zasad i mechanizméw $wiadczenia
ustug ptatniczych, w oparciu o odpowiednie rozwig-
zania instytucjonalne, finansowe i operacyjne oraz
powszechnie obowigzujgce standardy gwarantuja-
ce ochrone praw stron zaangazowanych w proces
rozliczenia i rozrachunku. Konieczny jest rowniez
nadzér publiczny nad systemami ptatnosci oraz in-
strumentami ptatniczymi, w ktérym uwzgledniane
sg aspekty stabilnosci i efektywnosci funkcjonowa-
nia systemu ptatniczego z makroekonomicznego
punktu widzenia.

Ochrona konsumencka w zakresie ptatnosci deta-
licznych oznacza przede wszystkim zabezpiecze-
nie konsumentoéw przed stratami spowodowanymi
niezrealizowaniem zlecenia ptatniczego przez do-
stawce ustug ptatniczych lub przestepstwami oséb
trzecich. W wielu krajach obejmuje réowniez regula-
cje zapewniajgce przejrzystos¢ warunkéw realiza-
cji zlecen ptatniczych, w tym optat, maksymalnego
czasu wykonania, rozstrzygania sporéw itp. Stabil-
nos¢ systemu ptatniczego i finansowego wymaga
réwniez zapewnienia ochrony pozostatym uzytkow-
nikom ustug ptatniczych, przy czym jej poziom moze
by¢ nizszy.

Instrumenty ptatnicze i systemy ptatnosci moga
by¢ wykorzystywane do transferu pienigdza po-
chodzacego z przestepstw lub stuzacego ich fi-
nansowaniu. Odpowiednie regulacje w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy, naduzyciom
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finansowym i finansowaniu terroryzmu umozliwia-
ja walke z nielegalng dziatalnoscig. W systemach
ptatnosci detalicznych kluczowg sprawg jest row-
niez zapewnienie bezpieczenstwa danych umoz-
liwiajacych autoryzacje transakcji ptatniczych
(Brauniin., 2008, s. 155).

Rynek ustug ptatniczych opiera sie na powigzaniach
sieciowych. Odpowiednia masa krytyczna jest osia-
gana dzieki procesom konsolidacji i koncentraciji.
Sg one pozadane z punktu widzenia gospodarki
jako catosci, gdyz majg wptyw na innowacyjnosc¢
systemu ptatniczego i efektywnos¢ rynku ustug
ptatniczych. Wymagaja jednak przeciwwagi w po-
staci ochrony konkurencji. Dziatania regulacyjne
moga by¢ podejmowane zaréwno w ramach ogol-
nego prawa konkurencji, jak i specjalnych regulaciji
dotyczacych funkcjonowania systeméw ptatnosci
(Simon, 2005, s. 374).

Regulacje wspierajgce rozwoj infrastruktury ptat-
nosci detalicznych nalezy postrzegac jako element
polityki gospodarczej i spotecznej nakierowanej na
przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu. Jednym
z elementow zapobiegania wykluczeniu jest bowiem
zapewnienie spoteczenstwu dostepu do elektronicz-
nych systemow ptatnosci detalicznych, po przystep-
nych cenach, z gwarancja bezpieczenstwa transak-
cji ptatniczych (Claessens, Honohan i Rojas-Suarez,
2009, s. 24).

Natura pewnych instrumentéw ptatniczych powoduje,
ze konieczne sg szczegdlne regulacje dotyczace kon-
troli ich udostepniania. Kwestia ta odnosi sie przede
wszystkim do instrumentdéw, ktére poza umozliwia-
niem ptatnosci reprezentujg wartos¢ pieniezng wy-
mienialng na zadanie na gotéwke (np. pienigdz elek-
troniczny, waluty wirtualne). W tym wypadku celem
regulacji jest utrzymanie efektywnosci ram polityki
pienieznej, takich jak sprawozdawczos¢ statystyczna
zwigzana z wyliczaniem agregatéw pienieznych lub
okreslanie wymogow w zakresie rezerw obowigzko-
wych. Istotna jest réwniez kwestia wptywu ich upo-
wszechniania na zaufanie do pienigdza oraz stabil-
nos¢ finansowa.

W tab. 15 przedstawiono chronologiczne zestawienie
najwazniejszych regulacji dotyczacych rynku ptatno-
$ci w Polsce wprowadzonych w latach 2015-2020.
Okreslono réwniez cele ich wprowadzenia, obszar od-
dziatywania oraz oczekiwane i/lub rzeczywiste kon-
sekwencje.
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Tab. 15. Regulacje rynku ptatnosci w Polsce i ich konsekwencje

Regulacja

Cel wprowadzenia Obszar oddziatywania/konsekwencje

Nowelizacja ustawy o ustu-
gach ptatniczych (Ustawa
z dnia 28 listopada 2014 r.
Dz.U. poz. 1916); wejscie
w zycie 29 stycznia 2015r.
(czes¢ przepisow 30 kwiet-
nia2015r.)

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/751 w sprawie optat
interchange w odniesieniu do
transakcji ptatniczych reali-
zowanych w oparciu o karte;
weszto w zycie w dniu 8
czerwca 2015 r., jednak
wiekszos¢ przepiséw weszta
w zycie w terminach poézniej-
szych (od 9 grudnia 2015 r.
iod 9 czerwca 2016 r.)

Nowelizacja ustawy o swo-
bodzie dziatalnosci go-
spodarczej art. 22 (ustawa
z dnia 13 kwietnia 2016 r.;
weszia w zycie z dniem 1
stycznia 2017 r.)

Obecnie obowigzuje w tym
zakresie ustawa z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przed-
siebiorcow (Dz. U. 2018
poz. 646) — art. 19

Nowelizacja ustawy o ustu-
gach ptatniczych (Ustawa

z dnia 30 listopada 2016 r.
Dz.U.z 2016 r. poz. 1997)
Przepisy ustawy zasadni-
czo weszty w zycie w dniu 8
lutego 2017 r.

obnizenie maksymalnej
wielkosci optat inter-
change w systemach
kartowych, a w szcze-
goblnosci zapobiegniecie
negatywnym skutkom
tzw. Visa Commitments
(zréznicowanie stawek
interchange dla transakcji
przetwarzanych przez
acquireréw krajowych

i zagranicznych)

ustalenie wysokosci optat
interchange, zwigzanych
z transakcjami ptatniczy-
mi opartymi o karte ptfat-
nicza oraz wprowadzenie
(wespot z dyrektywa
PSD2) ujednoliconych
regut wykonywania trans-
akcji kartowych
harmonizacja rynku ptat-
nosci kartowych w Unii
Europejskiej

ograniczanie szarej strefy
w gospodarce i petne
realizowanie obowigzkéw
podatkowych przedsie-
biorcéw

posrednio rozwdj obrotu
bezgotéwkowego

przestrzeganie przez
podmioty przepisow roz-
porzadzenia 2015/751
implementacja dyrektywy
Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/92/UE z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowe-
go rachunku ptatniczego

Obszar: polityka cenowa na rynku kart ptatniczych

Konsekwencje (faktyczne): na podstawie badania NBP

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/interchange/obnizenie-oplaty-

-interchange.pdf

= wzrost sieci akceptacji ptatnosci kartowych oraz wiekszy wolu-
men wartosci transakc;ji kartowych

= zmniejszenie ograniczen kwotowych dla ptatnosci kartowych

= zmiany w taryfach prowizji i optat stosowanych przez banki

= brak przeniesienia przez akceptantéw spadku kosztéw na ceny
towaréw i ustug

= wzrost konkurencyjnosci duzych akceptantéw

= zmniejszenie optacalnosci ustug bankomatowych

Obszar: wymogi techniczne oraz handlowe dla transakc;ji kartag
ptatnicza realizowanych na terenie Unii Europejskiej

Konsekwencje (oczekiwane i faktyczne):

= ograniczenie mozliwosci dowolnego ksztattowania warunkéw
przez globalne organizacje kartowe (dostawcy ustug ptatni-
czych nie moga oferowac ani zada¢ optaty interchange z tytutu
pojedynczej transakcji w wysokos$ci przekraczajacej 0,2%
wartosci transakcji w odniesieniu do transakcji kartg debetowa
oraz 0,3% w odniesieniu do transakcji kartg kredytowa)

Obszar: progi kwotowe dla transakcji gotéwkowych dla przedsieg-
biorcéw (obnizenie wysokosci istniejgcego progu z 15.000 euro
do 15.000 ztotych); dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci
zwigzanych z wykonywana dziatalnoscig gospodarczg powinno
nastepowac za posrednictwem rachunku ptatniczego, gdy strong
transakcji, z ktérej wynika ptatnosé jest inny przedsigebiorca oraz
wartos$¢ transakcji przekracza réwnowartos$¢ 15.000 zt.

Konsekwencje:
= zwiekszenie skali rejestrowania transakcji pomiedzy podmiota-
mi gospodarczymi na rachunkach ptatniczych

Obszar: zakres i warunki oferty ustug ptatniczych i bankowych

Konsekwencje:

= rozdzielenie uprawnien nadzorczych pomiedzy Komisja Nad-
zoru Finansowego a Prezesem Narodowego Banku Polskiego
w odniesieniu odpowiednio do dostawcoéw ustug ptatniczych
oraz schematdw ptatniczych (systemoéw kart ptatniczych)

= zapewnienie konsumentom dostepu do podstawowego rachun-
ku ptatniczego oraz podstawowych ustug ptatniczych powigza-
nych z tym rachunkiem

= przejrzystos¢ i poréwnywalnosé optat pobieranych od konsu-
mentéw w odniesieniu do ich rachunkéw ptatniczych prowadzo-
nych na terytorium Unii (poréwnywarka optat pobieranych przez
dostawcoéw ustug ptatniczych prowadzacych rachunki ptatnicze
dostepna jest pod adresem: https://porownywarka.knf.gov.pl/

= uproszczone zasady dotyczace przenoszenia rachunkow
ptatniczych w obrebie panstwa cztonkowskiego oraz zasady
utatwiania konsumentom otwierania rachunkéw ptatniczych.

= zmiany w procedurach bankowych i regulaminach dla konsu-
mentow
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Obszar oddziatywania/konsekwencje

Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia

10 maja 2017 r. w sprawie
funkcjonowania schematu
ptatniczego (Dz. U.z 2017 r.
poz. 995); weszto w zycie dniu
6 czerwca 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju i Finansow z dnia
17 maja 2017 r. w sprawie
funkcjonowania systemu
ptatnosci (Dz. U. 22017 r.
poz. 1060); weszto w zycie
w dniu 15 czerwca 2017 r.

Rozporzadzenie 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajace dyrektywe
2015/2366 w odniesieniu
do regulacyjnych standar-
déw technicznych dotycza-
cych silnego uwierzytelnia-
nia klienta oraz wspélnych
i bezpiecznych otwartych
standardow komunikacji
oraz nowelizacja ustawy

o ustugach ptatniczych
(ustawa z dnia 10 maja
2018r.)

wejscie w zycie: od 1
stycznia 2021 r. ptatnosci
kartowe w handlu elektro-
nicznym powinny spetniaé
wszystkie wymogi dotycza-
ce silnego uwierzytelniania
uzytkownika

Nowelizacja ustawy o ustu-
gach ptatniczych (Ustawa

z dnia 22 marca 2018 r. Dz.
U. poz. 864); wejscie w zycie:
11 sierpnia 2018 r.

Rozporzadzenie 2019/518

z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajace rozporzadzenie
nr 924/2009 w odniesieniu
do niektérych optat za ptat-
nosci transgraniczne w Unii

i oplat za przeliczenie wa-
luty; wejscie w zycie od 18
kwietnia 2019 r. do 19 kwiet-
nia 2021 r.

zapewnienie prawidto-
wosci, bezpieczenstwa

i sprawnosci funkcjono-
wania schematu ptatni-
czego oraz kompletnosci
i wiarygodnosci przekazy-
wanych informacji i doku-
mentow

zapewnienie prawidto-
wosci, bezpieczenstwa

i sprawnosci funkcjono-
wania systemu ptatnosci
oraz kompletnosci i wia-
rygodnosci przekazywa-
nych informacji i doku-
mentéw

ograniczenie ryzyka oszu-
stwa i innych naduzy¢
zwigzanych z wykonywa-
niem ustug ptatniczych

implementowanie do pol-
skiego porzadku prawne-
go postanowien przepisu
art. 88 dyrektywy PSD2

zniesienie utrzymujgcych
sie w niektorych pan-
stwach wysokich kosztéw
wewnatrzunijnych tran-
sgranicznych transakcji
ptatniczych wykonywa-
nych w walucie euro

Obszar: nadzér finansowy

Konsekwencje:

= natozenie na podmioty obowigzkéw sprawozdawczych, ktére
odnosza sie do danych przekazywanych cyklicznie (kwartalnie)
oraz incydentalnie (na biezgco)

Obszar: nadzor finansowy

Konsekwencje:

= natozenie na podmioty obowigzkéw sprawozdawczych, ktére
odnosza sie do danych przekazywanych cyklicznie (kwartalnie)
oraz incydentalnie (na biezgco)

Obszar: bezpieczenstwo ptatnosci, standardy komunikacji, obo-

wigzki dostawcow ustug ptatniczych,

Konsekwencje:

= zmiany w procedurach uwierzytelniania uzytkownikéw

= wprowadzenie standardéw komunikacji miedzy dostawcami
ustug ptatniczych prowadzacymi rachunek (bankami, skokami
etc.), dostawcami swiadczacymi ustuge inicjowania ptatnosci
(PISPs), dostawcami $wiadczgcymi ustuge dostepu do in-
formacji o rachunku (AISPs), ptatnikami, odbiorcami i innymi
dostawcami ustug ptatniczych w zakresie $wiadczenia oraz
korzystania z ustug ptatniczych

Obszar: ochrona praw uzytkownikéw ustug ptatniczych

Konsekwencje:
= utatwienie odzyskania srodkéw w razie zlecenia ptatnosci na
nieprawidtowy numer rachunku (np. w wyniku pomytki ptatnika)

Obszar: polityka cenowa na rynku kart ptatniczych

Konsekwencje:

= ujednolicenie poziomu optat z tytutu dokonywania wewnatrzu-
nijnych ptatnosci transgranicznych w euro z wysokoscia optat
za transakcje krajowe w walucie krajowej panstwa cztonkow-
skiego

= dostawcy ustug ptatniczych w panstwach cztonkowskich spoza
strefy euro sg zobowigzani do zréwnania optat z tytutu ptatno-
$ci transgranicznych w euro z kosztami ptatnosci krajowych
w walucie tych panstw cztonkowskich

= ustanowienie dodatkowych obowigzkéw w zakresie przejrzysto-
$ci w odniesieniu do praktyk dotyczacych przeliczania walut

Zrédto: opracowanie wiasne
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Poza regulacjami wymienionym w tab. 15 w anali-
zowanym okresie wprowadzono rowniez regulacje
dotyczace m.in. ptatnosci realizowanych w obszarze
systemu podatkowego i celnego, zasad numeracji
dostawcow i rachunkéw ptatniczych, postepowan
reklamacyjnych, uzupetnienia listy tzw. instytucji obo-
wigzanych wymienionych w ustawie o przeciwdziata-
niu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Regulacje rynku ustug ptatniczych w Polsce wynika-
ja w zdecydowanej wiekszosci z regulacji unijnych
dotyczacych tworzenia i nadzorowania jednolitego
europejskiego rynku ustug ptatniczych. Podstawowe
elementy sktadowe regulacji UE obejmujg prawodaw-
stwo podstawowe oraz uzupetniajgce. Ich zestawie-
nie zawiera tab. 16.

Tab. 16. Regulacje unijne zwigzane z rynkiem ustug ptatniczych

Prawodawstwo podstawowe

Regulacja

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgce wymogi tech-
niczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen
zaptaty w euro (tzw. Rozporzgdzenie w sprawie jednolitego ob-
szaru ptatnosci w euro - SEPA)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych
z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (tzw.
Dyrektywa w sprawie rachunku ptatniczego)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751
z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odnie-
sieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ra-
mach rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa o ustugach ptatni-
czych - PSD2

Prawodawstwo uzupetniajgce
Regulacja

Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego nr 1409/2013
z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie statystyki ptatnosci

Zakres

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy dotyczace trans-
akcji polecen przelewu i polecen zaptaty w euro w Unii, w przy-
padku gdy zaréwno dostawca ustug ptatniczych ptatnika, jak

i dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie w Unii, lub

w przypadku gdy jedyny dostawca ustug ptatniczych uczestni-
czacy w transakcji ptatniczej znajduje sie w Unii (wymogi tech-
niczne i biznesowe dotyczace polecen przelewu i polecen zapta-
ty w euro, wprowadzenie numeru miedzynarodowego rachunku
bankowego i ogdlnounijnego obszaru ptatnosci).

Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady dotyczace przejrzysto-
Sci i porownywalnosci optat pobieranych od konsumentow

w odniesieniu do ich rachunkéw ptatniczych prowadzonych na
terytorium Unii, zasady dotyczace przenoszenia rachunkéw ptat-
niczych w obrebie panstwa cztonkowskiego oraz zasady utatwia-
nia konsumentom otwierania rachunkéw ptatniczych za granica.
Okresla takze ramy przepiséw i warunkoéw, zgodnie z ktérymi
panstwa cztonkowskie musza zagwarantowa¢ konsumentom
prawo do otwierania i korzystania z podstawowych rachunkéw
ptatniczych w Unii.

Niniejsze rozporzadzenie okresla jednolite wymogi techniczne
i handlowe w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowa-
nych w oparciu o karte na terytorium Unii, w przypadku, gdy
zaréwno dostawca ustug ptatniczych ptatnika, jak i dostawca
ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie w Unii (wprowadza
przepisy dotyczace pobierania optat interchange za transakcje
oparte na kartach).

Niniejsza dyrektywa ustanawia kategorie dostawcow ustug ptat-
niczych, przepisy dotyczace przejrzystosci warunkéw i wymo-
goéw informacyjnych dotyczacych ustug ptatniczych, praw i obo-
wigzkow uzytkownikéw ustug ptatniczych oraz dostawcow ustug
ptatniczych w odniesieniu do $wiadczenia ustug ptatniczych jako
statego zajecia lub dziatalnosci gospodarczej (ostroznosciowy
system nadzoru).

Zakres

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady gromadzenia i kom-
pilowania statystyk ustug ptatniczych od wszystkich dostawcéw
ustug ptatniczych oraz statystyk dotyczacych uczestnictwa

i ptatnosci przetwarzanych w systemach ptatnosci.
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Prawodawstwo podstawowe

Regulacja

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849

z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148

z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego
wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systeméw informa-
tycznych na terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii

i swobodnego przeptywu takich danych (tzw. Rozporzadzenie
o ochronie danych - RODO)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci trans-
graniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/713

z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie zwalczania fatszowania

i oszustw zwigzanych z bezgotéwkowymi srodkami ptatniczymi,
zastepujaca decyzje ramowg Rady 2001/413/WSiSW

Podsumowujac, regulacje dotyczace rynku ustug
ptatniczych w Polsce i Unii Europejskiej dotycza ta-
kich obszarow, jak:

» ochrona srodkéw pienieznych,
cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo danych,
dostep do systemow ptatnosci,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i flnansowaniu
terroryzmu,

nadzor nad dostawcami ustug ptatniczych oraz
ich obowigzki sprawozdawcze,

zakres i warunki oferty ustug ptatniczych.

v v v Vv

v

Wyznaczanie ram prawnych i regulacyjnych dotycza-
cych rynku ustug ptatniczych powinno by¢ procesem

Zakres

Niniejsza dyrektywa wzmacnia przepisy UE dotyczace zwalcza-
nia prania pieniedzy, unikania opodatkowania i finansowania
terroryzmu (nowelizacja przepiséw). Celem dyrektywy jest za-
pobieganie wykorzystywaniu unijnego systemu finansowego do
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Niniejsza dyrektywa przewiduje srodki prawne majace na celu
zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa cybernetycznego w UE.
Dyrektywa ustanawia srodki majgce na celu osiggnigcie wyso-
kiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych w Unii, aby poprawi¢ funkcjonowanie rynku
wewnetrznego.

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia sie przepisy o ochronie
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez instytucje i organy Unii oraz przepisy o swobodnym
przeptywie danych osobowych miedzy nimi lub do odbiorcéw
majacych siedzibe w Unii. Rozporzadzenie chroni podstawowe
prawa i wolnosci oséb fizycznych, w szczegélnosci ich prawo do
ochrony danych osobowych.

Niniejsze rozporzadzenie okresla zasady dotyczace ptatnosci
transgranicznych we Wspdlnocie w celu zapewnienia, by optaty
za ptatnosci transgraniczne w ramach Wspdlnoty byty takie
same jak optaty za ptatnosci w tej samej walucie w panstwie
cztonkowskim.

W niniejszej dyrektywie okresla sie normy minimalne odnoszace
sie do definicji przestepstw i okreslania sankcji w odniesieniu do
fatszowania i oszustw zwigzanych z bezgotéwkowymi srodkami
ptatniczymi. Utatwia ona zapobieganie takim przestepstwom
oraz udzielanie ofiarom wsparcia i pomocy.

Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane wprowadzi¢ w zycie
przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne
do wykonania niniejszej dyrektywy w terminie do dnia 31 maja
2021 r.

Zrédto: opracowanie wtasne

ciggtym uwzgledniajgcym dynamike rozwoju rynku.

Opierajgc sie na doswiadczeniach miedzynarodo-

wych, mozna zaproponowac zorganizowanie tego

procesu w ramach czterech etapéw, ktére obejmuja

(Khiaonarong, Goh, 2020):

» identyfikacje dziatalnosci w obszarze swiadcze-
nia ustug ptatniczych,

» wyznaczanie podmiotéw oferujgcych ustugi ptat-
nicze oraz systeméw ptatnosci wymagajacych
licenc;ji lub rejestraciji,

» analizowanie ryzyka i zarzadzanie nim,

» promowanie pewnosci i stabilnosci prawa.
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<:> Zmiany jako$ciowe na rynku ustug ptatniczych

Polski sektor bankowy jest uznawany za jedng z naj-
bardziej innowacyjnych branz w kraju, wyrézniajgc
sie przy tym zaawansowanym poziomem rozwoju
technologicznego takze wsréd swoich europejskich
odpowiednikéw (Fintech Poland, 2017a). Jak wynika
z danych zawartych w poprzednich czes$ciach opraco-
wania, dynamiczny rozwdj notuje takze system ptat-
niczy. Opisanym zmianom iloSciowym towarzyszyty
takze zmiany jakosciowe, bedace przede wszystkim
nastepstwem przyspieszenia procesow cyfryzacji go-
spodarki (przejscie do tzw. gospodarki 4.0), jak i ca-
toksztattu stosunkéw spotecznych. Zmiany zauwa-
zalne sg w komunikacji, w modelach biznesowych
i poszczegdlnych sieciach relacji spotecznych. Warto
podkresli¢, ze wptyw rozwigzan cyfrowych na sfere
ptatnosci byt szczegdlnie znaczacy z uwagi na to, ze
sfera ta jest bardzo ,nasycona” technologicznie.

Catoksztatt zmian mozna oceni¢ pozytywnie. W opra-
cowaniach NBP (2020) dotyczacych funkcjonowania
systemu ptatniczego podkresla sie, ze w warunkach
gwattownego rozwoju i wdrazania technologii infor-
macyjnych przez instytucje zasadniczo:

1) prawidtowo funkcjonowaty systemy ptatnosci, za-
pewniajgc bezpieczne i sprawne przeprowadzanie
rozliczen i rozrachunkéw miedzybankowych;

2) stabilnie dziataty systemy rozrachunku i rozliczen
papieréw wartosciowych (w tym system prowa-
dzony przez KDPW SA, system SKARBNET4 prowa-
dzony przez NBP i systemy rozliczeh prowadzone
przez KDPW_CCP SA);

3) rozwijata sie infrastruktura umozliwiajgca dokony-
wanie przez uzytkownikéw ptatnosci detalicznych
(rosta sie¢ punktéw akceptacji kart ptatniczych,
w szczegdlnosci tych z funkcjg zblizeniowa, dyna-
micznie rozwijat sie system ptatnosci natychmia-
stowych Express Elixir, jak réwniez system BLIK).

Mozna uznaé, ze oprocz niezaktéconego funkcjo-
nowania, zmiany w podmiotowej i instrumentalnej
strukturze sytemu ptfatniczego miaty pozytywny
oddzwiek réwniez w innych aspektach jego funkcjo-
nowania. Mianowicie, przyczynity sie do lepszego za-
spokojenia potrzeb podmiotéw gospodarczych i go-
spodarstw domowych w zakresie ptatnosci. Byto to
rezultatem pojawienia sie w ostatnich latach wielu in-
nowacyjnych instrumentow oraz ustug ptatniczych’.
Na polskim rynku coraz wiekszego znaczenia nabie-

1  Osobnym, bardziej generalnym trendem, byt rosnacy poziom ubanko-
wienia polskiej gospodarki.

rajg innowacyjne instrumenty i ustugi (zob. szerzej
czes¢ 7). W okresie lipiec—wrzesienn 2020 r. klienci
polskich bankow zrealizowali 89,4 min ptatnosci przy
pomocy takich rozwigzan, jak Apple Pay, Google Pay,
a takze Garmin Pay, Fitbit Pay i HCE (zblizeniowe
ptatnosci mobilne dostepne bezposrednio w aplika-
cjach bankowych). Byto to o ponad 28 min wiecej niz
w Il kw. 2020 . i az o prawie 39 min (az 77% wiecej niz
w Il kw. 2019 r. — https://www.cashless.pl).

Popularnos¢ HCE wsrod klientéw bankow szybko
rosnie (w | potowie 2020 r., wedtug dostepnych da-
nych osiggneta poziom 3,3 min). Dzieje sie tak za
sprawg bardzo dobrze rozwinietej sieci akceptacji
ptatnosci zblizeniowych. Dostepnos¢ tych ustug
w ofercie bankéw stale sie powieksza, stajac sie jed-
nym z kryteriéw wyboru banku.

Pozytywne zmiany jakosciowe byty tez nastepstwem
coraz Scislejszej wspotpracy integratoréow ptatno-
$ci oraz bankow z fintechami. Zagraniczne fintechy
wchodzace na rynek sg akceptowane przez coraz
szersze grono polskich klientéw, na co moze wskazy-
wac coraz wieksza dostepnosc¢ ptatnosci mobilnych
oferowanych przez podmioty niebedace tradycyjnymi
bankami, np. Monese, N26, Revolut, Curve, DiPocket,
iCard czy TransferWise. Poza ptatnosciami mobil-
nymi coraz wiekszg popularnoscia ciesza sie takze
ptatnosci odroczone, oferowane przez te podmioty.
Tendencje te mogg $wiadczy¢ o tym, ze Polacy pozy-
tywnie odbierajg nowosci technologiczne w obszarze
ptatnosci. To zas moze jeszcze bardziej stymulowac
wchodzenie na rynek coraz wigkszej liczby nowych
rozwigzan, jak i rozwdj juz istniejgcych na polskim
rynku innowacyjnych instrumentéw i ustug ptatni-
czych, oferowanych przez krajowych i zagranicznych
dostawcow ustug ptatniczych.

Za zmiane jakosciowa in plus mozna uznac¢ takze
rosngca liczbe podmiotéw na rynku ustug ptatni-
czych. Niewatpliwie wptywa to na usprawnianie pro-
cesu ptatnosci, zwiekszajgc konkurencje dla bankow.
Z drugiej strony wywotuje to nowe problemy zwigza-
ne z ochrong prywatnosci uzytkownikéw i zapobie-
ganiem oszustwom. Warto takze podkresli¢, ze wta-
$nie banki wydajg sie by¢ tg grupg, ktéra relatywnie
stracita na znaczeniu wskutek opisywanych zmian.
W pewnym stopniu stracity one bowiem dominujgcy
udziat w obszarze ustug ptatniczych. Z drugiej stro-
ny, wzrost konkurencji niejako wymusit dostosowania
bankéw i sprawit, ze sg one podmiotami aktywnymi
we wdrazaniu nowych technologii. Jednoczesnie na-
silito sie w systemie finansowym zjawisko tzw. ko-
opetyciji, czyli wspétpracy podmiotéw bedgcych swo-
imi konkurentami.
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Zmianom technologicznym i instytucjonalnym towa-
rzyszyly réwniez zmiany w postawach oraz decyzjach
podmiotéw gospodarujgcych?. Mianowicie, coraz
chetniej korzystaty one z ptatnosci bezgotowkowych,
ktérych wzrost stanowit wyrazny trend. Rzutowato
to zaréwno na zmiane modeli biznesowych, jak i na
zwyczaje ptatnicze osdb fizycznych. Mozna uznag, iz
stanowi to warunek konieczny potencjalnego przej-
$cia do sytuacji gospodarki bezgotéwkowej (cash-
less economy), co blizej zostanie scharakteryzowane
w czesci 6. Oprécz bowiem swoistego ,zakotwicze-
nia” technologicznego tranzycja taka wymaga row-
niez zmian behawioralnych.

Mozna tu wyrézni¢ kilka aspektow. Po pierwsze, opi-
sywane zmiany w systemach ptatniczych spowodo-
waty zmiane catych modeli biznesowych. Wiele firm,
ktére do tej pory dziataly jedynie w obszarze B2B,
zdecydowato sie wejs¢ w obszar B2C, co szczegdl-
nie nasilito sie w okresie lockdownu gospodarki. Po
drugie, gwattownie rozwijat sie e-commerce. Z badan
firmy Elavon, przeprowadzonych w trakcie lockdownu
wynikato, ze az 96% z 1100 respondentéw przyzna-
to, ze w trakcie izolacji dokonywato zakupow online.
Co wiecej, dwie trzecie z nich potwierdzito, ze bedzie
to na pewno robi¢ nadal po pandemii. W tej sytuac;ji,
przedsiebiorcy, ktdérzy wczesniej rozumieli koniecz-
nos$é e-commerce, ale odktadali decyzje o akceptaciji
kart, zdecydowali sie wejs¢ w ten obszar. Przyktado-
wo, firmy kurierskie niemal z dnia na dzien zaczety
posiadac¢ terminale przenosne i akceptowacé ptatnos¢
za posrednictwem kart. Pojawity sie rdwniez nowe
punkty, ktére wczesniej nie akceptowaty kart®.

Opisane tendencje i zjawiska znalazty swoje odzwier-
ciedlenie w zmianach struktury obiegu pienieznego
w Polsce. Przyjmuje sig, ze spadek udziatu gotéwki
w obiegu pienieznym stanowi oznake sprawnego
i efektywnego funkcjonowania systemu ptatniczego.
Podstawowag miarg podazy pienigdza gotéwkowe-
go jest wielkos¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu
(znajdujacego sie poza kasami monetarnych instytu-
cji finansowych — MIF), natomiast jedng z gtéwnych
miar pienigdza stanowi agregat pienigdza M1, bedacy
sumg wielkosci pienigdza gotéwkowego poza kasa-
mi MIF oraz wktadéw na rachunkach biezgcych oséb
fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Agregat M1
obejmuje zatem najbardziej ptynny (pod wzgledem
transakcyjnym) zaséb pienigdza. Agregat M2 skta-

2 Nasility sie one w konsekwencji pandemii COVID-19, o czym bedzie
mowa w dalszej cze$ci opracowania

3 Przyktadowo, w samym maju Elavon dostarczyt terminale do kilkuset
zaktadow fryzjerskich w Polsce, z ktérych wiekszo$¢ z nich po raz
pierwszy zaczeta akceptowac karty

da sie z agregatu M1 uzupetnionego o wkfady i inne
zobowigzania terminowe (ztotowe i walutowe) z ter-
minem pierwotnym do dwdch lat wigcznie wobec
podmiotéw krajowych innych niz MIF i instytucje rza-
dowe szczebla centralnego. M3 wreszcie, obejmuje
M2 oraz zobowigzania wobec podmiotéw krajowych
innych niz MIF i instytucje rzgdowe szczebla central-
nego z tytutu operacji z udzielonym przyrzeczeniem
odkupu oraz dtuzne papiery wartosciowe z terminem
pierwotnym do dwéch lat wtgcznie wyemitowane
przez krajowe MIF i udziaty/jednostki uczestnictwa
w krajowych funduszach rynku pienieznego sprze-
dane instytucjom innym niz krajowe MIF i instytucje
rzagdowe szczebla centralnego (NBP, 2020b). Moz-
na zatem zauwazy¢, ze agregaty M2 i M3, zawierajg
oprécz M1 réwniez elementy pozbawione atrybutu
ptynnosci, cho¢ w ujeciu makroekonomicznym nadal
traktuje sie je jako pieniadz.

Ksztattowanie sie wielkosci gotéwki w obiegu, po-
szczegolnych agregatdw monetarnych oraz tzw. bazy
monetarnej (M0) w rozpatrywanym okresie przedsta-
wiono w tab. 17. oraz na wykr. 18. Wynika z nich, ze
poszczegdlne kategorie pieniezne systematycznie
rosty w rozpatrywanym okresie. Jak przy tym wynika
z wykr. 18., najszersze agregaty cechowaty sie wiek-
szg dynamika niz gotowka w obiegu. Ponadto, rézni-
ca miedzy M2 i M3 byta bardzo niewielka.

Zmiany ksztattowania sie gotéwki w obiegu pie-
nieznym mozna poddac bardziej doktadnej analizie
skupiwszy sie tylko na tej kategorii oraz jej relacji
do agregatéw M1 oraz M2. Dane te przedstawiono
w tab. 19 oraz na wykr. 19-22. Wynika z nich, ze war-
tos¢ gotdwki w obiegu w ujeciu nominalnym w latach
2015-2020 systematycznie rosta. Powoddw tego
upatrywano miedzy innymi w niskim oprocentowa-
niu depozytéw bankowych4 oraz swoistych mecha-
nizmach inercji i przyzwyczajeniach spoteczenstwa.
Podkreslano réwniez przy tym znaczenie wiezi spo-
tecznych — ptatnosci gotowkowe wymagajg osobi-
stego kontaktu stron transakcji, co dla wielu oso6b
- zwtaszcza dla starszych, odczuwajacych deficyt
spotkan z innymi — ma znaczenie na tyle duze, ze pre-
ferujg gotéwke mimo dostepu do instrumentéw obro-
tu bezgotéwkowego (por. Gumuta, 2013).

Tempo wzrostu gotowki wahato sie w poszczegdl-
nych potroczach rozpatrywanego okresu, jednak
az do konca 2019 r,, poza 2016 rokiem, nie przekra-

4 Niemniej, od czerwca 2013 r., pomimo utrzymujgcego sie niskiego
oprocentowania depozytéw bankowych lub w ogéle braku takiego
oprocentowania, odnotowuje sig staty przyrost depozytéw na zadanie
gospodarstw domowych (NBP 2019, 2020)
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Tab. 17. Gotéwka w obiegu, baza monetarna oraz agregaty pieniezne w Polsce w latach 2015-2020 wg standw na koniec
poétrocza (w min PLN)

gru 2015
cze 2016
gru 2016
cze 2017
gru 2017
cze 2018
gru 2018
cze 2019
gru 2019
cze 2020

lis 2020

Gotowka w obiegu
149 715,6
163 175,7
174 401,2
176 627,0
184 486,4
194 612,5
203212,5
214906,7
2240727
2831959

304 120,3

MO

212176,9

214 236,3

220 490,6

233619,0

231964,3

239931,7

292 144,7

260 653,4

303 891,5

3371781

3516439

M1

692 124,4

740 258,5

815304,0

830 521,2

906 374,6

921 896,2

1012 353,1

1046 547,0

11548716

13958484

1502 540,3

M2

1145 258,8

11920335

1256 211,9

12490152

13128473

13391056

1428 233,2

14654754

1552 647,9

1739330,1

1783 814,6

M3

1154992,6

1200 886,0

1265661,7

1260 702,0

1324 368,6

13524919

1446 092,6

14782177

1565 574,7

17462248

1790 685,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/m3.htm/

Wykr. 18. Gotéwka w obiegu, MO oraz agregaty monetarne w Polsce w latach 2015-2020 (w min PLN)

2000 000,0
1800 000,0
1600 000,0
1400 000,0
1200 000,0
1000 000,0
800 000,0
600 000,0
400 000,0
200 000,0
00

czato ono 6%. Rok 2020 przynidst zmiane tej tenden-
cji — w pierwszym pdétroczu tego roku wyniosto ono
az 26,39%. Najwiekszy przyrost gotowki (26,3 mid zt)
w tym okresie odnotowano w marcu, co byto oczy-
wistg konsekwencjg lockdownu spowodowanego

gru  mar cze wrz  gru
15 16 16 16 16

mar cze Wiz
17 17 17

— (OtOWka W Obiegu

gru mar cze wrz

17 18 18 18

MO M1

gru mar cze wrz

18 19 19 19

M2

gru mar cze  wrz
19 20 20 20

M3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/m3.html

pandemig COVID-19 i znaczacym wzrostem wypftat
gotowki z rachunkéw przez klientéw bankéw. Wypta-
ty te byly spowodowane przede wszystkim obawa-
mi klientéw w zwigzku ze spodziewanym kryzysem

ekonomicznym, a takze watpliwosciami co do moz- <:><:>



PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

<:> ROZDZIAL 1l /1/‘%

O
O
@0

Wykr. 19. Gotéwka w obiegu w Polsce w latach 2015-2020 (w min PLN)

320000,0
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280000,0
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200 000,0
180 000,0
160 000,0
140 000,0

gru mar Ccze wrz gru mar cze

wrz - gru
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mar cze Wrz gru  mar Ccze Wrz gru  mar Cze Wr
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/m3.htm/

Wykr. 20. Tempo wzrostu gotéwki w obiegu w Polsce w latach 2015-2020 (rok do roku, w min PLN)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/m3.htm/

liwosci niezaktéconego funkcjonowania systemu
finansowego. Jak jednak podaje NBP (2020), klienci
bankéw wyptacali gotéwke gtownie w celach tezaury-
zacyjnych i przezornosciowych. W mniejszym stopniu
zas powodem byty wzgledy transakcyjne. Tu bowiem
role odegraty rekomendacje i zalecenia dotyczace
stosowania w sytuacji pandemii gtéwnie ptatnosci
bezgotowkowych oraz sygnalizowany w opracowa-
niu wzrost e-commerce.

W okresie lipiec—listopad 2020 tempo przyrostu go-
towki ostabto do 7,39%, niemniej, nadal byto wyzsze
niz we wczesniejszym okresie, z wytgczeniem tylko
pierwszego potrocza 2016 r. Mozna to wigzaé z powol-
nym wygaszeniem niepewnosci zwigzanej z pierwsza

falg COVID-19, ale réwniez z ograniczeniem aktywno-
$ci gospodarczej, wywotanej kolejnymi restrykcjami.

Te pozornie niekorzystne tendencje w zakresie no-
minalnego wzrostu gotéwki (pomingwszy nawet
nieoczekiwany szok zwigzany z koronawirusem),
mogace $wiadczy¢ negatywnie o rozwoju systemu
ptatniczego, wygladaja jednak inaczej, jezeli rozpa-
trzy sie zmiany w obszarze gotowki w powigzaniu
z ksztattowaniem sie agregatu M1. Jak bowiem wy-
nika z tab. 18 oraz wykr. 21., udziat gotéwki w M1
zasadniczo malat w latach 2015-2019. Wtasnie
w grudniu 2019 r. udziat ten byt najnizszy, pierwszy
raz spadajgc ponizej 20%. Jak sie wydaje, oprocz
zmian mentalnych i demograficznych, byto to efek-
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Tab. 18. Udziat gotéwki w M1 w Polsce w latach 2015-2020 (w %)

Udziat gotowki w M1 Udziat gotowki w M3

gru 2015 21,63
cze 2016 22,04
gru 2016 21,39
cze 2017 21,27
gru 2017 20,35
cze 2018 21,11
gru 2018 20,07
cze 2019 20,53
gru 2019 19,40
cze 2020 20,29

lis 2020 20,24

0,13

0,14

0,14

0,14

0,14

0,14

0,14

0,15

0,14

0,16

0,17

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykr. 21. Udziat gotéwki w M1 w Polsce w latach 2015-2020 (w %)

22,50
22,00
21,50
21,00
20,50
20,00
19,50

19,00
gru  mar cze Wwrz gru mar cze  wrz  gru
15 16 16 16 16 17 17 17 17

tem witasnie upowszechniania sie bezgotéwkowych
form ptatnosci.

Odwrdécenie tego trendu przynidst dopiero rok 2020
i pandemia COVID-19. Nawet wtedy jednak udziat
gotowki w M1 nie przekroczyt zasadniczo poziomoéw

mar Ccze Wrz gru  mar cze wrz gru mar cze  Wrz
18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 20

Zrédto: opracowanie wiasne

z lat 2015-2018 - nizszy udziat gotdwki w M1 niz
w 2020 r. byt tylko w grudniu 2018 r. (patrz wykr. 21).
Mimo zatem tak znaczacych przyrostéw gotow-
ki, zostaty one niejako zneutralizowane wzrostem
wktadoéw na zadanie. W | potowie 2020 r. wielko$é
depozytéw na zadanie gospodarstw domowych
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Wykr. 22. Udziat gotéwki w M3 w Polsce w latach 2015-2020 (w %)

0,175
0,170
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0,160
0,155
0,150
0,145
0,140
0,135

0,130
gru cze gru cze gru
15 16 16 17 17

wzrosta o0 105,8 mld zt do poziomu 709,6 mid zt na
koniec czerwca 2020 r., tj. o0 17,5% w stosunku do
603,8 mid zt w grudniu 2019 r. (NBP, 2020).

Co ciekawe, jednoczesnie rést udziat gotowki w agre-
gacie M3 (patrz wykr. 22). O ile jednak w latach 2015-
2019 wahat sie on w granicach 13-14% (z wyjatkiem
czerwca 2019 r.,, gdzie siegnat 15%), to bardziej wy-
razny wzrost tego wskaznika odnotowano w 2020 r.
Mozna zatem domniemywac, ze w okresie pandemii
dynamika przyrostu gotéwki przewyzszata dynamike
najszerszych sktadowych agregatu M3.

cze gru cze gru cze
18 18 19 19 20

Zrédto: opracowanie wiasne

Przytoczone dane o ksztattowaniu sie obiegu pieniez-
nego w Polsce dajg zatem raczej pozytywny obraz
funkcjonowania systemu ptatniczego. W wariancie
optymistycznym mozna bowiem oczekiwac, ze wraz
z ustepowaniem pandemii, zapotrzebowanie na go-
towke wroci do poprzedniej spadkowej tendenciji.
Utrwali sie natomiast popularnos¢ bezgotéwkowych
form ptatnosci, co wraz ze zmianami modeli prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej powinno zmniej-
szy¢ udziat gotéwki w obiegu pienieznym do pozio-
mu zblizonego do krajéw o bardziej rozwinietej sferze
monetarne;j.
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W rozdziale czwartym niniejszego raportu zaprezen-
towano rozwoj rynku ptatnosci w Polsce na tle innych
panstw Unii Europejskiej. Prezentowane analizy zo-
staty przeprowadzone przy wykorzystaniu informacji
pochodzacych z bazy danych statystycznych EBC
(ang. ECB Statistical Data Warehouse).

4.1. Liczba placéwek instytucji
oferujacych ustugi ptatnicze

Sposréd  27. gospodarek Unii  Europejskiej
, W 2019 r. Polska zajmowata pierwsze miejsce pod
wzgledem liczby placéwek oferujgcych ustugi ptat-
nicze w przeliczeniu na 1 min mieszkancow. Ponad-
to, liczba placéwek w Polsce byta blisko dwa razy
wyzsza niz liczba placowek w drugim w kolejnosci
panstwie, to jest Luksemburgu. Najmniej placowek
instytucji oferujgcych ustugi ptatnicze w przelicze-
niu na 1 min mieszkancéw w 2019 r. posiadata Ho-
landia. Srednia dla catej Unii Europejskiej wyniosta
453 placéwki. Wskazuje sie, iz wysoka pozycja Pol-
ski w tym rankingu wynika z uwzgledniania w staty-
stykach duzej liczby placowek, ktére oferujg ustuge
wptaty na rachunek (np. placéwki Poczty Polskiej),
a nie umozliwiajg realizacji transakcji bezgotéw-
kowych. Jezeli wskazane placowki podlegatyby
eliminacji, to przyktadowo w 2018 r. zamiast 1406

placowek, dla Polski raportowaniu podlegatoby
553 placéwek (NBP, 2020b). | chociaz wartos¢ ta
jest blisko dwuipotkrotnie nizsza, to nadal plasuje
Polske w czotéwce krajéw z najwieksza liczba pla-
céwek instytucji oferujgcych ustugi ptatnicze. Jako
powdd takiego stanu rzeczy podaje sie upodobanie
Polakéw do gotéwki (,W kraju nad Wistg gotéwka
nadal trzyma sie dzielnie i wyglada na to, ze Pola-
cy nie chca sie z nig rozstawac” — Izba Gospodarki
Elektronicznej, 2020, s. 4), jak réwniez fakt, ze Pola-
cy lubig korzysta¢ z instytucji ptatniczych (chociaz
niekoniecznie ustug bankowych).

Jednoczesnie poddajgc analizie zmiany, jakie za-
szty na przestrzenilat 2015-2019 w liczbie instytuciji
ptatniczych i biur ustug ptatniczych, nalezy stwier-
dzi¢, iz przecietnie ich liczba spada. Spadek ten
jest dos¢ systematyczny, chociaz niejednorodny,
CO 0znacza, iz w grupie zdarzajg sie rowniez kraje,
w ktoérych liczba placowek wzrasta. W 2019 r., licz-
ba placéwek ogétem wzrosta np. w Czechach, Pol-
sce czy Belgii. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze $rednia
liczba placéwek skalkulowana dla Unii Europejskiej
spadta z 526 w 2015 r. do 453 w roku 2019. W Pol-
sce, przez ostatnie cztery lata liczba placowek po-
zostawata na wzglednie stabilnym poziomie (1391
w 2015, 1408 w roku 2019).

Wykr. 23. Liczba placéwek instytucji oferujgcych ustugi ptatnicze przypadajgcych na 1 min mieszkancéw w roku 2019
(z uwzglednieniem instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: ECB Statisitcal Data Warehouse. (b.d.). Payments statistics.

Basic statistical data. Pobrane z: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=10000071964
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4.2. Liczba wydanych kart ptatniczych

Sposrod wszystkich analizowanych gospodarek Unii
Europejskiej (z uwzglednieniem Wielkiej Brytanii), Pol-
ska zajeta dopiero 24. miejsce (ex aequo z Butgarig)
pod wzgledem liczby wydanych kart ptatniczych na
jednego mieszkanca. W 2019 r., w przeliczeniu na jed-
nego mieszkanca Polski, liczba kart wyniosta 1,1. Niz-
szy wynik uzyskaty wytgcznie Wegry, Stowacja oraz
Rumunia. Srednia dla catej Unii Europejskiej wynio-
staw 2019 r. 1,7. Najwiekszg liczbe kart (per capita)
w 2019 r. posiadali mieszkancy Luksemburga, Belgii
oraz Wielkiej Brytanii. Widoczny jest wiec znaczacy
dystans pomiedzy Polska a krajami UE. Jedng z przy-
czyn takiego stanu rzeczy jest z pewnoscig stosun-
kowo krétka, w poréwnaniu z innymi krajami, historia
kart ptatniczych w Polsce. Wtasciwy rozwéj rynku kart
ptatniczych w Polsce nastgpit bowiem dopiero w la-
tach 90. XX wieku (NBP, b.d.b), podczas gdy poczat-
ki kart ptatniczych na $wiecie szacuje sie na 1894 r.
(Opitek, 2017). Innym powodem moze by¢ nieufnosé
Polakéw. Jak ujeto to na portalu Polskie ePtatnosci,
»W Polsce ptatnosci elektroniczne nie przyjmujg cha-
rakteru rewolucji, a ewoluc;ji (...). Polskie spoteczen-
stwo podchodzito z dystansem do innowacyjnych
rozwigzan, ale na przestrzeni ostatnich czterech lat
tendencja mocno sie zmienita” (Polskie e-Ptatnosci,
2019). Ta zmieniajaca sie tendencja powoduje, ze co-
raz wiecej Polakéw korzysta z ptatnosci elektronicz-
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nych, chociaz niekoniecznie kartowych. W ostatnich
latach rozwinety sie bowiem nowe, innowacyjne for-
my ptatnosci, np. telefonem czy zegarkiem, ktérych
popularnos¢ z roku na rok wzrasta (Izba Gospodar-
ki Elektronicznej, 2020). Ponadto, warto réwniez
wspomnie¢ o fenomenie BLIK (Izba Gospodarki
Elektronicznej, 2020), dzieki ktéremu uzytkownicy
moga szybko i bezproblemowo zaptaci¢ za zakupy
w Internecie lub sklepie stacjonarnym nie potrze-
bujac do tego karty ptatniczej. By¢é moze pominieto
zatem w Polsce jeden etap rozwoju w ptatnosciach
elektronicznych, jakim byt boom na karty ptatnicze,
przechodzgc bezposrednio (w zwigzku ze wzrostem
zaufania) do etapu rozwoju ptatnosci elektronicznych
pozakartowych.

Jednoczesnie poddajac analizie zmiany, jakie zaszty
na przestrzeni lat 2015-2019 w liczbie wydanych
kart ptatniczych zauwazamy, ze w przypadku 19 go-
spodarek na 28 gospodarek stanowigcych UE (w tym
Wielka Brytania) nastgpit wzrost w liczbie wydanych
kart ptatniczych na jednego mieszkanca. Do krajow
tych zalicza sie rowniez Polska. Jednoczes$nie warto
podkresli¢, ze zachodzace zmiany sg niewielkie i wy-
nosza zazwyczaj 0,1 w skali roku. W Polsce liczba
kart ptatniczych wydanych w 2015 r. w przeliczeniu
na jednego mieszkanca wynosita 0,9, nastepnie wzro-
staw 2016 r. do 1,00 oraz w 2018 r. do 1,1 utrzymu-
jac sie na tym poziomie réwniez w roku 2019. W UE,

Wykr. 24. Liczba wydanych kart ptatniczych w przeliczeniu na jednego mieszkarnca w roku 2019
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: ECB Statisitcal Data Warehouse. (b.d.). Payments statistics. Basic statistical data.
Pobrane z: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001964 (Number of cards issued by resident PSPs per capita — Cards with a payment function)
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w 2015 r. wskaznik ten wynosit 1,5, po czym wzrost
do 1,6 w roku 2016, utrzymujac sie na tym samym po-
ziomie w roku 2018 (brak danych dla roku 2017), a na-
stepnie ponownie wzrést 0 0,1 do poziomu 1,7 w roku
2019. Najwiekszy spadek liczby kart ptatniczych per
capita na przestrzeni lat 2015-2019 odnotowano
w Szwecji, gdzie w 2015 r. wskaznik ten ksztattowat
sie na poziomie 2,2 aw 2019 r. wyniést 1,8.

4.3. Liczba transakcji dokonywanych
przy uzyciu bezgotéwkowych
instrumentéw ptatniczych

Przeprowadzajgc analize liczby transakcji dokony-
wanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw
ptatniczych, weryfikacji poddawano: polecenia prze-
lewu, polecenia zaptaty, ptatnos¢ karta, czeki, ptat-
nosci przy wykorzystaniu pienigdza elektronicznego
oraz inne ptatnosci.

4.3.1. Analiza dynamiczna - lata 2015-2019
- Polska versus UE

Analize dynamiczng liczby transakcji dokonywanych
przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw ptatni-
czych przeprowadzono wytgcznie dla trzech kategorii,
to jest: przelewow, polecenia zaptaty oraz kart ptatni-

czych z uwagi na to, ze liczba czekéw wykorzystywa-
nych w Polsce w przeliczeniu na jednego mieszkanca
na przestrzeni analizowanych lat osiggneta wartosc¢
bliskg 0, natomiast w przypadku ptatnosci dokony-
wanych z wykorzystaniem pienigdza elektronicznego
oraz innych ptatnosci niemozliwos$é interpretacji wy-
nikata z braku danych statystycznych.

Na przestrzeni analizowanych lat 2015-2019 wyraz-
nie widac, iz zaréowno w Polsce, jak i w Unii Europej-
skiej wsrdd transakcji bezgotowkowych dominuja
transakcje kartowe. W 2015 r. wskaznik ptatnosci
kartg w przeliczeniu na mieszkanca wyniést w Polsce
66,50, a w Unii Europejskiej 109,3. W 2019 r. byto to
juz 149 ptatnosci kartg w Polsce, a 168,3 w Unii Eu-
ropejskiej. Zauwazalny jest wiec bardzo dynamiczny
rozwaj tego typu ptatnosci w Polsce, gdzie dynamika
zmian pomiedzy rokiem 2019 a 2015 wyniosta ponad
100%.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby transakc;ji
bezgotéwkowych w przeliczeniu na jednego miesz-
kanca zaréwno w Polsce, jak i Unii Europejskiej znaj-
dowato sie polecenie przelewu. Instrument ten byt
czesciej wykorzystywany w Polsce, anizeli w Unii
Europejskiej. Na przestrzeni analizowanych lat liczba
transakcji dokonywanych w Polsce za pomocg pole-
cenia przelewu wzrosta z 59,9 w 2015 r. do 81,4 po-
lecen przelewu na jednego mieszkarica w roku 2019.

Wykr. 25. Liczba zrealizowanych ptatnosci przy wykorzystaniu okreslonej metody w przeliczeniu na jednego mieszkanca
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: ECB Statisitcal Data Warehouse. (b.d.). Payments statistics. Basic statistical data.

Pobrane z: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001964
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Dla poréwnania, wskaznik ten wzrést réwniez w Unii
Europejskiej jednak przyrost ten byt mniejszy, z pozio-
mu 55,2 polecen przelewu do 68,7.

Trzecia kategoria transakcji przy wykorzystaniu bez-
gotéwkowych instrumentéw ptatniczych to polecenie
zaptaty. Polecenie zaptaty nie jest instrumentem po-
pularnym w Polsce. Na przestrzeni analizowanych lat
wskaznik ptatnosci metodg polecenia zaptaty wahat
sie od 0,6 w 2015 r. do 0,7 w roku 2019. Instrument
ten zdecydowanie czesciej wykorzystujg mieszkan-
cy Unii Europejskiej. W 2015 r. 45,6 polecen zaptaty
przypadato na jednego mieszkanca Unii Europejskiej,
aw 2019 r. 51,6. Wskazuje sig, iz przyczyn matej po-
pularnosci polecenia zaptaty w Polsce nalezy doszu-
kiwac sie miedzy innymi w: niepetnej wiedzy i wyni-
kajacej z tego obawy klientow przed upowaznieniem
wierzyciela do obcigzenia ich rachunku bankowego,
braku odpowiedniej kampanii promocyjnej oraz przy-
zwyczajeniach konsumentéw, ktérzy wolg optaci¢ ra-
chunek samodzielnie (NBP, 2020b).

4.3.2. Analiza statyczna - rok 2019 - Polska versus
gospodarki UE

Analizujgc pierwszg kategorie, to jest przelewy, od-
notowano, ze liderem dokonywanych polecen prze-
lewu w przeliczenia na 1 mieszkanca w 2019 r. byta
Finlandia ze wskaznikiem na poziomie 193,2 polecen
przelewu. Wysokimi wskaznikami charakteryzowaty
sie rowniez: Dania, Holandia oraz Belgia. W rankin-
gu sporzadzonym dla koszyka krajéw Unii Europej-
skiej* za 2019 r. Polska zajeta 11. miejsce ze wskaznikiem
na poziomie 81,4 polecen przelewu. Jednoczesnie warto
zaznaczy¢, ze sposrod wszystkich wymienionych we wste-
pie instrumentéw ptatniczych umozliwiajgcych ptatnosci
bezgotéwkowe, polecenie przelewu byto w Polsce drugg
najczesciej wykorzystywang metodg ptatnosci w 2019 r.
Sredni poziom omawianego wskaznika skalkulowany dla
wszystkich gospodarek Unii Europejskiej wyniost 68,7.

W ramach drugiej kategorii, to jest polecenia zaptaty
na pierwszym miejscu znalezli sie Niemcy, gdzie na
jednego mieszkanca w 2019 r. przypadato przecietnie
132,1 polecen zaptaty. Drugg gospodarkg w kolejno-
$ci byta Holandia, tam wskaznik ten uksztattowat sie
na poziomie 84,9. Z polecenia zaptaty nie korzysta-
li w 2019 r. mieszkancy totwy, Litwy oraz Finlandii.
W rankingu opracowanym dla tego instrumentu, Pol-
ska znalazta sie na 23. miejscu (na 27 panstw — brak
danych dla Estonii), co jak wskazywano przy analizie

1  Tutaj w zestawieniu wystepuje Wielka Brytania.
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dynamicznej w punkcie 4.3.1. swiadczy o znikomej
popularnosci polecenia zaptaty w Polsce.

W 2019 r. transakcje kartg byty najbardziej popular-
ne w Danii, gdzie na jednego mieszkanca przypadato
ponad 386 ptatnosci kartg. Wysokimi wskaznikami
charakteryzowaty sie réwniez: Wielka Brytania, Szwe-
cja oraz Finlandia. Z drugiej strony, instrument ten
byt rzadko wykorzystywany w Rumunii, Belgii oraz na
Malcie. Na 28 panstw Polska zajeta 13. migjsce ze
wskaznikiem 149 ptatnosci kartg na jednego miesz-
kanca.

Czwarta kategoria instrumentdw, to jest czeki nie jest
popularng formg ptatnosci bezgotéwkowych w kra-
jach Unii Europejskiej. W 2019 r. az 12 gospodarek
zadeklarowato, iz ich mieszkancy nie wykorzystywali
tego instrumentu. Wsrod panstw tych, oprécz Polski,
znalazly sie na przyktad: Belgia, Czechy, Finlandia,
Chorwacja czy Stowacja. Najwyzszy wskaznik wyko-
rzystania czekdéw uksztattowat sie we Francji, tam na
jednego mieszkarica w 2019 r. przypadato 23,5 trans-
akcji czekowych.

Transakcje z wykorzystaniem pienigdza elektronicz-
nego najchetniej i najczesciej przeprowadzali miesz-
kancy Luksemburga, tam na jednego mieszkanca
w 2019 r. przypadato ponad 5399 tego typu transak-
cji. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze Luksemburg
jest jedynym krajem, w ktérym wskaznik ten przyjat
tak wysokg wartos¢, co niewatpliwie wynika ze spe-
cyfiki samego panstwa, jak i ogromnego sektora ban-
kowego, ktére powodujg, iz Luksemburg jest czesto
wytgczany z analiz.2 Na drugim miejscu, ze wskazni-
kiem na poziomie 16. transakcji na mieszkanca, zna-
lazty sie Wtochy, a na trzecim Portugalia. Instrument
ten nie byt w ogdle wykorzystywany w Estonii, Nider-
landach, Rumunii, Finlandii oraz Szwecji. Danych do
raportowania w zakresie tego instrumentu nie prze-
kazaty: Dania, Estonia, Polska oraz Wielka Brytania.

Ostatnia kategoria obejmuje swym zakresem wszyst-
kie inne ptatnosci, ktére maja charakter ptatnosci bez-
gotowkowych. W ramach tej grupy, w 2019 r. najwyz-
szy wskaznik na poziomie 21,4 prezentowata Litwa,
a najnizszy na poziomie 0,1 Szwecja. Jednoczesnie
cztery gospodarki, to jest: Cypr, Luksemburg, Nider-
landy oraz Finlandia w ogole nie wykorzystywalty in-
nych instrumentéw do ptatnosci bezgotowkowych.

2 Przyktadowo: w raporcie ZBP. (2020c). Polska i Europa. Nowe rozda-
nie gospodarcze, wydanie VII, wrzesief 2020 r,, str. 23 ,Przyréwnujac
wartos$¢ aktywow do wartosci PKB — wytaczajgc Luksemburg, ktéry
charakteryzuje sie stosunkowo niskim PKB na tle ogromnego sektora
bankowego (...)"
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Tab. 19. Liczba zrealizowanych ptatnosci przy wykorzystaniu okreslonej metody w przeliczeniu na jednego mieszkarnca
- dane za rok 2019

BE

BG

Ccz

DK

DE

EE

GR

ES

FR

HR

cY

Lv

LT

LU

HU

MT

NL

AT

PL

PT

RO

Sl

SK

Fl

SE

UK

UE

przelewy

148,2
48,2
84,1
166,3
80,3
124,8
67,6
33
30,3
63,3
89
249
26,3
92,8
71,4
119,4
37,1
332
163,9
68,5
81,4
31,7
17
77
80,8
193,2
145
773

68,7

polecenie za-

ptaty
459
09
42
40,8

1321

27,5
2,7
41,5
64,8
6,9
16,2

10,9

324
82
34

84,9

52,4
0,7

23,8
0,7

20,6

6,2

38,9
67

51,6

karty ptatnicze

204,1
28,8
1194
386,2
75,7
279,9
262,2
73,9
118,6
216,6
948
61,1
96,8
184
140,8
338,8
101,9
30,2
2943
1115
149
168,9
434
110,9
101,4
352,6
360,2
369,5

168,3

0,5
09

23,5

04

183

0,1

4,1

0,1

0

41

4,2

pieniadz elek

niczny

13

0,1

04

31

3,1

09
07
16
54
0,1
39

5399,8
0,4

23

0,5

83

08

0,1

9,1

inne platnosci

2,2
21,1
23
0,9
2,6
98
12,8
13,5
54
0,2
173

42

44

21,4

5,9

6,5

42

14,7

8,1

0,1

3,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych: ECB Statisitcal Data Warehouse. (b.d.). Payments statistics. Basic statistical data.
Pobrane z: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000007964
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Brak danych statystycznych wykazano natomiast
w Polsce oraz Wielkiej Brytanii.

Przedstawiona analiza wskazuje, ze pomimo istot-
nych zmian jakie zaszty na rodzimym rynku ptat-
nosci w ciggu ostatnich lat, nadal utrzymuje sie
w Polsce stosunkowo niski poziom transakcji instru-
mentami ptatniczymi dokonywanych przez 1 miesz-
kanca. Prowadzone badania sugerujg, ze wynika to
z zaleznosci wystepujgcych pomiedzy poziomem
dochodu a poziomem transakcji bezgotowkowych.
Generalnie, im wyzszy poziom dochodu w danym
kraju tym wyzszy poziom tego rodzaju transakcji
(NBP, 2020b). Tylko w jednym przypadku, tj. przele-
woéw, wskaznik skalkulowany dla Polski przekracza
Srednig unijng. Najwieksza popularnoscia cieszy sie
wiec instrument, ktéry jest dobrze znany przez uzyt-
kownikéw, ma dtuga historie i jest postrzegany jako
wzglednie bezpieczny. Biorgc wskazane argumen-
ty pod uwage, zastanawia¢ moze jednak dlaczego
w Polsce nie wykorzystujemy czekéw jako meto-
dy ptatnosci. Jest to bowiem réwniez instrument
o dosc¢ dtugiej historii, dla ktérego pierwsza regula-
cja w Polsce pojawita sie juz w 1936 r. (Braumber-
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ger, 2018). Nalezy jednak podkresli¢, ze czeki w Pol-
sce od poczatku ich powstania nie byty popularne.
Dodatkowo, w latach pozniejszych, wysokie koszty
ich obstugi w poréwnaniu z plastikowymi kartami,
jakinizszy poziom bezpieczenstwa powodowaty, ze
banki niechetnie rozliczaty czeki. Jednym z pierw-
szych duzych bankéw, ktéry zrezygnowat w Polsce
z czekow byt w 2002 r. Bank Pekao. W slad za nim
poszty inne banki, a te ktére umozliwiaty jeszcze
obstuge czekow pobieraty za poszczegolne czynno-
$ci bardzo wysokie optaty skutecznie zniechecajac
potencjalnych uzytkownikéw. Warto jednak podkre-
sli¢, ze wycofanie czekéw jako metody ptatnosci nie
byto dla Polakéw dotkliwe, gdyz, tak jak wspomina-
no, instrument ten nigdy nie byt bardzo popularny
(Braumberger, 2018).

W interpretacji danych poréwnawczych nalezy row-
niez uwzglednié¢ fakt wystepowania réznic w klasy-
fikacji poszczegodlnych instrumentéw ptatniczych
w réznych panstwach. Na przyktad w Niemczech wy-
soka liczba transakcji poleceniem zaptaty na miesz-
kanca wynika z zaliczania czesci transakcji kartami
debetowymi do tego instrumentu (system ELV).
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Banki posiadajg silng pozycje na rynku ptatnosci
w Polsce. Na przestrzeni ostatnich kwartatébw mo-
glismy zaobserwowac przyrost liczby klientéw 0go-
tem, ktérzy korzystajg z ustug bankéw. W Il kwar-
tale 2020 r. wzrost wynidst blisko 4% w stosunku
do Il kwartatu roku 2019. Warto odnotowag, ze banki
obstugujg coraz wiecej klientdéw z zagranicy, z czego
najliczniejsza grupe klientéw zagranicznych stanowia
obywatele Ukrainy (PRNews.pl i Bankier.pl, 2020).

Jednoczesnie w 2020 r. spadta popularnos¢ kont
bankowych z aktywnym dostepem do Internetu. We-
dtug raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2020” (Izba Gospo-
darki Elektronicznej, 2020) w 2020 r. 40% ankietowa-
nych oséb zadeklarowato, ze posiada konto bankowe
z aktywnym dostepem do Internetu, podczas gdy
w 2019 r. byto to 44%. Warto jednak zaznaczy¢, ze po-
mimo kilkuprocentowego spadku wartos¢ ta jest na-
dal wyzsza niz w 2018 ., kiedy to 34% oso6b posiadato
konto bankowe z aktywnym dostepem do Internetu.

Niezmiennie w 2020 ., tak jak i w 2019 oraz 2018 r. na
pierwszym miejscu pod wzgledem popularnosci pro-
duktéw finansowych i transakcyjnych pozostajg karty
ptatnicze, ktérych posiadanie zadeklarowato 47% an-
kietowanych w 2020r. vs. 48% w 2019 r. Jednoczesnie
w raporcie z 2019 r. (Izba Gospodarki Elektronicznej,
2019) zauwazono, ze ponad potowa ankietowanych
jest zadowolona z ustug jakie Swiadcza banki. 14% re-
spondentéw odpowiedziato, ze sg w petni zadowole-
ni ze $wiadczonych ustug, a 41% wybrato odpowiedz
Jraczej tak”. Nalezy jednak zauwazyé, ze az 45% re-
spondentéw wskazato, ze w 2019 r. nie byli zadowo-
leni z ustug swiadczonych przez banki, co stanowi
dos¢ wysoki odsetek. Jednoczesnie respondenci nie
byli w stanie wskazaé, jakich ustug brakuje w ofercie
banku (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2019).

Niewielkie zmiany na przestrzeni ostatnich dwéch lat
wystgpity w sposobie optacania rachunkéw. Zgodnie
z badaniem przeprowadzonym przez Izbe Gospodarki
Elektronicznej (2020) respondenci korzystajg gtéwnie
z ptatnosci online (42% w roku 2020 vs. 48% w roku
2019). Nadal stosunkowo wielu ankietowanych, wie-
cej niz w roku ubiegtym (45% w 2020 . vs. 41% w roku
2019) wskazato jednak, ze optacajg rachunki stacjo-
narnie w sklepie lub na poczcie. Dokonujgc zakupow
w sklepie stacjonarnym niezmiennie ankietowani
decydowali sie w wigkszosci na ptatnos¢ gotowka,
chociaz ptatnos¢ gotéwka zadeklarowato w 2020 r.
0 4% mniej badanych (63%) nizw 2019r. (67%). Warto
zauwazy¢, ze stopniowo odsetek osob deklarujgcych
ptatnos¢ gotéwka spada, gdyz w 2018 r. w sklepie
stacjonarnym gotéwka ptacito az 70% ankietowa-
nych (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2018). Na dru-
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gim miejscu, jezeli chodzi o dokonywanie ptatnosci
w sklepie stacjonarnym, ze wzrostem popularnosci
0 2% do 53% w 2020 r. znalazly sie ptatnosci zblize-
niowe karta. Istotna zmiana nastgpita w przypadku
pozycji trzeciej, gdyz w 2020 r. ptatnosci kodem BLIK
zdominowaty ptatnosci kartg wymagajgce wsunie-
cia jej do terminala. Niewatpliwie zasadniczy wptyw
na owe zmiany miata pandemia koronawirusa oraz
koniecznos¢ zachowania dystansu spotecznego,
co spowodowato wzrost popularnosci takich form
ptatnosci, ktére nie wymagajg dotykania terminala
(Izba Gospodarki Elektronicznej, 2020). W 2020 r.
18% ankietowanych deklarowato korzystanie z kodu
BLIK z uzyciem aplikacji mobilnej, a w 2019 r. wytgcz-
nie 11%. | chociaz inne formy ptatnosci stopniowo
wypierajg ptatnosci gotowkowe, to nadal znaczaca
wiekszo$¢ Polakow (64% ankietowanych) opowiada
sie przeciw catkowitemu wycofaniu gotéwki z obiegu
(co ciekawe na przestrzeni lat wystgpit wzrost prze-
ciwnikow, gdyz w 2017 r. tylko 49% byto przeciw wy-
cofaniu gotéwki z obiegu, w 2018 . 61%, a w 2019 .
62%) (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2020, 2019,
2018). Wsrod gtéwnych powodow przeciw wycofaniu
gotowki z obiegu Polacy podajg: wyalienowanie
0s6b w podesztym wieku, ktére nie potrafig ptacic¢
bezgotéwkowo oraz fakt, iz Polska nie jest gotowa
na wycofanie gotéwki z obiegu (Izba Gospodarki
Elektronicznej, 2020).

Silna pozycja bankéw, zwtaszcza tych o ugruntowa-
nej pozycji powoduje, ze instytucje te majg przewa-
ge u swoich klientow w cyfrowej rywalizacji. Dzieki
wypracowanemu zaufaniu, klienci nie bojg sie korzy-
sta¢ z nowych technologii, takich jak np. ptatnosci
zblizeniowe. Zgodnie z wynikami raportu ,Ptatnosci
cyfrowe 2019” (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2019)
klienci bedg decydowac sie na korzystanie z nowych
technologii, ale w zdecydowanej wiekszosci wéw-
czas, gdy owe nowoczesne rozwigzania bedg wdra-
zane przez bank, z ktérego oferty korzystaja.

Jednoczesnie istotng obserwacjg jest fakt, ze wyste-
puje dos¢ znaczaca polaryzacja konsumentéw pod
wzgledem preferowanych metod ptatnosci. Z jednej
strony Polacy chetnie korzystaja z nowoczesnych
technologii i sg otwarci na innowacje w obszarze
ustug fintech i e-commerce, a z drugiej strony ponad
potowa (53%) pozostaje wierna tradycyjnym meto-
dom ptatnosci, takim jak gotéwka czy przelew doko-
nywany w oddziale banku (Izba Gospodarki Elektro-
nicznej, 2020).

Polski sektor bankowy jest uznawany za jedna z najbar-
dziej innowacyjnych branz w kraju. Jak sygnalizowano
w czesci 3., wyrdznia sie on rdwniez zaawansowanym
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Tab. 20. Réznice miedzy bankami a instytucjami ptatniczymi w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych

Banki Instytucje ptatnicze

Wymogi kapitatlowe
- kapitat zatozycielski

Katalog podstawowych
ustug ptatniczych

Forma prawna

Zezwolenie i nadzor

5 mln euro
1 min euro w przypadku zrzeszonych bankéw
spotdzielczych

prowadzenie rachunkéw bankowych (rozli-

czeniowych)

= przeprowadzanie bankowych rozliczen
pienieznych (w szczegdlnosci: polecenie
przelewu, polecenie zaptaty, czek rozrachun-
kowy, karta ptatnicza)

= Swiadczenie ustug ptatniczych oraz wyda-
wanie pienigdza elektronicznego

= posrednictwo w dokonywaniu przekazéw

pienieznych oraz rozliczen w obrocie dewi-

zowym

bank panstwowy, bank spétdzielczy, spotka
akcyjna

wymagane zezwolenie Komisji Nadzoru Finan-
sowego
nadzér KNF

od 20 tys. euro do 125 tys. euro w zaleznosci od
zakresu dziatalnosci

= prowadzenie rachunkéw ptatniczych

= umozliwianie dokonywania wptaty i wyptaty
gotowki z rachunkoéw ptatniczych

= wykonywanie transakcji ptatniczych na rachunek
ptatniczy (polecenia przelewu, polecenia zaptaty,
transakcje przy uzyciu karty ptatniczej)

= wydawanie instrumentéw ptatniczych

= $wiadczenie ustugi przekazu pienieznego;

= $wiadczenie ustugi inicjowania transakcji ptatni-
czej i dostepu do informac;ji o rachunku

osoba prawna

wymagane zezwolenie Komisji Nadzoru Finanso-
wego
nadzér KNF

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 1997, nr 140, poz. 939)
oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011, nr 199 poz. 1175)

Wykr. 26. Liczba krajowych instytucji ptatniczych
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poziomem rozwoju technologicznego wsréd swoich
europejskich odpowiednikéw (Fintech Poland, 2017a).
Dominacja bankow na rynku ustug ptatniczych nie jest
jednak zagwarantowana na state. Sytuacja zmienia sie
wraz z rozwojem innowacji ptatniczych oraz wprowa-
dzaniem regulacji sankcjonujgcych funkcjonowanie
pozabankowych dostawcéw ustug ptatniczych i rozwo-
jem tych podmiotéw. W tab. 20. przedstawiono istotne

2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UKNF

cechy bankow i instytucji ptatniczych jako uczestnikow
rynku ustug ptatniczych. Wynika z niej, ze zakres ustug
ptatniczych swiadczonych przez banki i instytucji ptat-
nicze w duzym stopniu sie pokrywa. Jednak nie mozna
poming¢ faktu szerszego zakresu ustug finansowych
$wiadczonych przez banki. Istotng réznica jest kwestia
wymagan odnosnie do kapitatu zatozycielskiego, ktéra
obniza bariere wejscia na rynek pozabankowych pod-
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miotow Swiadczgcych ustugi ptatnicze w stosunku do
dziatalnosci bankowe;.

Wedtug danych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
(UKNF, 2020) na koniec Il kwartatu 2020 r. w charakte-
rze krajowej instytucji ptatniczej dziatato 39 podmio-
tow. Od roku 2017 utrzymuje sie ona na poréwnywal-
nym poziomie (patrz wykr. 26), co moze $wiadczy¢
o stabilizacji struktury tego rynku. Warto zaznaczy¢, ze
wiekszos¢ krajowych instytucji ptatniczych, wpisanych
do rejestru KNF do 30 czerwca 2020 r. spetnia defini-
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cje hybrydowych instytucji ptatniczych, czyli prowadzi
rowniez inng dziatalnos¢ gospodarcza.

Wedtug danych UKNF, liczba i wartos$¢ transakc;ji reali-
zowanych przez instytucje ptatnicze rosta rok do roku.
W okresie 2015-2020 najwiekszy wzrost liczby i warto-
$ci transakcji zaobserwowano w roku 2017 (odpowied-
nio 53% i 37%). W pozostatych latach okresu 2015-
2019 wynosit on w odniesieniu do liczby transakcji od
25% do 29%, a w odniesieniu do wartosci 24%—27%.
W pierwszych dwoch kwartatach 2020 r. w stosunku

Wykr. 27. Liczba transakcji realizowanych przez krajowe instytucje ptatnicze (w min)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UKNF

Wykr. 28. Wartos$¢ transakcji realizowanych przez krajowe instytucje ptatnicze (w min zt)
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do dwdch pierwszych kwartatow 2019 r. wzrost wyniost
odpowiednio 9% i 29%. Tempo wzrostu liczby transakcji
nieco zahamowato (patrz wykr. 27), a tempo wzrostu
wartosci transakcji zostato utrzymane (patrz wykr. 28).

Skala transakcji rozliczanych w systemach ptfatnosci
miedzybankowych (gtéwnie Elixir) jest znacznie wiek-
sza w poréwnaniu ze skalg transakc;ji realizowanych
przez krajowe instytucje ptatnicze, zarbwno w ujeciu
ilosciowym, jak i wartosciowym. Jednak nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze w latach 2015-2019 liczba i wartos¢
transakcji rozliczanych przez instytucje ptatnicze wzro-
sta okoto trzykrotnie. Nalezy réwniez zauwazyc¢, ze za-
kres ustug ptatniczych tych podmiotéw generalnie nie
obejmuje ptatnosci miedzy przedsiebiorcami oraz ptat-
nosci o charakterze publiczno-prawnym. Ponadto do
realizacji ptatnosci za posrednictwem instytucji ptatni-
czych wykorzystywane sg najczesciej rachunki prowa-
dzone przez banki. Kwestie te przesadzajg o obecnym
braku zagrozenia dla bankéw ze strony krajowych in-
stytucji ptatniczych oraz koniecznosci uwzglednienia
pozailosciowych aspektow przewagi konkurencyjnej
bankéw na rynku ustug ptatniczych.

W tab. 21 przedstawiono mocne i stabe strony ban-
kow jako sektora z perspektywy ich udziatu w rynku
ustug ptatniczych. Istotng kwestig jest posiadanie
przez nie silnego statusu instytucji zaufania publicz-
nego, bedacego skutkiem rozwigzan formalnych
w zakresie nadzoru, gwarantowania depozytéw oraz
mozliwosci pozyskania finansowania z banku central-
nego. Z drugiej strony zaufanie spoteczne moze by¢
ostabiane poprzez przedstawianie bankow w ostat-
nim czasie przez media w negatywnym swietle, np.
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w kontekscie proceséw sgdowych dotyczacych kre-
dytow we frankach.

Obecny status quo w zakresie duzego udziatu bankow
w rynku ustug ptatniczych daje im mozliwosé wyko-
rzystania efektu skali. W potgczeniu z bezposrednim
dostepem do systemow ptatnosci miedzybankowych
stanowi trudna do pokonania bariere wejscia na rynek.
Przewaga bankéw polega rowniez na dysponowaniu
wieloma rozwinietymi kanatami dystrybucji ustug.

Staba strona bankéw zwigzana z wysokimi kosztami
funkcjonowania placéwek bankowych bedzie stop-
niowo traci¢ na aktualnosci w kontek$cie wzmozo-
nego przechodzenia klientow do kanatéw elektronicz-
nych w zwigzku z pandemia. Rozwoj oraz utrzymanie
elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug moze
jednak wymagac¢ dodatkowych naktadow, zwtaszcza
w zakresie bezpieczenstwa. Jednakze dotyczy to
réwniez pozostatych podmiotow swiadczacych ustu-
gi ptatnicze. Kwestia ta rozpatrywana jako staba badz
mocna strona powinna by¢ analizowana na poziomie
indywidualnych instytucji, ktére sg bardziej lub mniej
zaawansowane w modernizacji infrastruktury IT.

Posrednictwo w realizacji ptatnosci bezgotowkowych
moze odbywac sie przy wykorzystaniu réznych mode-
li. Zmiany w otoczeniu i wewnatrz bankéw powodujg
zmiane sposobow realizacji funkcji posrednictwa. Nie-
ktére banki mogg rozwaza¢ wyodrebnienie obszaru
dziatalnosci zwigzanej z ustugami ptatniczym majac
na uwadze obnizenie wymagan dotyczacych kapitatu
wynikajgcych z regulacji ostroznosciowych. Obszar
ptatnosci i rozliczen w dziatalnosci bankowej jest bo-

Tab. 21. Stabe i mocne strony bankow jako uczestnikéw rynku ustug ptatniczych oraz szanse i zagrozenia dla nich

Mocne strony

Stabe strony

= status instytucji zaufania publicznego L]
= duzy udziat w rynku - efekt skali
= bezposredni dostep do systeméw ptatnosci miedzyban- =
kowych
= wiele kanatéw oferowania ustug (kanat internetowy,
kanat mobilny etc.)
= instrumenty SEPA

wysokie koszty state (utrzymanie placéwek bankowych, naktady
na infrastrukture IT)
luka w ofercie ptatnosci zagranicznych w réznych walutach

Szanse Zagrozenia

= mozliwo$¢é zmiany modelu posrednictwa na rynku ptat- L]
nosci

= zwiekszenie przejrzystosci oferty ustug ptatniczych L]
w zakresie jakosci L]

wzrost zaufania publicznego do pozabankowych instytucji ptatni-
czych

konkurencja cenowa ze strony instytucji ptatniczych

konkurencja ze strony instytucji funkcjonujacych na zasadzie
jednolitego paszportu

Zrédfo: opracowanie wiasne
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wiem obcigzony najwyzszymi wymogami w zakresie
kapitatu na pokrycie ryzyka operacyjnego. Kwestia ta
nie dotyczy jednak bankdéw stosujgcych metode za-
wansowanego pomiaru ryzyka operacyjnego.

Realizacja koncepcji Jednolitego Obszaru Ptatniczego
Euro (SEPA) z pewnoscig wzmacnia pozycje bankdw
w stosunku do innych podmiotéw swiadczacych ustu-
gi ptatnicze. Instrumenty SEPA nie zaspokajajg jednak
wszystkich potrzeb klientéw bankéw realizujgcych
ptatnosci zagraniczne, gtéwnie ze wzgledu na ograni-
czenie do waluty euro. Luke w tym zakresie wypetniajg
w coraz wiekszym stopniu instytucje pozabankowe.

Wsrdd aktualnych zagrozen dla bankéw mozna wy-
mieni¢ zdobywany przez podmioty niebankowe sta-
tus instytucji zaufania publicznego i wzmacniany ich
wizerunek jako podmiotéw zapewniajgcych bezpie-
czenstwo ptatnosci. Jest on wynikiem nadzoru spra-
wowanego przez KNF. Otwarcie rynku finansowego na
nowe podmioty $wiadczgce ustugi ptatnicze (Ustawa
o ustugach ptatniczych) skutkowato wprowadzeniem
wymogu uzyskania zezwolenia na $wiadczenie ustug
przez instytucje ptatnicze, wyznaczeniem ram praw-
nych dotyczacych swiadczenia ustug ptatniczych
przez ich dostawcéw oraz objeciem tych podmiotow
nadzorem ostroznosciowym. Z perspektywy bankow
mozna to rozpatrywac z jednej strony jako ostabienie
ich pozycji, ale rowniez jako istotny czynnik gwarantu-
jacy stabilno$é rynku.

Obecnie konkurencje dla bankéw stanowig nie tylko
instytucje ptatnicze, ale takze podmioty z obszaru
FinTtech, BigTtech oraz instytucje dziatajgce na bazie
licencji bankowej (banki globalne, Revolut). Wykorzy-
stanie idei otwartej bankowosci przez firmy technolo-
giczne w Polsce w warunkach wysokiej innowacyjno-
$ci i bezpieczenstwa ustug swiadczonych przez banki
jest utrudnione (Lezon, 2019, s. 72).

W obecnych warunkach banki powinny najbardziej
obawiac sie firm BigTtech, ktore:

» dysponujg odpowiednimi systemami i technologia-
mi, ktére wykorzystujg w podstawowej dziatalnosci;

» majg doswiadczenie w obstudze klientéw maso-
wych, z ktérych kazdy dokonuje ptatnosci;

» majg mozliwo$¢ swiadczenia ustug dodanych po-
przez integracje i synergie z gtdwnymi ustugami
(np. w zakresie handlu elektronicznego);

» posiadajg warunki do subsydiowania lub petnego
pokrywania optat podstawowa dziatalnoscia.

Obecnie sektor bankowy nie ma powodéw do obaw
o konkurencje ze strony banku centralnego w kon-
tekscie pienigdza cyfrowego banku centralnego.
Jednak skala zaangazowania bankéw centralnych
na swiecie w analizy mozliwych rozwigzan w tym
zakresie uzasadnia potrzebe obserwacji réznych
koncepciji.

Brakuje rowniez przestanek do uznania za konku-
rencje dla bankéw operatoréw telekomunikacyjnych,
pomimo wytgczenia z ustawy o ustugach ptatniczych
transakcji ptatniczych do wartosci jednostkowej
50 euro (tgcznie miesiecznie do 300 euro), dokony-
wanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz
uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci
za ustugi telekomunikacyjne (na podstawie art. 6
ust. 12). Przesadza o tym specyfika rynku ustug ptat-
niczych bazujgca na rozwinietej infrastrukturze ban-
kowe;.

Ustugi ptatnicze stanowig istotne zrodto dochodow
bankow. Ponadto jako element bankowosci detalicz-
nej, generujg stabilne dodatnie przeptywy finanso-
we. Nie mozna réwniez pomija¢ ich znaczenia w bu-
dowaniu statych relacji z klientami. Z tych wzgledow
utrzymanie, a nawet wzmacnianie pozycji na rynku
ustug ptatniczych jest sprawg kluczowa dla kazdego
banku.
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Opisane w poprzednich czesciach funkcjonowa-
nie polskiego systemu ptatniczego oraz zachodza-
ce w nim zmiany mozna postrzegag, jak juz byto to
opisane miedzy innymi w czesci trzeciej, pozytywnie.
Pojawia sie jednak pytanie, jak oceni¢ te kwestie
uwzgledniwszy perspektywe makroekonomiczng
oraz mikroekonomiczna. Innymi stowy, zasadna jest
identyfikacja zalet oraz wad systemu ptatniczego
z perspektywy catej gospodarki, jak i klientow ban-
kow. W tym pierwszym kontekscie nalezy uwzglednic
gtéwnie kwestie zwigzane z szarg strefg oraz mozli-
wosciami prowadzenia polityki pienieznej w sytuacji
tzw. gospodarki bezgotéwkowej (cashless economy).
W ujeciu mikro natomiast chodzi o korzysci, jakie
osiggaja klienci bankéw korzystajac z nowych rozwia-
zan w obszarze ptatnosci oraz jakie wigza sie z tym
potencjalne zagrozenia.

Ciagle wyzszy niz w krajach strefy euro udziat gotow-
ki w obiegu pienieznym w Polsce generuje okreslone
koszty. Z badain NBP (2019) nad kosztami poszcze-
golnych instrumentéw ptatniczych w Polsce dla lat
2015-2018 wynika, iz przypadajgca na gotéwke tacz-
na suma kosztéw spotecznych, ponoszonych przez
wszystkich uczestnikéw rynku wynosita 17,6 mid zt
(0,98% PKB). Jeszcze wyzsze byty koszty prywatne,
wynoszac 21,1 mid zt (NBP, 2019).

Innym problemem zwigzanym z duzym poziomem
gotéwki jest szara strefa oraz koszty ogdlnogospo-
darcze, jakie generuje jej wystepowanie dla finansow
publicznych i funkcjonowania panstwa. Gotowka
bowiem, z uwagi na jej anonimowos¢, nieodtgcznie
wigze sie z szarg strefg. Nie zostawia ona bowiem,
w przeciwienstwie do obrotu bezgotowkowego $la-
dow w jakiejkolwiek dokumentacji czy rejestrach.

Szarg strefe zazwyczaj definiuje sie jako warto$é do-
dang, generowang w réznych rodzajach nierejestro-
wanej dziatalnosci czy, alternatywnie, podejmowanie
aktywnosci poza oficjalnym obiegiem gospodarczym
— catosciowe lub czesciowe ukrywanie osiggnietych
korzysci majagtkowych przed organami administracji
panstwa (Polski Instytut Ekonomiczny, 2019). Sza-
ra strefa odpowiada za te czes$¢ luki podatkowej
w Polsce, ktéra stanowi roznice pomiedzy wartoscia
wptywoéw podatkowych, ktére teoretycznie powinny
zosta¢ uzyskane (przy zatozeniu petnej zgodnosci
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami) a rzeczy-
wistg wartoscig uzyskanych dochodow podatkowych.

W odniesieniu do gotowki wyréznia sie dodatkowo
pojecie gotéwkowej szarej strefy, czyli niezarejestro-
wanej wartosci dodanej brutto zwigzanej z ptatno-
$ciami gotowkowymi (Instytut Prognoz i Analiz Go-
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spodarczych, 2020). Ernst& Young (2019) w swoim
raporcie dotyczacym szarej strefy w Polsce dzieli
gotowkowa szarg strefe na dwie kategorie: pasywng
szarg strefe, w ktorej gotdéwka jest przyczyna szarej
strefy (w tym przypadku promowanie ptatnosci elek-
tronicznych prowadzi do ograniczenia szarej strefy)
oraz aktywng szarg strefe, w ktorej gotdwka jest skut-
kiem szarej strefy (ograniczanie tego typu szarej stre-
fy wymaga zastosowania innych narzedzi, np. kontro-
li fiskalnych).

Zgodnie z szacunkami EY (2019), w 2018 r. catkowita
wartos¢ szarej strefy w Polsce wyniosta 10,8% PKB
(229 mld zt). Gotéwkowa szara strefa stanowita przy
tym 9,9% PKB (209 mid zt), a wiec niemal catg sza-
rg strefe. Szara strefa pasywna odpowiadata za 7,9%
PKB (168 mld zt). Utracone dochody z VAT, wynika-
jace z istnienia gotéwkowej szarej strefy w Polsce
w 2018 r., wyniosty 1,24% PKB (26,3 mld zt), z cze-
go 1% PKB (21,1 mld z) wynikato z pasywnej czesci
gotowkowej szarej strefy. Natomiast straty z tytutu
nieoptaconych podatkéw dochodowych dla dziatal-
nosci gospodarczej, wynikajgce z wystepowania go-
towkowej szarej strefy w Polsce w 2018 r. wyniosty
od 0,57% PKB do 1,06% PKB (12,1-22,5 mld zt), z cze-
go 0,46-0,86% PKB (9,7-18,1 mld zt) wygenerowata
pasywna szara strefa.

Z przytoczonych danych wynika zatem, iz zdecydo-
wang wiekszos¢ gotdwkowej szarej strefy w Polsce
mozna by ograniczy¢ poprzez dalsze promowanie
ptatnosci bezgotéwkowych, w tym zwtaszcza tych
wykorzystujagcych najnowsze technologie. W tym
ujeciu, zmiany zachodzace w polskim systemie ptat-
niczym mozna oceni¢ pozytywnie, a wysoki stopien
innowacyjnosci niewatpliwie stanowi jego silng stro-
ne. Co wiecej, oprocz ograniczania rozmiaréw szarej
strefy gospodarczej, wzrost ptatnosci bezgotéwko-
wych przynosi takze inne korzysci gospodarcze. Z ba-
dan wptywu obrotu bezgotéwkowego na PKB wynika,
iz wzrost skali tego obrotu pozytywnie oddziatywat na
wzrost gospodarczy (zob. np. Fundowicz i in. 2020).

Wyeliminowanie z obiegu gotéwki, mimo wskazanych
korzysci, moze jednak takze wigzac sie z problema-
mi. Mianowicie, w literaturze podkresla sie, iz ogra-
niczanie gotowki moze prowadzi¢ do zmniejszenia
wplywoéw z renty menniczej, a takze moze przyspa-
rza¢ problemoéw w skutecznym prowadzeniu polityki
pienieznej przez banki centralne.

Na problem ten w teorii ekonomii zwrécono uwage juz
w koncu ubiegtego wieku. Wedtug Woodforda (1995),
ozywione procesy powstawania innowacji finanso-
wych oraz liberalizaciji i deregulacji krajowych rynkéw
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finansowych sprzyjajg spadkowi roli gotéwki, jak row-
niez zamazywaniu sie roznicy miedzy poszczegdlny-
mi agregatami pienieznymi i instrumentami finanso-
wymi zblizonymi do pienigdza. Nastepstwem tego
sg zmiany struktury obiegu pienieznego w poszcze-
gélnych krajach (w kierunku spadku udziatu waskich
agregatow pienigdza) oraz spadek stanu srodkéw,
utrzymywanych przez banki komercyjne na swoich
rachunkach w bankach centralnych.

Stwarza to coraz wieksze problemy dla bankéw cen-
tralnych. Ksztattowanie przez bank centralny ryn-
kowych stép procentowych, stanowigcych wspot-
czesnie gtéwny instrument polityki pienieznej, jest
bowiem mozliwe tylko wtedy, gdy zachowuje on swo-
isty monopol na ostateczny srodek rozliczen. Przede
wszystkim, tylko bankowi centralnemu przystuguje
prawo pienigdza gotéwkowego. Ponadto, zaden inny
uczestnik proceséw rynkowych nie moze tez zwiek-
szac ani zmniejsza¢ catkowitego wolumenu rezerw.
Ta uprzywilejowana pozycja banku centralnego bierze
sie wtasnie z mozliwosci natozenia na banki rezerw
minimalnych, jak rowniez z organizacji i obstugi przez
bank centralny mechanizmu rozliczen, w ktérym petni
on gtéwna role (Friedman, 2000).

Monopol ten daje bankowi centralnemu swoistg
,dZwignie”, za pomoca ktérej moze on wptywaé
na transakcje na rynku finansowym, a przez to uru-
chamia¢ transmisje impulséw monetarnych po-
szczegdlnymi kanatami transmisji (Borio, 1997).
W obliczu czwartej rewolucji przemystowej i warun-
kéw gospodarki 4.0 monopol ten wydaje sie jednak
by¢ coraz bardziej watpliwy. Nie chodzi tu przy tym
tylko o fakt, ze bank centralny nie moze kontrolo-
wac podazy pienigdza gotéwkowego i rezerw ban-
kowych, ktére utrzymuje u siebie na rachunkach
bankéw. Problemem jest tez to, ze obie kategorie
odgrywajg coraz mniejsza role w gospodarce. Jak
to bowiem ujmuje B. Friedman (1999, s. 327), ,bycie
monopolem ma niewielkg wartos¢, jezeli nikt nie po-
trzebuje, czy nawet nie chce posiadac tego, co sta-
nowi o0 monopolu”.

Tymczasem, w obszarze pienigdza i ptatnosci bank
centralny oraz banki komercyjne spotykajg sie z co-
raz wiekszg konkurencjg prywatnych instytucji i or-
ganizacji. Na coraz szerszg skale wykorzystuje sie
w transakcjach pienigdz elektroniczny, kryptowaluty
oraz prywatne instrumenty finansowe. Prowadzi to
wtasnie do sytuacji tzw. gospodarki bezgotowkowej
(cashless economy), a nawet gospodarki bez praw-
nego $rodka ptatniczego. Wspodtczesnie, stan taki
nie jest juz tylko teoretyczng ciekawostkg, ale z pew-
nym przyblizeniem wystepuje juz w niektérych roz-

winietych gospodarkach (panstwa skandynawskie,
Wielka Brytania).

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja taka jest bardzo nieko-
rzystna dla banku centralnego. Utrudnione staje sie
prowadzenie polityki pienieznej, gdyz nie ma niemal
zadnych mechanizmdéw, ktérymi mogtaby ona wpty-
wacé na gospodarke. Bank centralny w zasadzie utra-
cit wptyw na stan réwnowagi, gdyz jest tylko jednym
z wielu podmiotéw na rynku finansowym. Jego zobo-
wigzania finansowe nie majg juz przy tym zadnych
szczegolnych cech, sktaniajgcych do ich nabywania
i utrzymywania. Charakterystyczne jest, ze sytuacja
staje sie dla wtadz monetarnych tym trudniejsza, im
mniejszy staje sie udziat gotowki w ogdlnych zaso-
bach pienigdza.

Problem ten dostrzezono w Europejskim Banku
Centralnym juz wtedy, gdy nie byt on jeszcze tak
zaawansowany jak obecnie (przyktadowo, nie funk-
cjonowaty jeszcze kryptowaluty, nie byta tez dostep-
na znakomita wiekszo$¢ powszechnie dostepnych
dzis rozwigzan technologicznych z obszaru ptatno-
$ci). EBC okreslit juz wtedy wyzwania, stojgce przed
bankami centralnymi wskutek rozwoju e-pienigdza
oraz zmian w popycie podmiotéw niebankowych
i bankéw komercyjnych na prawny srodek ptatniczy.
W szczegdlnosci, zwrécono uwage na nastepujace
kwestie (EBC, 2000): (1) potrzebe ochrony roli pie-
nigdza jako jednostki rozliczeniowej w transakcjach
gospodarczych; (2) mozliwo$¢ ograniczenia sku-
tecznosci instrumentéw polityki pienieznej w warun-
kach coraz szerszego rozprzestrzeniania sig pienia-
dza elektronicznego oraz (3) nastepstwa, jakie moze
mie¢ upowszechnienie pienigdza elektronicznego
dla wartosci informacyjnej zmiennych pienieznych,
a co za tym idzie, dla realizacji nadrzednego celu
stabilizacji poziomu cen.

O ile kwestie zwigzane z pienigdzem elektronicznym
nie okazaly sie byc¢ az tak istotne, to malejgcy popyt
na gotéwke jest problemem jak najbardziej realnym.
Stad, pojawiajg sie gtosy mowigce o koniecznosci
objecia nadzorem finansowym bezposrednio firm
z branzy IT oferujgcych nowe rozwigzania z zakresu
ptatnosci, a nawet o umozliwieniu im uczestnicze-
nia w operacjach otwartego rynku. Inng odpowiedzig
bankéw centralnych na zachodzace w sferze pie-
nieznej zmiany sg rozwazane opcje wprowadzenia
waluty cyfrowej, emitowanej przez banki centralne,
opartej — podobnie jak kryptowaluty — na technologii
blockchain.

Nawigzujgc do danych i informacji zawartych w ni-
niejszym opracowaniu pojawia sie pytanie, czy opi-
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sane zjawiska i problemy wynikajace z ,zanikania”
gotowki stanowig takze problem w polskim systemie
pienieznym i ptatniczym. W kontekscie zebranych da-
nych i ciggle relatywnie duzego znaczenia i udziatu
gotéwki (z uwzglednieniem gwattownego skoku be-
dacego nastepstwem pandemii) mozna uznac, ze sy-
tuacja cashless economy wraz z wszystkimi jej man-
kamentami nie stanowi obecnie problemu. Zasadne
jest zatem dziatanie na rzecz zwiekszania ptatnosci
bezgotéwkowych. Nadal bowiem istnieje znaczne
pole do ograniczenia szarej strefy.

Jezeli natomiast chodzi o kwestie mikroekonomicz-
ne, mozna wyrdzni¢ zaréwno zalety, jak i wady syste-
mu ptatniczego funkcjonujgcego w Polsce. Ksztattujg
sie one inaczej w zaleznosci od danego instrumentu
i danej formy ptatnosci. | tak, wzrost popularnosci
ptatnosci kartg Scisle wigze sie z koniecznoscig in-
stalacji terminali ptatniczych w punktach handlo-
wo-ustugowych. Z punktu widzenia kupujgcego, do
pozytywnych aspektéw terminali ptatniczych nale-
zy zaliczy¢ wygode (brak koniecznosci posiadania
gotowki przy sobie), szybkos$¢ realizacji transakciji,
bezpieczenstwo, dostep do dodatkowych s$rodkdw,
kontrole wydatkéw oraz mozliwos¢ korzystania z do-
datkowych korzysci (np. programy lojalnosciowe).
Z drugiej strony pojawi¢ sie moze szereg minusow,
takich jak choc¢by przyzwyczajenie, ze wszedzie moz-
na zaptacic karta.

Z punktu widzenia sprzedawcy do pozytywnych ele-
mentéw mozna zaliczy¢: zwiekszenie obrotow, szyb-
kos¢ i tatwos$¢ obstugi klientow, wygode (pienigdze
znajduja sie bezposrednio na rachunku klienta, a nie
w kasie), ograniczenie ryzyka kradziezy (zaréwno
przez osoby z zewnatrz, jak i pracownikéw), prestiz
(nowoczesnos$c¢) oraz dodatkowe atuty (sprzedaz
dodatkowych ustug, programy lojalnosciowe). Anali-
zujac z kolei potencjalne minusy wykorzystania ter-
minali ptatniczych przez sprzedawcéw nasuwa sie
kwestia kosztow (dzierzawa terminala, optaty inter-
change) (CA Strefa.pl 2017).

Rozwdéj rynku ptatnosci mobilnych i wykorzystanie
urzadzen mobilnych (smartfon, tablet, zegarek) daje
z jednej strony szanse na bezpieczne i szybkie doko-
nanie transakcji, z drugiej zas niesie ze sobg ryzyko
zagrozen cybernetycznych oraz pogtebiania skali
wykluczenia finansowego i cyfrowego wsréd grup
szczegolnie zagrozonych (np. senioréw). Do wad
ptatnosci mobilnych zaliczy¢ nalezy: obligatoryjnosc¢
potgczenia z siecig internetowg i sprawny sprzet (np.
roztadowany telefon). Instalacja wielu aplikacji na
jednym urzadzeniu, brak odpowiednich zabezpieczen
moze rodzi¢ pokuse kradziezy lub przechwycenia
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danych przez niepowotane osoby. Pozytywne aspek-
ty ptatnosci mobilnych skupiajg uwage na wygodzie
i oszczednosci czasu. Proces zakupowy trwa kilka
sekund. Co wiecej, wystepuje brak koniecznosci po-
siadania portfela i kart ptatniczych w celu wykonania
transakcji. Duzg zaletg jest intuicyjnos¢ obstugi oraz
szeroki wachlarz przekazu $rodkéw (np. na rachunek
bankowy, numer telefonu).

W przypadku ptatnosci internetowych do zalet po
stronie klientéw zaliczy¢ nalezy mozliwos¢ ptatno-
$ci z gory bez obawy, ze wydtuzy to czas realizacji
zamowienia. Ponadto, automatyczne zaczytywanie
danych niezbednych do dokonania przelewu zapo-
biega btedom spowodowanym przez cztowieka.
Bezpieczenstwo ptatnosci internetowych zapewnio-
ne zostaje poprzez logowanie do systemu oraz za-
twierdzenie przelewu przez uzytkownika. Do minu-
séw takiej formy ptatnosci mozna zas$ zaliczy¢ brak
petnej informacji o przelewie w trakcie jego prze-
tworzenia (gtéwnie w okresie nocnym), jak i ewen-
tualne optaty za dodatkowe opcje ubezpieczenia
transakcji. Z punktu widzenia sprzedawcy, do zalet
ptatnosci internetowych nalezy zas otrzymanie za-
ptaty w przeciggu kilku minut, a takze to, ze przelewy
sg ksiegowane automatycznie, a zamowienie mozna
zrealizowa¢ ,od reki”. Wadami ptatnosci interneto-
wych dla tej grupy podmiotéw sg natomiast prowi-
zje od wartosci transakcji, wolne procesowanie kart
ptatniczych w wyjatkowych przypadkach (karty kre-
dytowe — wariant protected payment).

W obszarze ptatnosci elektronicznych mozna ziden-
tyfikowacé kilka gtéwnych obszaréw szczegdlnie nara-
zonych na zagrozenia. Po pierwsze, sg nimi systemy
ptatnosci, podmioty rozliczajace transakcje oraz cata
infrastruktura systemu kart ptatniczych, agentéw
rozliczeniowych i akceptantéw. Po drugie, problemy
moga powodowac aplikacje i infrastruktura uzytkow-
nikéw korcowych. Po trzecie wreszcie, stabe ogniowo
moga stanowi¢ informatyczne systemy bankowe.

Jak wynika z danych ZBP i Warszawskiego Instytutu
Bankowosci (2020), dla 59% Polakéw banki postrze-
gane s3a jako instytucje gwarantujgce bezpieczen-
stwo realizowanych transakcji. Polscy uzytkownicy
bankowosci elektronicznej (90%) deklaruja, ze czujg
sie bezpiecznie korzystajagc z bankowosci elektro-
nicznej. Co wazne, poczucie bezpieczenstwa nie idzie
w parze z samooceng respondentéw. Okoto 65% pol-
skiego spoteczenstwa stabo ocenia wiedze w zakre-
su bezpieczenstwa, a 40% Polakéw deklaruje stabe
poinformowanie na temat ryzyka cyberprzestepstw
w sieci. Jak wynika z zaprezentowanych danych
(patrz wykr. 29) mieszkancy Europy roznig sie jesli
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chodzi o stan wiedzy na temat ryzyka zwigzanego
z cyberprzestepstwami. Szczegolnie wyrdzniaja sie
na tym tle Dunczycy i Szwedzi (76%), Polska plasuje
sie powyzej $redniej unijnej (53%), najgorzej w tema-
cie niedoinformowania wypada Rumunia i Butgaria,
gdzie poziom ten wynosi odpowiednio 66% i 65%, dla
Hiszpanii 62%, Wioch 59% i Belgii 50%

Z punktu widzenia uzytkownikdw nowoczesnych
technologii, nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na grupy
szczegolnie narazone na cyberataki, w tym zwtaszcza
senioréow. Dtugosé zycia w panstwach europejskich
sukcesywnie sie wydtuza, co oznacza dla dostaw-
coéw ustug ptatniczych poszerzong grupe klientow
w przysztosci. Brak dziatan edukacyjnych ze strony
bezposrednich oferentéw ustug finansowych, brak

Wykr. 29. Swiadomosé ryzyka w cyberprzestrzeni
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Swiadomosci finansowej oraz brak narzedzi pozwa-
lajgcych na aktywne wykorzystanie nowoczesnych
technologii, brak dostepu do Internetu wptywa na
izolacje senioréw z rynku ustug ptatniczych. Zagro-
zenie na skutek wieku, utomnosci oraz problemoéw
ze zdrowiem wptywa z kolei na $wiadomos¢ po-
strzegania ich osobistych mozliwosci i czesto niskiej
samooceny (Potyranska i Hahduk-Stelmachowicz,
2019). Obserwuje sie jednak duzg che¢ do nauki
i otwartosc¢ najstarszego pokolenia na nowe rozwig-
zania finansowe. Seniorzy wskazujg na liczne, ogélne
niedogodnosci w sferze ustug finansowych, jak zbyt
waska oferta produktow, ktére dedykowane sa tylko
seniorom (16%), skomplikowany jezyk uméw (15%),
odlegtos¢ do najblizszego oddziatu (14%), dostoso-
wanie obstugi do potrzeb oséb starszych (8%) oraz

M raczej stabo poinformowana/y

Il bardzo dobrze poinformowana/y

Zrédto: ZBP 2020b, s. 14; za: KE 2019, Stosunek Europejczykéw do bezpieczeristwa w Internecie
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korzystanie z bankowosci internetowej i mobilnej
(6%) (ZBP, 2020b).

Dokonanie transakcji kartg ptatniczag uaktywnia szereg
rozliczen pomiedzy bankami, akceptantami i posiada-
czami karty. Dla kazdej ze stron rodzi to korzysci i za-
grozenia. Do najwazniejszych korzysci po stronie ban-
kow zalicza sie: przychody z tytutu optat interchange,
przychody z réznic kursowych, przywiagzanie klienta do
banku, réwniez poprzez cross selling. Ponadto, brak
koniecznosci wzmozonego transportu i przechowywa-
nia gotowki stanowi pozytywny aspekt wykorzystania
kart ptatniczych. Dla akceptantéw korzyscig jest udziat
w rozliczeniu transakcji kart ptatniczych, wptywajacy
na zwiekszenie obrotéw na skutek dokonywania przez
klientéw transakcji na kwoty wyzsze niz wartos¢ obec-
nie posiadanej przez nich gotowki. Dla klientow, trans-
akcje realizowane przy pomocy kart ptatniczych nadal
wigza sie z prestizem (karty kredytowe srebrne, ztote,
metalowe, tytanowe). Brak koniecznosci transportowa-
nia gotéwki oraz mozliwosc¢ zastrzegania karty zapew-
nia tez klientom wymagany poziom bezpieczenstwa.

Do najwigkszych wad wynikajacych z korzystania kart
ptatniczych nalezy zaliczy¢: wysoki koszt stworzenia
i utrzymania systemu rozliczen i autoryzacji trans-
akcji. Dla wydawcow kart kosztem jest emisja kart,
oszustwa oraz zapewnienie srodkéw przeciwdziata-
nia transakcjom oszukanczym. Uzytkownicy kart, by
w petni i bezpiecznie méc korzystac z karty ptatniczej
powinni utrzymywac kod PIN w dyskreciji, ustali¢ bez-
pieczny, maksymalny poziom dziennych transakcji
gotéwkowych i bezgotdwkowych oraz bez zbednej
zwtoki zastrzegac lub blokowac karte w przypadku jej
zagubienia lub kradziezy (Fraczek, 2017).

Cyberataki pozostajg rowniez powszechnym zjawi-
skiem ws$réod podmiotéw gospodarczych. Az 70%
ankietowanych przedsiebiorstw odnotowato przynaj-
mniej jeden cyberatak (w 2018 r.), a tylko 57% pod-
miotow gospodarczych opracowato procedury reago-
wania na sytuacje kryzysowe (ZBP, 2020b).
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Podzielony system ptatnosci w transakcjach B2B -
split payment — daje szanse na szybkie i bezpieczne
transakcje w srodowisku przedsiebiorcow. W prak-
tyce oznacza on mechanizm podzielonej ptatnosci,
gdzie dochodzi do rozdzielania ptatnosci za towar
lub ustuge na wartos$¢ netto i VAT oraz przekazanie
ptatnosci na osobne rachunki. Do niewatpliwych
korzysci (pomijajac aspekty podatkowe) wynika-
jacych z zastosowania split payment z punktu wi-
dzenia przedsiebiorcy zaliczy¢ nalezy wzmozong,
bezgotéwkowg aktywnosé podmiotéw gospodar-
czych. Ponadto, srodki zgromadzone na rachunku
VAT podatnika, zgodnie z umowg z bankiem, moga
by¢ oprocentowane, a uzyskany przychéd nie be-
dzie opodatkowany oraz zostanie przekierowany
na rachunek rozliczeniowy podatnika. W przypadku
zamkniecia konta, srodki zgromadzone na rachun-
ku VAT nie podlegajg wyptacie, a ich zwrot bedzie
uzalezniony od urzedu skarbowego. Niestety, nie
wszystkie banki decydujg sie na oprocentowanie
rachunku VAT. Nie istnieje rowniez mozliwos¢ re-
gulowania naleznosci w innych walutach, zatem
przedsiebiorca musi posiada¢ dodatkowe rachunki
w walutach obcych. Co wazne, przedsiebiorca nie
moze swobodnie korzystaé ze srodkéw na rachunku
VAT, co czesto staje sie powodem utraty ptynnosci
przedsiebiorstwa. Mechanizm split payment nie jest
idealny, gdyz przedsiebiorca do kazdego rachunku
bankowego ma przypisany rachunek VAT (wiele kont
w réznych bankach) — ustawodawca nie przewidziat
w tym zakresie mozliwosci konsolidacji takich ra-
chunkéw (PARP, 2019).

Zebrawszy to wszystko, mozna jednak uznad¢, iz ko-
rzysci przewyzszajg wady nowoczesnych technologii
ptatniczych. Co wiecej, mimo iz korzysci i koszty nie
rozktadajg sie réwnomiernie, to wydaje sie, ze upo-
wszechnianie nowych rozwigzan w zakresie ptatno-
$ci i rozliczen nie jest grg o sumie zerowe;j i korzystajg
z niej wszystkie zaangazowane podmioty.
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Na rynku ptatnosci w skali globalnej rosnie znaczenie
duzych firm technologicznych (BigTech), takich jak
Alibaba, Amazon, Apple, Facebook, Google. BigTech
sg coraz bardziej aktywne w réznych obszarach rynku
ustug ptatniczych. Wykorzystujg w tym celu dostep
do unikalnych kombinacji danych masowych klientow
oraz efekty sieciowe platformy. Majg mozliwos¢ ofe-
rowania nowych form ustug ptatniczych oraz nowych
funkcjonalnosci ptatnosci przy stosunkowo niskich
kosztach (efekty skali).

Firmy BigTech stosujg dwa rozwigzania (BIS, 2019,
s. 28):

1) budujg wtasng platforme ptatnosci (autonomiczny,
niezalezny system ptatnosci);

2) umieszczajg tzw. naktadke (interfejs klienta) na
istniejacy infrastrukture ptatnosci (bankowosé ko-

Tab. 22. Infrastruktura ptatnicza BigTech

Krajowy

Naktadka

Rodzaj infrastruktury
ptatniczej

Niezalezny system

*na etapie koncepcji

Tab. 23. Ustugi ptatnicze Swiadczone przez wybrane BigTech

Google Amazon Facebo-
Pay Pay ok Pay

Ustuga ptatnicza

Rachunek ptatniczy X X X

Wydawanie pienigdza
elektronicznego

Krajowy transfer

$rodkéw ptatniczych X X
Transgraniczny transfer

Srodkow ptatniczych

Obstuga akceptantéw X

Cyfrowe tokeny ptatnicze
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respondencka, system kart kredytowych, system
ptatnosci detalicznych).

W tab. 22 przedstawiono specyfike infrastruktury
ptatniczej BigTech z uwzglednieniem jej zasiegu.
Uwzgledniono w niej réwniez rozwigzania bedace
na etapie koncepcyjnym takie jak Libra Facebooka.
Przeszkoda na drodze do ich realizacji sg kwestie po-
lityczne i nadzorcze.

Tab. 23 zawiera przeglad ustug ptatniczych swiadczo-
nych przez wybrane BigTech. Nie obejmuje wszyst-
kich rozwigzan na swiecie, np. stosowanych w Afryce
(M-Pesa) i krajach nordyckich (Swish, Vipps, Mobile-
Pay). Nalezy zwroci¢ uwage, ze niektore ustugi sg do-
stepne w wybranych krajach.

W niektérych regionach (Afryka Subsaharyjska, Azja)
duze znaczenie na rynku ustug ptatniczych majg sieci

Zasieg mechanizmu ptatnosci

Globalny
Apple Pay
Google Pay
Venmo PayPal
Calibra*
Alipay
M-Pesa Libra*
WeChat Pay

Zrédto: BIS, 2019, s. 28

Tencent
Alipay We Chat
Pay

X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X
X X X X X

Zrédto: Khiaonarong i Goth, 2020, s. 10
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komérkowe. Swiadczone przez nie ustugi ptatnicze sta-
nowig uzupetnienie stabo rozwinietej bankowosci oraz
niskiego poziomu ubankowienia. Ustugi te cechuje:

» wykorzystanie telefonu komérkowego jako jedy-
nego urzadzenia do dokonywania i odbierania
ptatnosci,

» dostepnos¢ dla osdb nieposiadajgcych rachunku
bankowego.

W przypadku ustug ptatniczych sieci komérkowych
nastepuje pominiecie systemu bankowego, co odréz-
nia je od tzw. bankowosci mobilnej, w ktérej telefon
komérkowy stanowi kanat dostepu do tradycyjne-
go produktu bankowego. Znaczna czes$¢ transakcji
tzw. pienigdzem mobilnym dotyczy transferéw mie-
dzy osobami i operacji wymiany na lub z pienigdza
gotéwkowego.

Technologie cyfrowe sg coraz bardziej zintegrowane
z gospodarka i wywierajg znaczacy wptyw na sektor
finansowy poprzez wprowadzanie nowych produk-
tow, ustug i dostawcow. Cyfryzacja ma wptyw na oso-
by fizyczne i przedsiebiorstwa, ustugi w zakresie pie-
nigdza mobilnego sg obecnie dostepne w 64% krajow
rozwijajgcych sie (GSMA, 2019), a ich rozpowszech-
nienie bedzie prawdopodobnie rosto wraz z rosna-
cym wskaznikiem penetracji potagczen komérkowych.

Samoobstuga klienta umozliwia stworzenie nowego
modelu ustug, ktéry opiera swoje zatozenia na row-
nym zaangazowaniu inwestoréw i oferentéw w pro-
ces zarzadzania finansami oraz moze mie¢ wptyw
na tworzenie dtugoterminowych relacji pomiedzy za-
angazowanymi stronami. Ustugi wsparcia zdalnego
zarzadzania finansami koncentrujg sie na szybkosci
reagowania na zgtaszane potrzeby, skréceniu czasu
obstugi, wygodzie dla klientéw i obnizeniu kosztow
dla dostawcy ustug. Zmiana preferencji konsumenc-
kich oraz mobilna aktywnos¢ klientow wynika ze
zmiany stylu zycia, nowych oczekiwan i potrzeb oraz
obecnie, z wymuszonej spotecznej izolac;ji.

Rozwdj i wykorzystanie nowoczesnych ustug ptat-
niczych wymaga spodjnych ram prawnych (Lezon,
2019). Nowe regulacje pobudzi¢ majg rozwdj obrotu
bezgotowkowego i przyczyni¢ sie do zwiekszonego
zaufania konsumentéw do nowoczesnych technolo-
gii. Zgodnie z dyrektywa unijng PSD2 (ang. Payment
Service Directive 2) banki muszg zapewni¢ dostep
do rachunkéw swoich klientéw zewnetrznym pod-
miotom (innym bankom, FinTechom, serwisom ptat-
niczym, ktére okresine sg jako TPP (ang. Third Party
Providers —2015).

Co wazne, rynek innowacji przechodzi przez regu-
lacyjne piaskownice (ang. Regulatory Sandboxes).
Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze finansowe innowa-
cje technologiczne to zaledwie poczatek tworzenia
produktéw czy ustug, ktore poprzez wykorzystanie
sztucznej inteligencji, technologie rozproszonego
rejestru, tancuch blokéw czy analize i przetwarza-
nie duzych zbiorow danych, wymagajg skutecznych
dostosowan regulacyjnych. W tym celu programy
testowe (,piaskownice regulacyjne”) pozwalajg na te-
stowanie produktow i ustug w kontrolowanym srodo-
wisku, dazg do skrécenia czasu wprowadzania pro-
duktu (z potencjalnie nizszym kosztem), wspierajq
zabezpieczenia w obszarze ochrony konsumentow
i zwiekszajg szanse na dostep do finansowania inno-
wacji (Financial Conduct Authority, 2020). Obserwuje
sie réwniez intensyfikacje prac nad wdrozeniem roz-
wigzan opartych na chmurze obliczeniowej. Jest to
model przetwarzania danych oparty na uzytkowaniu
ustug dostarczonych przez ustugodawce. Proces
przygotowania i wdrozenia nowych rozwigzan chmu-
rowych nie jest prosty, bo dotyczy nie tylko obszaru
technologicznego, ale réwniez zmiany filozofii dzia-
tania organizacji. Dzieki chmurze banki sg w stanie
dostosowac sie do trendow panujacych w branzy Fin-
Tech. Daje to nieograniczone mozliwosci budowania
ekosysteméw partnerskich rozszerzajacych portfolio
$wiadczonych ustug, dzieki czemu banki stang sie
bardziej elastyczne w oferowaniu nowoczesnych na-
rzedzi do zdalnego zarzadzania finansami (ZBP & Ac-
centure, 2020). Migracja banku do chmury musi byé
jednak dostosowana do specyfiki dziatalnosci oraz
uwzglednia¢ wymogi nadzorcze.

O przysztosci rynku ptatniczego decydowac bedzie
(NBP 2020d):

» wykorzystanie sztucznej inteligenciji,

» technologia blockchain,

» biometria,

» rozwoj aplikacji Personal Finance Management,

» robotyzacja i automatyzacja,

» Scista wspdtpraca z branzg FinTech.

Wzrost popularnosci Al mozna wigza¢ z coraz wiek-
szymi mozliwosciami technologicznymi oraz sytu-
acja na rynku, ktéra wymusza stosowanie rozwigzan
pomocnych w realizacji celéw biznesowych, ktére

moga przynies¢ przewage konkurencyjng (patrz
tab. 24). Al w bankowosci komercyjnej najczesciej
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Tab. 24. Powody dynamicznego wzrostu badan nad sztuczng inteligencja

Sytuacja technologiczna Sytuacja rynkowa

Wzrost mocy obliczeniowej komputeréw
Uczenie maszyn

Mozliwosci gromadzenia danych

Systemy — m.in. biometria, analiza obrazu, weryfikacja tozsamosci

Rozwaj algorytmow

Open Al, demokratyzacja Al

Wykr. 30. Wykorzystanie Al przez banki komercyjne

-

Moja firma nie wykorzystuje obecnie Al
w bankowosci komercyjnej

Testowanie we wstepnych
pilotazowych programach

Wykorzystanie punktowo
w indywidualnych zadaniach

Wykorzystanie w catym strumieniu
wartosci bankowosci komercyjnej

Wymdg szybkiej i dostepnej obstugi 24h
Braki specjalistéw w wielu obszarach
Potrzeba przetwarzania duzej liczby danych
Konkurencja w zakresie innowacyjnosci
Potrzeba personalizacji ustug

Optymalizacja czasu i kosztéw

Zrédto: Raport: Sztuczna Inteligencja w Bankowosci (2020), s. 12

27%

51%

19%

Zrédto: ZBP i in. 2020: za: Genpact — pytania skierowane do kadry kierowniczej w bankach komercyjnych

wykorzystywana jest w indywidualnych zadaniach,
jak réwniez do testowania pilotazowych programow
(zBPiin., 2020).

Banki komercyjne wykorzystujg Al gtownie punktowo
w indywidualnych zadaniach (51%), do testowania wstep-
nych pilotazowych programéw (27%), w mniejszosci Al
jest wykorzystywana w petnym zakresie w bankowosci
komercyjnej (19%) lub wcale (3% — patrz wykr. 30).

Wykorzystanie sieci neuronowych wzorowanych na
pracy ludzkiego mézgu do stworzenia sztucznej in-
teligencji, ktéra umozliwia identyfikowanie transakcji
oszukanczych zostato po raz pierwszy zaimplemen-
towane przez organizacje ptatniczg Visa. Szybka
i wnikliwa analiza danych oparta na odkrywaniu nie-
znanych korelacji pozwala na natychmiastowe reak-
cje obronne systemu poprzez oceng ryzyka zatwier-
dzenia lub odrzucenia transakgcji (Visa, 2019).

Technologia blockchain pozwala na wykorzystanie
kryptografii w sieciach blockchain, umozliwia iden-
tyfikacje klienta oraz weryfikacje autentycznosci
dokumentéw bankowych. Przyktadem instytucji fi-
nansowej, ktora jako pierwsza wdrozyta rozwigzanie
blockchain jest PKO Bank Polski. Zastosowane przez
PKO Bank Polski rozwigzanie polega na wprowadze-
niu nosnika w postaci bankowosci elektronicznej
w potgczniu z prywatng siecig blockchain w techno-
logii Hyperledger Fabric oraz przechowywaniu do-
kumentow w zewnetrznym wobec banku archiwum
umieszczonym u zaufanej trzeciej strony (KIR S.A).
Technologia blockchain umozliwia zwiekszenie efek-
tywnosci pracy w wymiarze operacyjnym oraz strate-
gicznym.

Podstawowg przyczyna, dla ktérej biometria jest co-
raz szerzej wykorzystywana w sektorze bankowosci
jest uzyskanie wiekszego bezpieczenstwa podczas
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procesu weryfikacji tozsamosci klienta oraz reduk-
cja potencjalnych oszustw. Biometria jest obecnie
najmocniejszg metodg uwierzytelniania, gdyz cechu-
je ja pomiar cech fizycznych i behawioralnych (ZBP
i Forum Technologii Bankowych, 2013; ZBP 2020a).
Implementacja rozwigzan biometrycznych wigze sie
rowniez z ryzykiem przestepstw przeciwko zyciu lub
zdrowiu oraz ryzykiem cybernetycznym. Obecnie ob-
serwuje sie wzmozong popularnos¢ ptatnosci mobil-
nych oraz wyzszy poziom bezpieczenstwa autoryzo-
wanych transakcji. Jak wynika z danych Mastercard
temat biometrycznych metod zabezpieczen ptatnosci
stanowit przedmiot badan nad zachowaniami konsu-
mentéw. Bardzo aktywnie w owe analizy wigczajg sie
organizacje pfatnicze. Blisko 47% e-konsumentow
chciataby biometrycznie uwierzytelnia¢ ptatnosci
karta, z 76% uwaza, ze silne uwierzytelnianie ptatno-
$ci jest niezbedne (Mastercard, 2019a, Mastercard,
2019b). Z kolei z danych opublikowanych w maju
2020 r. wynika, ze 62% polskich konsumentéw go-
towych jest korzysta¢ z biometrycznych form uwie-
rzytelniania. Zdaniem respondentéw biometryczne
metody uwierzytelniania sg szybsze (73%) oraz ta-
twiejsze (76%). Biometryczne uwierzytelnianie zosta-
to ocenione jako bezpieczna forma uwierzytelniania
- dla odciskéow palca (92%) i dla skanowania oka
(89% — NBP, 2020b)

Rozwdj aplikacji Personal Finance Management jest
jednym z istotnych elementéw zarzadzania finansami
osobistymi. Aplikacje PFM pozwalajg na gromadze-
nie danych potrzebnych do przeanalizowania sytuaciji
finansowej konsumenta. llo$¢ instrumentéw i ope-
racji finansowych zwieksza sie, co powoduje, ze za-
kres docierajgcych do nas informaciji jest zbyt duzy,
wywotujgc asymetrie rozumienia informacji i prze-
tadowanie informacyjne. Aplikacje PFM pozwalajag
na kategoryzacje wydatkéw, import i eksport danych
finansowych, wspomagajg zarzadzanie ptatnosci
online. Na rynku mozna wyodrebni¢ PFM oferowane
przez banki oraz PFM oferowane przez podmioty trze-
cie.

Robotyzacja i automatyzacja oznacza potaczenie
rozwigzan sztucznej inteligencji z robotyzacjg powta-
rzalnych czynnosci (roboty wspierajace prace ludzka,
asystenci cyfrowi: boty, chatterboty, chatboty, voice-
boty) lub catkowitg cyfryzacje pracy. W kategorii chat-
botéw wyrdzni¢ nalezy chatboty identyfikujgce stowa
kluczowe, chatboty kontekstowe. Przyktadami botow
na swiecie sg miedzy innymi chatbot Eva w indyjskim
banku HDFC, chatboty Alda i Amelia w szwedzkim
banku SEB, voicebot Dronn w Alior Banku, Siri w Barc-
lays, Alexa w Capital One oraz Asystent Google w PKO
Banku Polskim. Formg zautomatyzowanego doradz-

twa finansowego stosowang miedzy innymi w obsza-
rze pozyczek, ubezpieczen oraz ustug inwestycyjnych
jest robo-doradztwo. Jest to rozwigzanie oparte na
zaawansowanych algorytmach z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji oraz Big Data.

Scista wspétpraca z branzg FinTtech opiera sie na
wspotpracy miedzy innymi organizacji ptatniczych z fi-
netchami oraz nadaje rytm rozwojowi $wiata ptatno-
$ci. Wsparcie rozwoju sektora fintechéw, wedtug Visa
(2020), stanowi istotny element budowania gospodar-
ki cyfrowej, ktéra oparta jest na innowacyjnych rozwig-
zaniach, z reguty tatwo dostepnych. Wspétpraca z fin-
techami oraz nieustanne poszerzanie grona partnerow
biznesowych to fundament procesu dynamicznego
rozwoju globalnego systemu ptatnosci, ktory taczy
instytucje, sprzedawcow oraz konsumentow. Jednym
z przyktadéw wprowadzenia nowoczesnych fintechow
do ekosystemu biznesowego jest program Visa Fast
Track. Pozwala on catkowicie nowym oraz doswiad-
czonym podmiotom wykorzysta¢ sprawnosé, bez-
pieczenstwo, niezawodnos¢ i skale sieci Visa, w celu
osiggniecia gotowosci do dziatania oraz maksymalnie
skracajgc i upraszczajgc ten proces.

Obserwowana jest presja konkurencyjna ze strony
nowych, cyfrowych graczy. Jednakze instytucje finan-
sowe wprowadzajgce nowe ustugi oparte na ekosys-
temie bankowosci otwartej muszg by¢ przygotowane
na podjecie dziatan edukacyjnych klientéw (Master-
card, 2019a). Firmy FinTech majg przewage nad ban-
kami, zwtaszcza w dziedzinach nie w petni poddanych
regulacji. W $wietle badann Swiatowego Forum Eko-
nomicznego (Financial Times, 2020) BigTechy stwa-
rzajg wieksze zagrozenie dla podstawowych modeli
biznesowych bankéw niz mniejsze fintechy. Pozwoli¢
to moze na odchodzenie od tworzenia zamknigtych
systemoéw, wigzacych klienta tylko z jedng platforma
ustugowa. Przedsiebiorstwa technologiczne, takie jak:
Google Pay, Alibaba, Amazon, Facebook, itp. swojg
dziatalno$¢ biznesowa uzupetniajg o ustugi finansowe,
miedzy innymi w obszarze ptatnosci. Ustugi ptatnicze
umozliwiajg pewne rozliczenie lub zwrot pieniedzy ku-
pujacemu. Ponadto, sg w petni zintegrowane z plat-
formami e-commerce. Platformy ptatnicze podmio-
tow BigTech pozwalajg na przetworzenie i rozliczenie
ptatnosci na juz funkcjonujgcych stronach trzecich
(systemy kart kredytowych lub ptatnosci detalicz-
nych). Istnieje takze model dokonania ptatnosci, gdzie
przetworzenie i rozliczenie transakcji realizowane jest
poprzez system zastrzezony dla danej firmy technolo-
gicznej (Alipay, M-Pesa —Blue Media, 2020b).

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego
przez Mastercard (2019a; 2019b) potwierdza sie ro-
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sngca popularno$é cyfrowych ustug finansowych
w Polsce. Od strony technologicznej wystepuje bar-
dzo wysoki poziom rozwoju ptatnosci zblizeniowych.
Technologiczne zaawansowanie polskiego sektora
jest dobrym punktem do rozwoju ptatnosci zblizenio-
wych kolejnej generacji. Banki obecnie majg wysoka
zdolno$¢ adaptacji nowych technologii i skutecznego
przekonywania do nich swoich klientow. Obszar ptat-
nosci bezgotéwkowych podlega szybkim przemia-
nom. Na uwage zastugujg rowniez modele ptatnosci
niekartowych, takie jak miedzy innymi (Kisiel b.d.,
s. 18-24):

» system ptatnosci closed loop, ktéry daje akcep-
tantom kontrole nad obiegiem pienigdza i pozwala
w petni kontrolowac relacje z klientem;

» system open loop, ,warstwa” budowana nad ist-
niejgcymi systemami rozliczen miedzybankowych
i ptatnosci kartowych;

» model mobilnego portfela opartego na zdemate-
rializowanych kartach ptatniczych;

» system oparty na rachunku bankowym;

» model direct carrier billing, niezalezny od istnieja-
cych instrumentow ptatniczych;

» model hybrydowy;
» wirtualne waluty.

Cecha charakterystyczng systemoéw closed loop (jed-
nokierunkowych przeptywéw strumieni pienieznych)
jest to, ze wprowadzone $rodki do systemu nie moga
zostac z niego wycofane. Taki sposob funkcjonowa-
nia niekartowych strumieni pienieznych wykorzysty-
wany jest w Starbucks, Netto, Burger King, Donuts czy
Dunkin. Transakcja odbywa sie bez zaangazowania
jakichkolwiek posrednikéw, operator systemu jest
réwnoczesnie akceptantem.

System open loop oparty na rachunku przedptaconym
wykorzystuje szanse na zasilenie rachunku z uzy-
ciem tradycyjnych instrumentéw ptatniczych. Grono
akceptantow nie jest ograniczone, a operator petni
role wydawcy i agenta rozliczeniowego jednoczesnie.
Caty proces open loop opiera sie na srodkach zgro-
madzonych na rachunkach przedptaconych, pienia-
dzu software'owym oraz pienigdzu elektronicznym.
Co istotne, w krajach rozwijajacych sie, role operatora
systemu petni operator telefonii komoérkowej, a tylko
niektére elementy transakcji nalezg do podmiotow
bankowych (np. M-Pesa).

System oparty na uzyciu zdematerializowanych kart
ptatniczych opiera sie na analogii do przechowywa-
nia kart ptatniczych w portfelu oraz alternatywnych
zrédet wartosci (jak chocéby karty lojalnosciowe).
Przebieg transakcji przebiega w zblizony sposob, jak
w przypadku transakcji kartowych, a miejsce fizycz-
nego portfela zajmuje telefon komérkowy (np. Go-
ogle Wallet, MyWallet T-Mobile).

System ptatnosci niekartowych oparty na rachunku
bankowym pozwala na pominiecie kart ptfatniczej
jako zZrédta ptynnosci i bezposrednio obcigzac ra-
chunek bankowy. To telefon komorkowy petni role
instrumentu ptatniczego. Przyktadami takiego sys-
temu o charakterze otwartym sg miedzy innymi IKO
PKO BP oraz Pingit Barclays.

Model ptatnosci ,direct carrier billing” opiera swoje
dziatanie na wykorzystaniu infrastruktury billingo-
wej operatora telefonii komérkowej. Kwota wynika-
jaca z transakcji doliczana jest do rachunku abo-
nenta lub pomniejsza wykorzystane saldo pre-paid.
Model DCB opiera swoje zatozenia na roli integra-
toréw, czyli posrednikow w relacjach pomiedzy
akceptantem a operatorem telefonii komoérkowej
(np. Payfone, Bango, Zong, Boku). Nalezy zauwa-
zy¢, ze model DCB nie wykorzystuje systemu roz-
liczen miedzybankowych oraz systeméw obstugu-
jacych karty, a zbiorczo dokonuje rozliczenia przy
uzyciu rachunku bankowego.

Model hybrydowy pozwala na potgczenie wielu zré-
det pienigdza, a rozliczenia moga by¢ zréznicowa-
ne (np. system PayPal, gdzie w catej operacji do-
chodzi do obcigzenia karty ptatniczej, obcigzenia
rachunku przedptaconego, zlecenie obcigzeniowe
ACH oraz/lub udzielenie kredytu ratalnego). Hybry-
dowy cyfrowy portfel pozwala na roztozenie kosz-
téw finansowania transakcji pomiedzy operatora
systemu, dostawcow instrumentéw ptatniczych,
akceptanta oraz ptatnika.

Systemy ptatnosci oparte na wirtualnych walutach
umozliwiaja dwukierunkowy przeptyw wartosci oraz
posiadajg bezposredni charakter. Taka forma trans-
akcji nie wymaga zaangazowania posrednika i przy-
pomina bardziej transakcje gotéwkowe. Infrastruktu-
ra np. bitcoina opiera sie na decentralizacji rejestru
transakcji, mechanizmach zabezpieczajgcych proces
kreacji jednostek pienigdza oraz nieodwracalnosc
i niezaprzeczalnos¢ transakgiji.

W ostatnich latach pojawito sie wiele innowacyjnych
instrumentéw oraz ustug ptatniczych, jak np. (NBP,
20204, s.127-130):
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Google Pay - aplikacja polega na przechowywaniu
danych o wczesniej zarejestrowanych kartach ptat-
niczych uzytkownika. Wymaga ona wczesniejszego
skonfigurowania (karta otrzymuje numer Virtual Ac-
count Number). Ponadto, karta jest tokenizowana,
dzieki czemu jej dane nie sg udostepniane akcep-
tantom. Co istotne, firma Google nie przetwarza oraz
nie autoryzuje transakcji.

» Apple Pay — aplikacja pozwalajgca uzytkownikom
telefonéw komoérkowych z systemem operacyjnym
iOS na dokonanie ptatnosci mobilnej. Ustuga Ap-
ple Pay przeznaczona jest wytgcznie dla wtascicie-
li smartfonéw iPhone i wybranych urzadzen firmy
Apple. Ptatnosci mobilne z wykorzystaniem Apple
Pay dokonywane sg bez wymogu zatwierdzania
transakcji kodem PIN. W celu weryfikacji transak-
cji wykorzystywane sg rozwigzania biometryczne
(m.in. TouchlID lub FacelD). Bezpieczenstwo trans-
akcji zapewnia token Service Account Number, kt6-
ry stuzy do identyfikacji karty ptatniczej po stronie
wydawcy. Aplikacja chroni dane karty, ktére nie sg
udostepniane sprzedawcom, zatem podmiot trze-
ci nie moze wykorzysta¢ danych transakcyjnych.
Firma Apple nie autoryzuje transakcji oraz nie prze-
twarza danych, zatem zachowany zostaje wysoki
poziom bezpieczenstwa.

» Garmin Pay — ustuga ptatnosci wprowadzona
na rynek przez Santander Bank Polska SA wraz
z organizacjg ptatniczg Mastercard i producen-
tem sprzetu Garmin. Ustuga jest skierowana
do posiadaczy zegarkow Garmin i dziata na za-
sadach ptatnosci kartami zblizeniowymi. Bezpie-
czenstwo transakcji zapewnia skonfigurowanie
zegarka z aplikacjg poprzez dodanie karty ptat-
niczej oraz ustanowienie kodu PIN oraz wymadg
posiadania zegarka na reku podczas realizacji
transakcji (monitorowanie tetna). Karty ptatni-
cze dodane do aplikacji podlegajg tokenizacji, co
oznacza, ze ich numery nie sg przechowywane
na serwerach i innych urzadzeniach.

» Fitbit Pay - ustuga ptatnosci wykorzystywana
przez posiadaczy zegarkdw Fitbit Pay (model lonic
oraz Versa). Zasada dziatania jest identyczna, jak
w przypadku Garmin Pay.

» Visa Direct — ustuga ptatnicza oferowana przez or-
ganizacje ptatniczg VISA, za pomocg ktérej moz-
liwe jest wykonanie transferu pienieznego bezpo-
$rednio z karty na karte lub wptacenie gotéwki na
karte odbiorcy. Transakcje moga by¢ realizowane
w modelach B2C, B2B, G2C.

» Lidl Pay — aplikacja mobilna firmy Lidl pozwalaja-
ca na zaptate w sklepie poprzez funkcje Lidl Pay.
Podmiotem kluczowym w catym procesie ptatno-
Sci jest agent rozliczeniowy, ktéry dokonuje tokeni-
zacji wskazanej przez uzytkownika karty ptatniczej,
a w dalszej kolejnosci obcigza jg kwotg transakcji
na podstawie wygenerowanego kodu QR. Owe roz-
wigzanie nie opiera sie na wspétpracy z bankiem.
Sposob uwierzytelniania transakcji zalezy od klien-
ta (kod PIN lub biometria).

» Zappka Pay - aplikacja mobilna, ktéra zostata
wprowadzona na rynek przez sie¢ sklepéw Zabka.
Dokonanie ptatnosci wymaga od uzytkownika po-
twierdzenia numeru telefonu, podania danych karty
ptatniczej oraz wybranie sposobu uwierzytelniania
(kod PIN lub biometria). Transakcja realizowa-
na jest poprzez zeskanowanie kodu kreskowego
z aplikacji przez kasjera, a nastepnie zatwierdzenie
przez uzytkownika. Nad sprawnym przebiegiem
transakcji czuwa firma Fist Data.

» rozwigzania SoftPOS — programy stuzace do po-
szerzenia funkcjonalnosci smartfonow i tabletow
w module NFC o mozliwos$¢ przyjmowania transak-
cji kartami ptatniczymi. Dzieki takiemu rozwigzaniu
akceptant mogtby przyjmowac ptatnos¢ za posred-
nictwem. Obecnie, programy SoftPOS przechodza
faze testéw i programow pilotazowych.

Bez watpienia obserwujemy wytanianie sie nowych
schematéw. Trudno o jednoznaczng oceng, czy za-
chodzace procesy doprowadzg do standaryzacji (wy-
tonienia sie zwycieskich rozwigzan), czy bedg funk-
cjonowac¢ obok siebie skrajnie odmienne systemy.
Banki zmieniajg swoja role z tradycyjnych dostawcéw
ustug na elementy ekosystemu w celu ochrony udzia-
tu w rynku przed BigTechs i FinTechs.
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Potencjalne przeszkody we wprowadzaniu inno-
wacji technologicznych nalezy dostrzec na kilku
ptaszczyznach. Pierwszg z nich jest brak dostep-
nosci ptatnosci bezgotowkowych oraz zjawisko
spoteczne jakim jest szara strefa. Za wiekszos¢
zmian struktury szarej strefy odpowiedzialny jest
dynamiczny rozwdj ptatnosci internetowych oraz
opdéznione reakcje nadzorcze w tworzeniu prawa.
Do potencjalnych przeszkdd natury spoteczneji go-
spodarczej we wprowadzaniu innowacji technolo-
gicznych nalezg: emisja banknotéw o nominale 500
zt, brak wymogu rejestracji tzw. matych dziatalno-
$ci oraz tagodnie prowadzone dziatania w zakresie
kontroli zatrudniania cudzoziemcow. Wptywa to na
rozdrobnienie dziatalnosci gospodarczej, co zwia-
zane jest z brakiem checi lub potrzeby instalacji
terminali ptatniczych. Brak rejestracji dochodow,
ktore nie zostajg zaksiegowane na rachunkach ban-
kowych i nie prowadza do wykorzystania rozwigzan
bankowosci internetowej, w szczegolnosci roz-
wigzan mobilnych prowadzi o zwiekszania szarej
strefy (Fundowicz i in. 2020). Na rynku obserwuje
sie duzg aktywnos¢ instytucji publicznych i prywat-
nych w rozwigzaniu problemu ptatnosci w szarej
strefie. Wsparcie gospodarki cashless oraz paper-
less przez Ministerstwo Finanséw realizowane jest
poprzez wprowadzenie wirtualnych kas fiskalnych
oraz e-paragonéw. Popularyzacja ptatnosci elektro-
nicznych stanowi tylko jedno z mozliwych rozwia-
zan minimalizacji liczby transakcji gotéwkowych
w szarej strefie.

Kolejng ptaszczyznag sg kwestie polityczne i nad-
zorcze. Rynek dostrzega potrzebe zastosowania
najnowszych technologii na potrzeby regulacyjne
(RegTech). Rozwigzanie RegTech przede wszystkim
wspiera¢ ma gromadzenie, interpretacje i raporto-
wanie danych. Na uwage zastugujg dwa podejscia
do technologii regulacyjnych: pragmatyczne (do-
razne stosowanie juz istniejgcych rozwigzan) oraz
proaktywne (architektura regulacji i zgodnosci).
Z jednej strony RegTech przyczynia¢ sie powinno
do obnizania kosztow generowanych przez instytu-
cje finansowe. Z drugiej strony powinien minimali-
zowac luke technologiczng w zakresie prawidtowej
komunikacji miedzy nadzorcg a podmiotami nad-
zorowanymi oraz zwigkszaé¢ efektywnos¢ organu
nadzoru (Fintech Poland, 2017b).

Do omawianych obszaréw nalezg rowniez aspek-
ty regulacyjne. Dynamiczny rozwoj sztucznej in-
teligencji staje sie duzym wyzwaniem. Rozwigza-
nia oparte na algorytmach sztucznej inteligencji
sg wykorzystywane w systemach bankowosci te-
lefonicznej, analizie ryzyka inwestycyjnego, wykry-
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waniu oszustw i udzielaniu kredytow. Korzystanie
z tzw. sztucznej inteligencji generuje szereg pro-
bleméw prawnych. Trudnosci pojawiajg sie juz na
poziomie definicji. Wskazaé nalezy przede wszyst-
kim na niewystarczalnos¢ aktualnych regulacji
w odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilno-praw-
nej, etycznosci, bezpieczenistwa danych i srodkéw
finansowych oraz ochrony danych osobowych.
Ponadto, zauwazy¢ nalezy, ze KNF (do pazdzierni-
ka 2020 r.) nie zajmowata oficjalnego stanowiska
w sprawie Swiadczenia ustug robo-advice. Brak ure-
gulowan obszaru wirtualnych platform wspomaga-
jacych zarzadzanie aktywami inwestoréw skutecz-
nie zablokowato implementacje nowoczesnych
rozwigzan. Pojawienie sie oficjalnego stanowiska
KNF w listopadzie 2020 r. niewatpliwie pozwoli na
wzrost popularnosci automatyzacji procesu do-
radztwa inwestycyjnego wsrod podmiotéw nadzo-
rowanych. Stanowisko w sprawie Robo-doradztwa
jest kolejnym dziataniem, ktére zostato zrealizowa-
ne przez UKNF w ramach ,Cyfrowej Agendy Nadzo-
ru” (KNF 2020).

Wprowadzanie innowacji technologicznych zalezy
tez od czynnikéw zwigzanych z wiedza. Brak in-
formacji ze strony bezposrednich oferentéw ustug
(banki, SKOK-i) w zakresie technologii, sposobu in-
stalacji czy narzedzi zmniejsza szanse na uzyska-
nie podstawowej wiedzy o nowoczesnych rozwia-
zaniach ptfatniczych podczas procesu sprzedazy
i posprzedazy. Okres pandemii COVID-19 nie wpty-
nat pozytywnie na intensyfikacje dziatan w zakresie
podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci wyko-
rzystania zdalnych kanatéw, tematu szczegdlnie
waznego dla senioréw. Z uptywem lat spada wy-
dajnos¢ pamieci oséb starszych, dlatego ta grupa
docelowa napotyka na wyzwania zwigzane ze srod-
kami bezpieczenstwa oraz dostepu do ptatnosci
internetowych i mobilnych. Ponadto, starzejace sie
spoteczenstwo wymaga wzmozonej uwagi i badan
nad zacieraniem sie cech mierzalnych biometrycz-
nie (Galbally, Haraksim i Beslay, 2020; Kumar, Bra-
eken, Jurcut, Liyanage i Yloanttila, 2020). Dziatania
edukacyjne najczesciej prowadzg podmioty nad-
zorujgce system. Warto zaznaczyé, ze Fundacja
Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego konsekwentnie
prébuje zwiekszac¢ swiadomosé spoteczng w tema-
cie obrotu bezgotéwkowego. Wzrost popularnosci
e-handlu powinien sprzyja¢ inicjatywom edukacyj-
nym i dziataniom w zakresie cyberbezpieczenstwa
w Internecie (Szara Strefa, 2020).

Sytuacje nadzwyczajne, w tym nieprzewidziane
zdarzenia losowe, gospodarcze lub zyciowe mogag
wptyna¢ na utrate zaufania podmiotéw gospodar-
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czych i konsumentéw do nowoczesnych technolo-
gii. W przypadku wykorzystania nowoczesnych roz-
wigzan w ustugach ptatniczych rok 2020 stanowi
przyktad, jak pandemia, a doktadniej strach przed
zachorowaniem wptynat na wieksze zainteresowa-
nie ptatnosciami z wykorzystaniem urzadzen zdal-
nych. W zwigzku z obostrzeniami, jakie dotknety
przedsiebiorcow z powodu pandemii COVID-19,
Fundacja Polska Bezgotéwkowa podjeta szereg
dziatan majacych na celu wsparcie biznesu, kto6-
ry boryka sie z brakiem ptynnosci, niepewnoscia
dalszych loséw prowadzonych dziatalnosci lub
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widmem bankructwa. Radykalne zamkniecie go-
spodarki wptyneto na spadek (w marcu i kwietniu
2020 r.) liczby oraz wartos$ci transakcji bezgotéw-
kowych. Dalsze luzowanie obostrzen i wieksze za-
interesowanie konsumentow ptatnosciami z wyko-
rzystaniem kart ptatniczych i urzadzen mobilnych,
wptyneto na zwiekszone zainteresowanie instala-
cja terminali ptatniczych. Fundacja Polska Bezgo-
towkowa wprowadzita program retencji terminali
— utrzymanie i korzystanie z bezptatnych urzadzen,
co oznaczato przedtuzenie finansowania od jedne-
go do trzech miesiecy (NBP, 2020e).
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Najwazniejsze, niezaspokojone potrzeby klientéw indy-
widualnych sg zwigzane z ich odczuciami dotyczgcymi:

BADAWCZY

braku szans na zmiane (catosciowej lub czescio-
wej) kategorii poniesionego wydatku w aplikac;ji

braku zintegrowanych narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie finansami osobistymi — braku kom-
patybilnosci systemoéw bankowych aplikacji mo-
bilnych i stron www z aplikacjami mobilnymi, ktére
oferowane sg przez podmioty trzecie, FinTechy;
dostrzega sie luke w ustudze eksport i import da-
nych finansowych;

luk w funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej
i mobilnej — potwierdzajg to wyniki badan przepro-
wadzonych przez Izbe Gospodarki Elektronicznej
(patrz wykr. 31); nalezy wskazac, ze wsrdd klien-
tow indywidualnych najpopularniejszym produk-
tem ptatniczym jest karta ptatnicza; wachlarz
obecnych mozliwosci ptatnosci jest szeroki, lecz
nie znajduje to odzwierciedlenia w aktywnym uzyt-
kowaniu ptatnosci cyfrowych;

braku personalizacji ustug dodatkowych;
niewielkiego udziatu bankéw w dziataniach edu-
kacyjnych na rzecz zwigkszenia udziatu oséb star-

szych w nowoczesnych technologiach;

braku mozliwosci $ledzenia ptatnosci;

mobilnej;

» zapewnienia bezpieczenstwa transakcji, ochrony
prywatnosci oraz wykorzystania podpisu elektro-
nicznego;

» braku biezgcego kontaktu z bankiem i catoscio-
wej opieki nad finansami.

Okres pandemii wytonit rowniez luki w realizacji for-
malnosci droga zdalng, np. brak mozliwosci skanu
dokumentéw, brak szans na realizacje zdalnie for-
malnosci zwigzanych w kredytem hipotecznym.

W przypadku przedsigbiorstw, dostrzec nalezy nieza-
spokojone potrzeby w nastepujgcych obszarach:

» uproszczenie procedury otwierania rachunkdw,
w tym uruchomienie petnej funkcjonalnosci w try-
bie zdalnym;

» lepsza funkcjonalnos¢ bankowosci elektronicz-
nej;

» dostepnos¢ rozwigzan mobilnych, wielokanatowy
dostep do swoich finanséw;

Wykr. 31. Ptatnosci cyfrowe. Wybrane formy zadeklarowane przez respondentéw — 2020 r.; N=2400

Konto w serwisie MasterPass [l 7%

Konto w serwisie Visa _ 9%

Ptatnosci Apple Pay, Google Pay, _ .
Garmin Pay, Fitbit Pay 1%

Aplikacja mobilna umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci _ 16%
(np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26) °

Konto w serwisie PayPal _ 19%

Aplikacja mobilna banku umozliwiajgca dokonywanie

ptatnosci (np. BLIK, ptatnosci HeE) [TTNGTGEGEGEGEGEGEEE 23+
Konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet _ 25%

Konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet _ 40%

arapencz: N <

Zrédto: Izba Gospodarki Elektronicznej 2019
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» realizacja ptatnosci w czasie rzeczywistym rézny-
mi kanatami, w ré6znych walutach;

» zarzadzanie ptatnosciami i udostepnienie mozli-
wosci ich $ledzenia;

» zarzadzanie ryzykiem ptynnosci;

» implementacja globalnej platformy obstugujacej
wszystkie ptatnosci bezgotdwkowe;

» zapewnienie bezpieczenstwa cybernetycznego;

» wprowadzenie automatyzacji zarzadzania nalez-
nosciami i zobowigzaniami;

» biezacy kontakt z konsultantem poprzez e-mail
lub chat.

Do najwazniejszych oczekiwan klientéw wobec ban-
kowosci korporacyjnej nalezy zaliczy¢:

» dostepnosé wielokanatowego dostepu do finan-
sow;

» zwiekszenie funkcjonalnosci bankowosci elektro-
nicznej i mobilnej;

» zwiekszenie funkcjonalnosci ustug Home Ban-
king;

» wsparcie w zakresie indywidualnego doradztwa;

» wsparcie bankowosci transakcyjnej, leasingu, fak-
toringu;

» zmniejszenie zakresu dokumentacji w wers;ji pa-
pierowej;

» mozliwosé ksiegowania ptatnosci w czasie rze-
czywistym;

» mozliwos¢ biezacego monitorowania ptatnosci
wychodzacych i nadchodzacych;

> poszerzenie zakresu ustug kart przedptaconych;

» wprowadzenie automatyzacji zarzadzania nalez-
nosciami i zobowigzaniami (wirtualne rachunki
kontrahenckie).

We wszystkich grupach odbiorcéw ustug ptatniczych
mozna wskazaé¢ niezaspokojong w petni potrzebe
sprawnych i tanich mechanizmoéw ptatnosci transgra-
nicznych w réznych walutach. Pomimo znacznego

postepu technologicznego, czas i koszty takiej ptat-
nosci moga by¢ znaczne. W skrajnych przypadkach
realizacja moze trwac kilka dni i kosztowac kilka pro-
cent wartosci przelewu. Istotnym ograniczeniem jest
funkcjonowanie réznych walut i koniecznos$¢ (czesto
kilkukrotnego) przeliczania kwoty transakcji ptatni-
czej i posrednictwa kilku bankéw (bazujgcych nadal
na bankowosci korespondenckig;j).

Architektura ptatnosci staje sie coraz bardziej skom-
plikowana ze wzgledu na pojawiajacych sie nowych
uczestnikéw rynku, nowe technologie i zmieniajgce
sie oczekiwania klientéw. W ostatnich latach wzrosta
liczba i r6znorodnos¢ organizacji zdobywajacych po-
zycje na rynku ptatnosci bezgotéwkowych, a wsréd
nich BigTechs (m.in. GAFA — Google, Amazon, Face-
book i Apple, czy, alternatywnie, GAFAM, uwzglednia-
jaca rowniez Microsoft) oraz innowacyjnych platform
do ptatnosci cyfrowych. W odpowiedzi na oczeki-
wania klientéw banki musza podejmowaé dziatania
we wspotpracy z branzg fintech.

Dazenia klientow do ptatnosci ptynnych, szybkich
i bezpiecznych wspierajg ramy Open Banking. Otwie-
rajg one przed podmiotami swiadczacymi ustugi fi-
nansowe szanse na tworzenie nowych modeli bizne-
sowych opartych na wzajemnym dostepie do wiedzy
pomiedzy partnerami transakcyjnymi, unikalnej wie-
dzy na temat klientéw i okreslonych kanatéw dystry-
bucji. Monetyzacja rozwigzan przynoszacych szybkie
korzysci przy jednoczesnym budowaniu solidnej stra-
tegii ekosystemowej moze poméc bankom utrzymac
sie w grze na rynku ptatnosci.

Pomocny w zaspokojeniu potrzeb réznych grup od-
biorcow (klienci indywidualni, przedsiebiorcy, insty-
tucje publiczne) moze by¢ m.in.: system wspierajacy
otwartg bankowos¢ poprzez API (Application Pro-
gramming Interfejs) dazacy do przetwarzania zlecen
klientowskich i biznesowych przez 24/7, cechujacy
sie wielokanatowoscig i zintegrowany z dostawag
i ustuga. Przyktadem poszukiwania réwnowagi po-
miedzy oferowaniem tradycyjnych produktéw banko-
wych a cyfrowg bankowoscig moze by¢ Capgemini.
Proponowane modele tworzenia wartos$ci oparte na
API oferujg kompleksowe, wspomagajgce zarzgdza-
nie interfejsami API, ale réwniez zapewniajg bez-
pieczne srodowisko w celu minimalizacji oszustw
finansowych (Capgemini 2019; Capgemini 2020).

Wydaje sie jednak, ze postepy bankéw w imple-
mentacji APl sg niewystarczajace, gdyz bojg sie
one utraty klientéw poprzez udostepnianie ich da-
nych (patrz wykr. 32). Wykorzystanie interfejséw
API, ktére umozliwiajg podmiotom trzecim dostep
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Wykr. 32. Gotowo$¢ bankdw do korzystania z ustug API

Ustugi API - udostepnianie danych (%)

Ustugi zwrotu/odmowy

Gwarancja ptatnosci

Ptatnosci warunkowe

Oddziat/ATM

Wycigg wewnatrzbankowy -
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Ustugi API - zbieranie danych (%)
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Uwierzytelnianie
Interfejsy API

Udostepnianie danych (tozsomos¢ cyfrowa)

Zdalne zarzadzanie petnomonictwami
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Zrédto: Capgemini 2019, s. 22. Wyniki na podstawie: Capgemini Invent Open banking/PSD2 observatory data, analysis of PSD2/open-banking APIs of 60 EU banks from 16 EU countries
(122 banks for non-PSD2 APIs) and desk research from select databases, firm websites, and news items; WPR 2019 online survey reponses, 90 responses recived through July 26,2019

do systemow bankowych i danych w kontrolowa- Tylko 35% reprezentantow kierownictwa bankow zade-
nym srodowisku nadal nie jest powszechne, a go- klarowato, ze korzysta z API. Nie czujg sie komfortowo
towosc¢ bankéw do korzystania z ustug APl maleje i pewnie we wdrazaniu API, gtéwnie ze wzgledu na jed-
wraz z koniecznoscig ujawnienia wiekszego zakre-  nostronng operacje udostepniania danych podmiotom
su danych (Capgemini 2019). trzecim.
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<:> Wplyw epidemii koronawirusa na rynek ptatnosci

Pandemia to czas intensyfikacji kontaktu bankéw
z klientami poprzez zdalne kanaty na rzecz spadku
roli placowek bankowych. Pandemia zmienita obraz
rynku ptatnosci, zamkniecie gospodarki przyspieszy-
to cyfryzacje ptatnosci. Sytuacja kryzysowa stata sie
powodem bardzo szybkiego wzrostu popularnosci
ptatnosci bezgotdwkowych, takich jak: ptatnosci mo-
bilne, internetowe oraz ptatnosci z wykorzystaniem
kart ptatniczych.

Pandemia SARS-COV-2 oznacza rowniez zmiane sche-
matu dziatania wielu instytucji finansowych oraz fin-
techéw. Zmianie ulegajg zachowania konsumenckie,
a stare modele oceny ryzyka przestajg funkcjonowad.
Banki odpowiadajag na kryzys zwigzany z pandemia
COVID-19 nowymi technologiami (Ozili 2020; Wéjcik &
loannou 2020). Popularnos¢ zyskuja aplikacje mobilne
i alternatywne metody ptatnosci (réwniez z wykorzy-
staniem technologii biometrycznej). Analiza rynku ptat-
nosci natychmiastowych realizowanych poprzez Blue
Media (2020) pokazuje, ze w czasie pandemii zanoto-
wano wzrost szybkich ptatnosci internetowych z 41%
do 48%, ptatnosci kartg z 32% do 39% oraz zauwazal-
nie wzrosto zainteresowanie transakcji za posrednic-
twem BLIK-a z 24% do 33%. Pandemia koronawirusa
spowodowata wyrazny odwroét ptatnosci za pobraniem
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(z 46% do 24%), samodzielnych przelewdw na konto
(z 43% do 34%) oraz udziatu gotéwki w odbiorze towa-
ru (z 16% do 9%). Wedtug danych Mastercard (2020)
obecna sytuacja pandemiczna przyczynita sie do wy-
boru ptatnosci kartg — zblizeniowo — przez az 90% pol-
skiego spoteczenstwa.

Ograniczenia wprowadzone w handlu w zwigzku
z pandemig COVID-19 wptynety na odnotowane
w | potroczu 2020 r. zmiany w strukturze zakupow
i ptatnosci. Ponadto, wzrosto zainteresowanie zaku-
pami w Internecie. Zmiana zwyczajéw zakupowych,
wzrost liczby sklepéw internetowych wraz ze zwiek-
szeniem aktywnosci dotychczasowych uzytkowni-
kow handlu internetowego sa przyczyng wzrostu licz-
by ptatnosci kartowych za zakupy w sieci w | potowie
2020 . (0 7,4% w poréwnaniu z Il pétroczem 2019 1.).
Poréwnujac jednak liczbe transakcji bezgotéwko-
wych ogétem w | pétroczu 2020 do pdétrocza poprze-
dzajgcego odnotowano spadek liczby, jak i wartosci
bezgotéwkowych transakcji kartowych (spadek o 8%
- NBP 2020b).

Analiza wynikéw badania przeprowadzonego przez
Blue Media (2020) pokazuje, ze preferencje dotycza-
ce metod ptatniczych sg réwniez zwigzane z wiekiem.

Wykr. 33. Sposoby ptatnosci za przedmioty i ustugi zakupione przez Internet; N=984

Ptatnosé Apple Pay 2%
SMS-em o podwyzszonej wartosci 1%
Korzystam z ptatnosci odroczonych
Ptatnosci ratalnc_e - kupuje na kredyt 6%
i spfacam w ratach
Karta w punkcie odbioru 3%
Planost Google Pay 3%
Gotéwka w punkcie odbioru towaru 9%
Pltnost BLIK 4%
Kartaplinioza 26%
Za pobraniem - pface u kuriera na poczcie 49%
Samodzielnie wykonuja przelew na konto sklepu 45%
Korzystam z szybkich p’ratnos’lci elektroqiqznych obs’rugiwanth 37%
przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Blue Media

B mtodsza grupa

starsza grupa
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Uzytkownicy powyzej 45. roku zycia. chetniej wybieraja
tradycyjne formy ptatnosci, m.in. za pobraniem. Syste-
my ptatnicze, takie jak BLIK czy Google Pay sg bardzo
popularne wséréd mtodszego pokolenia, szczegdlnie
wsrod mieszkancédw duzych miast (patrz wykr. 33).

Przeprowadzone badanie na temat zachowan finan-
sowych w czasach koronawirusa (Obrét bezgotow-
kowy, 20-24 marca 2020 r.) pokazuje, ze az 40% po-
siadaczy kart ptatniczych zmienito swoje zwyczaje
ptatnicze z obawy przed zachorowaniem. Rzadziej
dokonywali ptatnosci gotdwka. Najbardziej widoczne
przejscie na ptatnosci bezgotéwkowe widoczne byto
wsrod uzytkownikdw powyzej 55. roku zycia. Odnoto-
wano rowniez wzrost ptatnosci zblizeniowych. Okoto
32% posiadaczy kart ptatniczych stwierdzito, ze cze-
Sciej ptaci bezgotéwkowo. Czynnikiem motywujagcym
konsumentéw do zmiany zwyczajéw ptatniczych byt
strach przed koronawirusem (NBP 2020b; wyniki ba-
dania opracowane zostaty przez D. Maison).

Innym badaniem przeprowadzonym w okresie pan-
demii byto badanie firmy badawczej POLASIK Rese-
arch (Il potowa 2020 r.). Wynika z niego, ze 38% kon-
sumentow zaczeto czesciej ptaci¢ bezgotéwkowo,
a 10% czesciej gotéwkowo (mogto to byé spowodo-
wane checig wydania zgromadzonej wczesniej go-
téwki). Okoto 29% badanych zadeklarowato czestsze
niz przed pandemig ptacenie online. Nawyk ptatnosci
bezgotéwkowych w dalszej perspektywie ma zamiar
utrzymaé 65% badanych, a 33% respondentow, ktérzy
nie zmienili swoich zwyczajow ptatniczych w czasie
pandemii, wskazato, ze po jej zakonczeniu bedzie
czesciej ptaci¢ bezgotéwkowo (NBP 2020b).

Wzmozona aktywnos¢ konsumentéw na rynku ptat-
nosci mobilnych nie znajduje odbicia w finansowaniu
branzy fintech. Z powodu kryzysu wywotanego pan-
demia koronawirusa w | kwartale 2000 r. inwestorzy
zainteresowani branzg fintech zaczeli sie wycofywac
(Fintek 2020). Z drugiej strony, dane rynkowe w tema-
cie kontynuacji wspoétpracy branzy fintech z bankami
przedstawiaja, ze prawie 49% firm ocenito jednak, ze
pandemia miata/ma korzystny wptyw na ich dziatal-
nos¢ w 2020 r.

Nalezy zauwazy¢, ze wraz z rozwojem ptatnosci bez-
gotéwkowych w okresie pandemii, rosnie wyzwanie
dla instytucji finansowych zwigzane z ryzykiem cy-
bernetycznym w konsekwencji upowszechnienia
zdalnego korzystania z ustug finansowych w okresie
spotecznej izolacji (NBP, 2020e).

Epidemia koronawirusa uwydatnita wspétistnienie
w gospodarce pienigdza gotowkowego i bezgo-

towkowego. Pojawity sie obawy o transmisje wiru-
sa poprzez banknoty i monety, co przyczyniato sie
do wiekszej akceptacji ptatnosci bezgotowkowych,
a w niektérych przypadkach odmowy przyjecia ptat-
nosci w gotéwce. Po wybuchu pandemii COVID-19
wsrod deponentéw wzrosto zainteresowanie pienig-
dzem gotéwkowym. Gtéwnym celem zwiekszonych
wyptat gotéwkowych nie byt cel transakcyjny, a cel
przezornosciowy. Byt on wynikiem obaw o stan sys-
temu finansowego, jego funkcjonowanie w warun-
kach kryzysu. Klienci w obawie miedzy innymi przez
zamknieciem placéwek bankowych i dalszej sytuacji
kryzysowej zasilali sie w zasoby gotéwkowe. Rynko-
we i medialne doniesienia o braku akceptacji bank-
notow i monet przez sprzedawcéw wplynely na to,
ze banki centralne na catym sSwiecie podjety dziata-
nia w celu promowania zaufania do gotéwki i jej po-
wszechnej akceptacji (Auer 2020, s. 4; NBP 2020a).

Zmiany wywotane pandemiag przyspieszyty réwniez
prace w zakresie funkcjonowania schematéw ptat-
niczych — zwiekszono limit transakcji zblizeniowych
bez koniecznosci wprowadzania kodu PIN (z 50 zt
do 100 zi). Zwiekszyta sie réwniez liczba terminali
POS w punktach handlowo-ustugowych, co wynika ze
zwiekszonej liczby kas samoobstugowych. W | pétro-
czu 2020 . liczba punktéw handlowo-ustugowych wy-
posazonych w terminale POS w stosunku do grudnia
2019 r. zwiekszyta sie do poziomu 707 tys. placéwek,
co stanowi wzrost 0 10%. Mimo wzrostu liczby punk-
tow handlowo-ustugowych wyposazonych w termi-
nale POS liczba transakcji kartowych w terminalach
POS w catym analizowanym poétroczu spadta o 8,5%
do poziomu 2,6 mld transakcji, co byto wynikiem
zmniejszonej liczby zakupéw z uwagi na zamkniecie
fizycznych punktéw handlowo-ustugowych w pierw-
szym okresie pandemii. Ponadto, wzrosta liczba skle-
pow internetowych akceptujgcych ptatnosci kartami,
a firmy kurierskie wyposazyty kurierow w terminale
do obstugi ptatnosci. W poréwnaniu do konca grud-
nia 2019 r. liczba takich sklepéw wzrosta o 8,8%, a za-
tem i liczba transakcji kartowych przeprowadzanych
w sklepach internetowych. W | p6troczu 2020 r. rozli-
czono ich 66,7 min. Oznacza to wzrost w poréwnaniu
z Il pétroczem 2019 r. 0 7,4%. Z kolei w poréwnaniu
z | p6troczem 2019 r. oraz | pétroczem 2018 r. liczba
transakcji kartowych przeprowadzanych w sklepach
internetowych zwiekszyta sie odpowiednio o 31,9%
oraz 0 97,9% (NBP, 2019b, s. 6-7).

Uwzgledniajac powyzsze informacje, wyzwania dla
ekosystemu ptatnosci przejawiajg sie w operacjach,
modelu biznesowym, ryzyku, aspektach regulacyj-
nych i bez watpienia w zmianie zwyczajow ptatni-
czych i oczekiwan konsumentdw (patrz schemat 1).
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Schemat 1. Wyzwania dla ekosystemu ptatnosci w zwigzku z COVID-19

Znaczenie makroekonomicze

Spadek wzrostu gospodarczego
oraz mieszane sygnaty ekonomiczne
powodujg niepewnos¢ co do czasu
oraz ksztaltu ozywienia
gospodarczego

Ryzyko

Zwiekszona popularnosé¢ ptatnosci online
i ptatnosci mobilnych staje w obliczu
zwiekszonego ryzyka oszustw.
Zarzagdzanie ryzykiem kredytowym
oraz modelowanie zmieniajg sie
w zaleznosci od pojawiawienia sie nowych
danych i wskaznikéw.

Rozwdj ekosystemu

Wspétpraca bankdw z niefinansowymi
podmiotami - zaobserwowac mozna
postepujaca konsolidacje dziatan
finetchdéw, bigtech oraz bankéw.

Zastosowania cyfrowe

Dostawcy ustug ptfatniczych oraz
sprzedawcy udoskonalajg ptatnosci
intenrnetowe, mobilne. Obserwuje sie,
ze ptatnosci w czasie rzeczywistym
zyskuja na popularnosci (dla tych grup
odbiorcow, ktore nie byty wczesniej
powszechne)

Wysokie zaawansowanie technologiczne w Polsce
daje szanse i dobry punkt startowy do dalszego roz-
woju ptatnosci zblizeniowych kolejnej generacji. By
jednak taki scenariusz sie ziscit, potrzebna jest otwar-
to$¢é bankéw na wspétprace z fintechami nie tylko
w zakresie waskiego transferu danych.

Wydaje sie wiec, ze wiekszo$¢ zmian, jakie zaszty na
rynku ptatnosci, ktére sg wynikiem pandemii korona-
wirusa, czy tez dla ktérych pandemia COVID-19 postu-
zyta jako akcelerator pozostang z nami juz na zawsze.
Mato prawdopodobnym jest bowiem, aby konsumen-

Zmiany regulacyjne

Znaczacy rozwoj e-commerce prowadzi
do podatnosci na zagrozenia i ataki
cybernetyczne, wskazujac obszary,

w ktorych konieczna jest aktualizacja
obowigzujacych przepisow.

Modele bizneoswe

Dostawcy ustug ptatniczych koncentrujg sie
na odpornosci w krotkim okresie, badajac
jednoczesnie mozliwosci ulepszenia
produktéw i ekspansji na segmenty o nizszym
poziomie - zgodnie z celem zwalczania pres;ji
na marze i dostosowania sie do zmieniajgcych
sie oczekiwan klientéw.

Globalne ptatnosci

Wolumen tranksakgji globalnych jest obnizony
z powodu spadku globalnego handlu, podrézy,
turystyki, przekazéw pienieznych oraz poziomu
zaufania w rozliczeniach pomiedzy krajami.
Zachodzace zmiany na rynku ptatnosci
zaczynajg przeksztatcac sie w trangraniczne
przeptywy B2B

Zachowania konsumentow

Klienci ograniczajg stacjonarne zakupy
na rzecz e-handlu. Wraz z przesuwaniem
sie wydatkow w strone artykutow
pierwszej potrzeby konsumenci bardziej
rozwaznie rozdysponowujg
swoje dochody.

Zrédto: Deloitte 2020, s. 12

ci, ktorzy rozpoczeli zakupy w Internecie, czy tez oso-
by starsze, ktére przekonaty sie do innowacji finanso-
wych, po ustaniu pandemii koronawirusa wrocili do
starych nawykéw. Zasadnym i waznym z perspekty-
wy utrzymania znaczgacej pozycji sektora bankowego
i roli jakg odgrywa w gospodarce jest wiec nie tylko
szybkie wprowadzanie kolejnych rozwigzan, ale skon-
centrowanie sie réwniez na customer experience
i dbanie o to, aby kazdy klient czut, ze jego dane sg
chronione, a oferowana mu ustuga spetnia najwyzsze
standardy jakosci i bezpieczenstwa.
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Na podstawie przedstawionych analiz i rozwazan
mozna sformutowac nastepujace rekomendacje dla
sektora bankowego w Polsce w kontekscie jego roli
na rynku ptatnosci oraz znaczenia ustug ptatniczych
dla efektywnosci i rozwoju bankéw. Przedstawione
obszary dalszych dziatan powinny by¢ realizowane
réwnolegle.

1. Rozwaj infrastruktury wspierajacej
natychmiastowy transfer srodkow
w transakcjach detalicznych, zaréwno
jako narzedzie oferowane klientom przez
handlowcéw i posrednikow, jak i banki.

Istniejgce obecnie rozwigzania w zakresie oferty
instytucji ptatniczych umozliwiajg gtéwnie gwa-
rancje otrzymania ptatnosci, ale transfer, a tym sa-
mym dostepnos¢ srodkéw dla odbiorcy ptatnosci
nie jest natychmiastowa. Na rynku brakuje rowniez
oferty w zakresie realizacji bankowych ptatnosci
natychmiastowych na wyzsze kwoty. Niemozli-
we sg np. btyskawiczne ptatnosci bezgotéwkowe
w transakcjach kupna-sprzedazy pojazdoéw na ryn-
ku wtérnym, ktére w duzej czesci sa finalizowane
w weekendy, czyli poza czasem funkcjonowania
systemu Elixir.

Ze wzgledu na istniejgce rozwigzania infrastruk-
turalne oraz brak barier prawnych w tym zakresie
wypetnienie luki w ofercie sektora bankowego jest
mozliwe w perspektywie jednego roku. Przeszkoda
mogtyby by¢ wyniki badan, ktére pokazatyby zniko-
me zainteresowanie rezygnacjg z ptatnosci gotow-
kowych ze wzgledu na ich anonimowy charakter.
Korzysci zwigzane z pozycjg bankéw na rynku ptat-
nosci nalezy jednak rozpatrywaé¢ w perspektywie
dtugoterminowe;j.

Poszczegdlne instytucje mogg rozwazyé stworzenie
narzedzia wskazujgcego na podstawie wprowadzo-
nych przez klienta parametréw (kwota transakcji,
moment wydania dyspozycji) dostepnej, najkorzyst-
niejszej z punktu widzenia kosztéw, formy realizacji
ptatnosci (réwniez z oferty pozabankowej).

2. Rozwoéj ptatnosci cyfrowych na rynku
krajowym oparty na analizie luki w tym
obszarze oraz modeli biznesowych
podmiotow niebankowych.

Powinien on odbywac¢ sie poprzez wspédtprace
w opracowaniu inteligentnych, elastycznych roz-

wigzan przetwarzania danych dla m.in. wydawcow
kart oraz agentéw rozliczeniowych. Potgczenie sie-
ci biznesowych pozwoli zapewnic¢ elastycznos¢ nie-
zbedna do tworzenia nowatorskich koncepcji. Naj-
blizsze lata pozwolg zweryfikowa¢, ktérzy bankowi
gracze stworzg efektywne tancuchy dostaw mak-
symalizujgce wartos¢ dla klientéw. Wazne wydaje
sie rowniez uwzglednienie w strategiach bankéw
relacji z dostawcami ustug inicjowania ptatnosci
(PISP) i dostawcami ustug informacji o rachunku
(AISP) jako elementéw ekosystemu tgczacego réz-
nych uzytkownikéw ustug i informacji, w celu zmia-
ny rodzaju relacji z ich klientami i wprowadzenia
innowacyjnej obstugi klienta.

3. Rozwazenie mozliwosci stworzenia
regionalnej inicjatywy mechanizmu ptatnosci
wielowalutowych (paristwa Europy
Srodkowo-Wschodniej poza strefa euro).

Na polskim rynku ptatnosci wystepuje luka w ofercie
szybkich i tanich ptatnosci realizowanych w walutach
europejskich, poza euro. W perspektywie kilkuletniej
wypracowanie modelu funkcjonowania rozwigzania
w tym zakresie mogtaby przyczyni¢ sie do umoc-
nienia roli bankéw na rynku. Warunkiem jest jednak
w tym zakresie zaangazowanie catego sektora oraz
banku centralnego, poprzez ktéry mozliwe bedzie
wigczenie w inicjatywe sektorow bankowych funkcjo-
nujgcych w innych panstwach.

Innym rozwigzaniem jest wykorzystanie przez in-
dywidualne instytucje bankowe elementéw sieci
korespondenckiej do stworzenia regionalnego
miedzybankowego schematu ptatnosci wielowa-
lutowych. Rozszerzanie dostepnosci schematu
mogtoby odbywaé sie na zasadzie uczestnictwa
posredniego.

5. Zaangazowanie bankow w stworzenie
uniwersalnych mechanizmoéw
rozpowszechniania ws$réd klientow réznych
generacji znajomosci innowacji w systemach
ptatnosci, zwigzanych z nimi zagrozen
i szans.

Dziatania edukacyjne powinny by¢ skierowane
do wszystkich grup docelowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup zagrozonych wykluczeniem fi-
nansowym (gtéwnie w obszarze ptatniczym) i wyklu-
czeniem cyfrowym. Ich realizacja powinna byé prowa-
dzona jako dziatania ciggte.
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6. Ocena stopnia i zastepowalnosci
tradycyjnych ustug i schematoéw oraz tempa
adaptacji catkowicie nowych, innowacyjnych
rozwigzan.

Dziatania w tym zakresie powinny byé prowadzone
z uwzglednieniem kwestii zaufania spotecznego oraz
poziomu wiedzy spoteczenstwa i podstawowych
kompetencji cyfrowych, a takze dostepu do zaawan-
sowanego technologicznie i bezpiecznego sprzetu.
To pozwoli wyznaczy¢ date graniczng zmiany modeli
biznesowych przez wszystkie banki. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze sytuacja kryzysowa zwigzana z Covid-19
przyspieszyta ten proces.

6. Stworzenie oferty ustug ptatniczych jako
elementu kompleksowej obstugi klienta
opartej na wszystkich zbiorach danych
(obstuga finansowa i pozafinansowa).

W tym zakresie istniejg dwie koncepcje. Pierw-
sza — koncepcja front office oznacza utrzymanie
relacji z klientem w kontaktach B2C (Business to
Client/Consumer) oraz B2B (Business to Business),
opieke nad klientem w okresie posprzedazowym
i zapewnienie wsparcia klienta. Druga koncepcja
- back office — uwzglednia przejscie bankéw do
obstugi proceséw finansowych w ramach oferty
podmiotéw trzecich.

8. Rozwazenie celowosci zbudowania
ekosystemu wykorzystujacego mozliwosci
stworzone przez otwartg bankowosg¢,
taczacego réznych dostawcoéw ustug
i informacji, w ktérym proces zakupu
i ptatnosci odbywa sie w ramach jednej
$ciezki z wykorzystaniem tzw. customer
experience.

9. Rozwazenie mozliwosci oferowania przez
banki klientom ustug spoza oferty bankowe;j,
z gwarancja ochrony przed oszustwami
i kradzieza tozsamosci i danych osobowych
(na zasadzie weryfikacji wiarygodnosci,
legalnosci).

Sektor bankowy w zwigzku z doswiadczeniem w za-
kresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz wspar-
ciem ze strony instytucji infrastrukturalnych, takich
jak Krajowa lzba Rozliczeniowa, posiada potencjat do
zbudowania systemu ochrony swoich klientéw przed
ryzykami pozafinansowymi.

Personalizacja ustug oparta na sztucznej inteligenc;ji
poprzez wykorzystanie systemdw analitycznych.

Rozwigzanie to pozwoli na lepszg segmentacje klien-
tow poprzez przewidywanie nawykéw zakupowych
klientow oraz zindywidualizowang analize potrzeb
finansowych klientéw. Dla bankéw niezbedne staje
sie zastosowanie analizy predykcyjnej i rekomendacji
w czasie rzeczywistym, dzieki czemu mogtyby zna-
czaco poprawic¢ lojalnos¢ uzytkownikéw oraz zopty-
malizowac czas reakcji na problemy i ich ewentualne
rozwigzania. W celu minimalizacji ryzyka niezamie-
rzonych konsekwencji wykorzystania Al instytucje
finansowe muszg ogranicza¢ ryzyko nieuprawnione-
go wykorzystania danych, w petni zachowa¢ zasady
etyczne sztucznej inteligencji oraz zminimalizowac
obawy klientow.

10. Intensyfikacja prac nad wdrozeniem
powszechnego uwierzytelniania transakcji

za pomoca biometrii.

Biometryczne metody weryfikacji tozsamosci sg re-
latywnie tanie. Bezsporng ich zaletg jest powigzanie
cech biometrycznych z konkretng osobg. Dotychczas
nie skupiano uwagi na efekcie starzenia sie cech fi-
zycznych i behawioralnych m.in. z powodu przekona-
nia o pewnosci i stabilnos$ci rozwigzania bezpieczen-
stwa informatycznego. Wprowadzanie poprawek do
obecnych systeméw rozpoznawania tozsamosci,
automatyczna korekcja przy rozpoznawaniu cech
oraz opracowanie nowych wzorcow starzenia sie
cech indywidualnych moga by¢ odpowiedzig na sta-
rzejgce sie spoteczenstwo oraz kiopoty zdrowotne,
np. utrata pamieci, zacieranie sie linii papilarnych czy
nowy obraz teczowki oka. Proces aktualizacji syste-
mow biometrycznych jest czasochtonny i niezwykle
kosztowny dla podmiotéw je implementujgcych. Przy
obecnym stopniu zaawansowania wdrozen rozwia-
zan biometrycznych w bankach w Polsce, nie nalezy
zaktadac¢ przyspieszenia prac w zakresie aktualizacji
systemow gromadzgcych dane biometryczne w naj-
blizszych kilku latach.

11. Wprowadzenie zintegrowanych narzedzi
wspomagajacych proces zarzadzania
finansami osobistymi z uwzglednieniem

ustug ptatniczych.

Aktualnie obserwuje sie bardzo duze rozproszenie
aplikacji oferowanych przez podmioty zewnetrzne,
bez integracji z aplikacjami bankowymi. Nalezy roz-
wazy¢ wiekszg kompatybilnosé pomiedzy systema-
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mi i urzadzeniami). Zdalne zarzadzanie finansami
osobistymi (wymuszone czesciowo okresem pande-
micznym) wymaga przyspieszenia prac koncepcyj-
nych nad wdrozeniem aplikacji zintegrowanej, ktéra
w sposob optymalny potaczy funkcjonalnosci zaob-
serwowane w aplikacjach pozabankowych z impor-
tem i eksportem danych finansowych z instytuc;ji fi-
nansowych.

Jako obszary dalszych badan oraz szczegétowych
analiz i obserwaciji nalezy wskazac:

1) zmiany w modelach biznesowych réznych branz,
w tym dotknietych w najwiekszym stopniu ograni-
czeniami zwigzanymi z pandemig;

BADAWCZY

2) zmiany w modelach pracy oraz sposobach spe-
dzania czasu wolnego;

3) zmiany skali i kierunkéw fizycznego przemieszcza-
nia sie osob, z uwzglednieniem trwatosci tych zmian;

4) zmiane pokoleniowg wsréd uzytkownikow ustug
ptatniczych, a takze finansowych;

5) skale i dynamike wykorzystania otwartej banko-
wosci przez sektor bankowy oraz instytucje poza-
bankowe i pozafinansowe;

6) dziatania BigTtech nakierowane na zwiekszenie
ich roli na rynku ustug finansowych.
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Spis tabel

Tab. 1. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
rocznym oraz dynamika zmian — system Elixir
- dane za lata 2014-2019 11

Tab. 2. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian — system Elixir — dane za lata
2014-2019 13

Tab. 3. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
rocznym oraz dynamika zmian — system Euro Elixir
- dane za lata 2014-2019 14

Tab. 4. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian — system Euro Elixir — dane za lata
2014-2019 15

Tab. 5. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
rocznym oraz dynamika zmian — system Expres
Elixir — dane za lata 2014-2019 16

Tab. 6. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian — system Express Elixir — dane za
lata 2014-2019 17

Tab. 7. Liczba transakcji w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian - system BlueCash — dane za lata
2014-2019 18

Tab. 8. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian — system BlueCash — dane za lata
2014-2019 19

Tab. 9. Liczba transakcji w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian - system BLIK — dane za lata
2015-2019 20

Tab. 10. Obroty ogétem w wymiarze rocznym oraz
dynamika zmian — system BLIK — dane za lata
2015-2019 21

Tab. 11. Liczba transakcji w wymiarze rocznym
oraz dynamika zmian — system KSR - dane za lata
2017-2019 22

Tab. 12. Obroty ogétem w wymiarze rocznym
oraz dynamika zmian — system KSR — dane za lata
2017-2019 23

Tab. 13. Liczba transakcji bezgotoéwkowych
w Polsce w latach 2015-2020 25
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Tab. 14. Struktura transakcji bezgotéwkowych
w Polsce w latach 2015-2020 (%) 26
Tab. 15. Regulacje rynku ptatnosci w Polsce i ich
konsekwencje 30

Tab. 16. Regulacje unijne zwigzane z rynkiem ustug
ptatniczych 32

Tab. 17. Gotéwka w obiegu, baza monetarna oraz
agregaty pieniezne w Polsce w latach 2015-2020
wg stanéw na koniec pétrocza (min zt) 37

Tab. 18. Udziat gotéwki w M1 w Polsce w latach
2015-2020 (w %) 39

Tab. 19. Liczba zrealizowanych ptatnosci przy
wykorzystaniu okreslonej metody w przeliczeniu na
jednego mieszkanca — dane za rok 2019 46

Tab. 20. Réznice miedzy bankami a instytucjami
ptatniczymi w zakresie $wiadczenia ustug
ptatniczych 50

Tab. 21. Stabe i mocne strony bankéw jako
uczestnikow rynku ustug ptatniczych oraz szanse

i zagrozenia dla nich 52

Tab. 22. Powody dynamicznego wzrostu badan nad
sztuczng inteligencja 61

Tab. 23. Infrastruktura ptatnicza BigTech 61

Tab. 24. Ustugi ptatnicze $wiadczone
przez wybrane BigTech 63
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Spis schematow Wykr. 10. Obroty og6tem dla transakcji
przeprowadzanych w systemie BLIK
Schemat 1. Wyzwania dla ekosystemu ptatnosci w wymiarze kwartalnym — dane
w zwigzku z COVID-19 77  zaokres Il kw. 201511l kw. 2020 21
Wykr. 11. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
kwartalnym- system KSR — dane za okres
[ kw. 2017-1Il kw. 2020 22
Wykr. 12. Obroty ogotem dla transakgciji
przeprowadzanych w systemie KSR
w wymiarze kwartalnym - dane za okres
I kw. 2017-1Il kw. 2020 23
Spis wykresow Wykr. 13. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
miesiecznym — system Elixir — dane za okres
Wykr. 1. Liczba transakcji ogétem w wymiarze 01.2020-09.2020 24
kwartalnym - system Elixir — dane za okres
[ kw. 2015-111 kw. 2020 12 Wykr. 14. Obroty ogétem dla transakcji
przeprowadzanych w systemie Elixir w wymiarze
Wykr. 2. Obroty ogétem dla transakcji miesiecznym — dane za okres 01.2020-09.2020 24
przeprowadzanych w systemie Elixir
w wymiarze kwartalnym — dane za okres Wykr. 15. Wartos¢ transakcji kartami w Polsce
[ kw. 2015-1Il kw. 2020 12w latach 2015-2020 (mid z) 25
Wykr. 3. Liczba transakcji ogotem w wymiarze Wykr. 16. Liczba wydanych kart w Polsce w latach
kwartalnym — system Euro Elixir — dane za okres 2015-2020 (mln) 26
[ kw. 2015-1I kw. 2020 13
Wykr. 17. Struktura transakcji bezgotéwkowych
Wykr. 4. Obroty ogétem dla transakcji w Polsce w latach 2015-2020 27
przeprowadzanych w systemie Euro Elixir
w wymiarze kwartalnym — dane za okres Wykr. 18. Gotdwka w obiegu, MO oraz agregaty
[ kw. 2015-1Il kw. 2020 14 monetarne w Polsce w latach 2015-2020
(min zt) 37
Wykr. 5. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
kwartalnym- system Express Elixir — dane Wykr. 19. Gotéwka w obiegu w Polsce w latach
za okres | kw. 2015-11I kw. 2020 16 2015-2020 (min z) 38
Wykr. 6. Obroty ogétem dla transakcji Wykr. 20. Tempo wzrostu gotowki w obiegu w Polsce
przeprowadzanych w systemie Express Elixir w latach 2015-2020 (rok do roku, w min zt) 38
w wymiarze kwartalnym — dane za okres
[ kw. 2015-111 kw. 2020 17  Wykr. 21. Udziat gotéwki w M1 w Polsce w latach
2015-2020 (Ww%) 39
Wykr. 7. Liczba transakcji ogétem w wymiarze
kwartalnym- system BlueCash — dane za okres Wykr. 22. Udziat gotéwki w M3 w Polsce w latach
I kw. 2015-1Il kw. 2020 18 2015-2020 (w %) 40
Wykr. 8. Obroty ogétem dla transakcji Wykr. 23. Liczba placéwek instytucji oferujgcych
przeprowadzanych w systemie BlueCash ustugi ptatnicze przypadajgcych na 1 min
w wymiarze kwartalnym — dane za okres mieszkancéw w roku 2019 (z uwzglednieniem
[ kw. 2015-111 kw. 2020 19 instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych) 42
Wykr. 9. Liczba transakcji ogétem w wymiarze Wykr. 24. Liczba wydanych kart ptatniczych
kwartalnym- system BLIK — dane za okres w przeliczeniu na jednego mieszkanca
<:><:> Il kw. 201511l kw. 2020 20 wroku 2019 43
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Wykr. 25. Liczba zrealizowanych ptatnosci przy
wykorzystaniu okreslonej metody w przeliczeniu

na jednego mieszkanca Polska versus Unia
Europejska — lata 2015-2019 44

Wykr. 26. Liczba krajowych instytucji ptatniczych 50

Wykr. 27. Liczba transakc;ji realizowanych przez
krajowe instytucje ptatnicze (w min szt.) 51

Wykr. 28. Wartosc¢ transakcji realizowanych przez
krajowe instytucje ptatnicze (w min zt) 51

Wykr. 29. Swiadomo$¢ ryzyka
w cyberprzestrzeni 58

Wykr. 30. Wykorzystanie Al
przez banki komercyjne

Wykr. 31. Ptatnosci cyfrowe. Wybrane formy
zadeklarowane przez respondentéw — 2018;
N=1863; 2019; N=2400

Wykr. 32. Gotowos¢ bankéw do korzystania
z ustug API

Wykr. 33. Sposoby ptatnosci za przedmioty
i ustugi zakupione przez internet; N=984
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